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A partir de este mes la Direccion General Maritima (Dimar) pone a disposicion de sus usuarios una
linea gratuita de atencion que funcionara a nivel nacional.

El nuevo espacio de comunicacién de Dimar con el usuario a nivel nacional es el 018000 11 59 66;
en Bogota también se podra marcar el numero 328 6800.

A través de la linea gratuita a nivel nacional los usuarios de Dimar podran realizar consultas sobre el
estado de trAdmites y servicios; requisitos y orientacion para tramites de primer nivel; consulta de
normatividad vigente, datos generales de la institucion y nimeros de contacto; informacion de
acceso a servicios en linea y pagina web; radicacion de peticiones, quejas, reclamos, consultas y/o
felicitaciones, entre otros.

Cabe recordar que los servicios de radicacion de peticiones, quejas, reclamos, consultas y/o
felicitaciones a través de la linea de atencion al ciudadano también se acogen al tiempo de
respuesta establecido en la Ley 1755 de 2015.

De esta manera la Direccion General Maritima crea un nuevo canal de comunicacion a nivel
nacional, en pro de apoyar y ayudar a sus usuarios y de mantener comunicacién constante y
confiable con ellos.
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