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La rendición de cuentas es el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologías, estructuras, prácticas y resultados mediante los que las entidades de la
administración pública del nivel nacional y territorial y los servidores públicos informan, explican y
dan a conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
públicas y a los organismos de control a partir de la promoción del diálogo. En este sentido, las
entidades deben atender lo dispuesto por el Manual único de rendición de cuentas (MURC)10, guía
de obligatoria observancia para las entidades públicas.
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Plan anticorrupción y de Atención al ciudadano
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