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Atención y Servicios a la Ciudadanía  
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Como Brindamos Servicio  

  
  

Conozca el área de servicio y participación ciudadana
Canales de atención
Respuesta a PQRS anónimas
Políticas y Protocolos

Lenguaje Claro
Política de Servicio y Participación Ciudadana
Protocolo de Servicio
Atención preferencial y prioritaria, tiempos de respuesta (peticiones, quejas y
reclamos)
Carta de trato digno al ciudadano
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/Transparencia/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/conozca-el-area-de-servicio-y-participacion-ciudadana
/Transparencia/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/respuesta-pqrs-peticiones-quejas-reclamos-y-sugerencias-anonimas


 

 

  

Tramites y servicios  

  
  

Información de trámites
Sistema de atención a peticiones quejas y reclamos
Sede Electrónica
Sistema integrado de transporte marítimo - SITMAR
Pagos en Línea
Lista de precios
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https://www.dimar.mil.co/transparencia/listado-de-tramites-y-servicios
https://www.dimar.mil.co/sistema-de-atencion-peticiones-pqrs
https://servicios.dimar.mil.co/SE-tramitesenlinea/#no-back-button
https://www.dimar.mil.co/sistema-integrado-de-trafico-y-transporte-maritimo-sitmar
https://pagos.dimar.mil.co/


 
 

  

Información de interés  

  
  

Preguntas frecuentes
Informes Servicio al Ciudadano
Notificaciones al ciudadano 

Trámites de Marina Mercante
Publicaciones Trámite de Concesiones y Marinas
Asuntos en trámites de cobro

Glosario
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https://www.dimar.mil.co/preguntas-frecuentes-0
https://www.dimar.mil.co/Transparencia/servicio-al-ciudadano/informes-servicio-ciudadano
/tramites-de-marina-mercante
/publicaciones-tramite-de-concesiones-y-marinas
/Transparencia/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/asuntos-en-tramite-de-cobro
/glosario


 

  

Información para grupos específicos  

  
  

Información para niños, niñas y adolescentes
Información para mujeres
Identificación lenguas nativas y criollas afrocolombianas
Caracterización de usuarios 
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https://www.dimar.mil.co/infantil/
/informacion-para-mujeres
/otros-grupos-de-interes
/caracterizacion-de-usuarios
http://www.tcpdf.org

