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¢, Como brindamos servicio?

Conozca el Area de Servicio y Participacién Ciudadana

e Suministrar informacion y asesoria a los ciudadanos acerca los tramites y
servicios prestados por la entidad, a través de la atencion presencial en

Sede Central (Bogota D.C) y _



/capitanias-de-puerto

e Recibir y hacer entrega de los actos administrativos resultado de los
tramites efectuados por los ciudadanos. L
e Recibir peticiones, quejas y reclamos efectuando el proceso de gestion
correspondiente para la entrega de respuestas dentro de los términos
establecidos por ley.

* Administracion del _

e Atencidn de los diferentes canales de atencion que la Direccion General
Maritima coloca a disposicion de la ciudadania.
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¢, Como contactarse con nosotros?

Para tener en cuenta



mailto:dimar@dimar.mil.co
mailto:dimar@dimar.mil.co
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