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Aspectos generales de atencion al ciudadano

Caracterizacion de usuarios

Caracterizacidon de usuarios



Atencion preferencial y prioritaria, tiempos de respuesta (peticiones, quejas y reclamos)
Conozca los canales de atencion dispuestos por la Direccion General Maritima para atender sus
solicitudes

Informacioén para poblacion vulnerable
Protocolo de Servicio


https://www.dimar.mil.co/sites/default/files/noticias/mecanismo_asepac.pdf
https://www.dimar.mil.co/sites/default/files/noticias/conozca_nuestros_canales_de_atencion.pdf
https://www.dimar.mil.co/sites/default/files/noticias/conozca_nuestros_canales_de_atencion.pdf
https://www.dimar.mil.co/sites/default/files/noticias/informacion_para_poblacion_vulnerable.pdf
https://www.dimar.mil.co/sites/default/files/noticias/g5-02-gui-002_protocolo_de_servicio_v0.pdf
http://www.tcpdf.org

