
 

 

 

 

 

 

 

 c o m pr o m eti d a c o n l a tr a n s p ar e n ci a y l a c ali d a d d e 

l a i nf or m a ci ó n p ú bli c a di s p o ni bl e e n s u s s er vi ci o s di git al e s, p u s o a di s p o si ci ó n d e l a 

ci u d a d a ní a l a e n c u e st a ori e nt a d a a c o n o c er l a p er c e p ci ó n s o br e l o s c o nt e ni d o s p u bli c a d o s 

e n l a p á gi n a w e b i n stit u ci o n al, s u cl ari d a d, o p ort u ni d a d y u s a bili d a d.  

El f or m ul ari o d e l a e n c u e st a  e st u v o h a bilit a d o  e n el M e n ú “ Tr a n s p ar e n ci a” d el P ort al M aríti m o 

C ol o m bi a n o y  f u e dif u n di d o a tr a v é s d e l a s r e d e s s o ci al e s i n stit u ci o n al e s  d ur a nt e el p eri o d o 

c o m pr e n di d o e ntr e s e pti e m br e - n o vi e m br e 2 0 2 5 . 

P e s e a q u e n o s e o bt u v o l a p arti ci p a ci ó n e s p er a d a  - 5 1 u s u ari o s - lo s r e s ult a d o s e vi d e n ci a n 

q u e l a m a y orí a d e l o s p arti ci p a nt e s c o n si d er a q u e l a i nf or m a ci ó n di s p o ni bl e e s útil y c o nfi a bl e; 

n o o b st a nt e, s e i d e ntifi c ar o n ár e a s d e o p ort u ni d a d r el a ci o n a d a s c o n l a f a cili d a d p ar a 

e n c o ntr ar c o nt e ni d o s e s p e cífi c o s, l a a ct u ali z a ci ó n p eri ó di c a d e ci ert o s a p art a d o s y l a 

n e c e si d a d d e r e c ur s o s vi s u al e s q u e f a cilit e n l a c o m pr e n si ó n d e tr á mit e s y n or m ati v a s.  

El pr o p ó sit o d e e st e i nf or m e e s pr e s e nt ar l o s r e s ult a d o s o bt e ni d o s a sí c o m o r e ali z ar 

r e c o m e n d a ci o n e s e n f u n ci ó n d e l o s d at o s o bt e ni d o s y e x p eri e n ci a d el u s u ari o, p ar a q u e 

c o ntri b u y a n al m ej or a mi e nt o c o nti n u o d e l a i nt er a c ci ó n di git al c o n n u e str o s gr u p o s d e  v al or.  

S e f or m ul ar o n l a s si g ui e nt e s pr e g u nt a s c o n el o bj eti v o d e c o n o c er l a p er c e p ci ó n y 

s u g er e n ci a s d e l o s u s u ari o s :  

 

1.  ¿ C o n q u é 

r e g ul ari d a d vi sit a el 

siti o w e b d e Di m ar ?  

 

 

 

 

 

L a D i r e c ci ó n G e n er al M aríti m a 



 

2.  ¿ E n c o nt r ó l a i nf or m a ci ó n q u e b u s c a b a e n e st e e s p a ci o w e b ?  

 

 

 

 

 

 

 

 

3.  ¿ F u e f á cil b u s c ar i nf or m a ci ó n e n el siti o w e b d e 

Di m ar ?   

 

 

 

 

 

4.  ¿ L a  i nf or m a ci ó n di s p o ni bl e f u e 

cl ar a y c o m pr e n si bl e ?   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si, T o d a  

P ar ci al m e nt e  

N o e n c o ntr é l a i nf or m a ci ó n  7 0 %  7 0 %  2 %  

2 8 %  

N o  

Si  

0 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0

N O

SI



 

 

A tr a v é s d el f or m ul ari o, l o s ci u d a d a n o s t u vi er o n u n e s p a ci o p ar a 

m a nif e st ar  li br e m e nt e  s u s  o pi ni o n e s,  n e c e si d a d e s  y 

r e c o m e n d a ci o n e s s o br e l a i nf or m a ci ó n p u bli c a d a e n el siti o w e b d e 

Di m ar. E st a s pr e g u nt a s a bi ert a s p er miti er o n i d e ntifi c ar q u é c o nt e ni d o s 

a di ci o n al e s s o n r e q u eri d o s y r e c o g er s u g er e n ci a s c o n cr et a s p ar a m ej or ar l a cl ari d a d, 

a ct u ali z a ci ó n y a c c e si bili d a d d e l a i nf or m a ci ó n.  

L a s r e s p u e st a s o bt e ni d a s c o n stit u y e n u n i n s u m o f u n d a m e nt al p ar a f ort al e c er l a 

c o m u ni c a ci ó n di git al y g ar a nti z ar q u e l a p á gi n a w e b r e s p o n d a a l a s e x p e ct ati v a s y 

n e c e si d a d e s r e al e s d e l o s u s u ari o s.  

 

 

5.  I n dí q u e n o s q u é ti p o d e i nf or m a ci ó n r e q ui er e y n o e n c o ntr ó e n el siti o w e b d e Di m ar 

( 5 0 0 c ar a ct er e s m á xi m o) 

 

•  N ú m er o s d e c o nt a ct o c o n l a s C a pit a ní a s  

•  I nf or m a ci ó n s o br e ti e m p o s e st a bl e ci d o s d e r e s p u e st a e n s oli cit u d e s d e i n s p e c ci ó n,  

c o or di n a ci ó n d e f e c h a y h or a y e ntr e g a d e c ertifi c a d o s d e n a v e g a bili d a d  

•  F alt a d e cl ari d a d c o n r e q ui sit o s d e m atrí c ul a (tr e s s oli cit u d e s dif er e nt e s)  

•  Q u e l o s f u n ci o n ari o s n o pi d a n r e q ui sit o s a di ci o n al e s a l o s p u bli c a d o s  

•  S e d e b e m ej or ar s e d e el e ctr ó ni c a p ar a q u e l o s u s u ari o s p u e d a n e nt e n d er y 

c o m pr e n d er l a i nf or m a ci ó n d e f or m a m á s a mi g a bl e  

•  B ú s q u e d a s d o c u m e nt o s  e n l a s e d e el e ctr ó ni c a , n o s e p u e d e n vi s u ali z ar f á cil m e nt e  

 

6.  N o s g u st arí a c o n o c er s u s c o m e nt ari o s y r e c o m e n d a ci o n e s r el a ci o n a d a s c o n l a 

i nf or m a ci ó n p u bli c a d a e n e st e e s p a ci o w e b. R e c u er d e q u e s u o pi ni ó n e s m u y 

i m p ort a nt e p ar a m ej or ar n u e str o s er vi ci o. 

 

⎯  R e c o mi e n d o q u e s e a ct u ali c e l a i nf or m a ci ó n p u bli c a d a p ar a l o s tr á mit e s d e n a v e s 

( ej e m pl o n or m ati vi d a d q u e a pli c a p ar a l o s NI C ) y q u e l o s f u n ci o n ari o s n o pi d a n 

r e q ui sit o s a di ci o n al e s a l o s p u bli c a d o s   

⎯  S e d e b e m ej or ar s e d e el e ctr ó ni c a  p ar a q u e l o s u s u ari o s p u e d a n e nt e n d er y 

c o m pr e n d er l a i nf or m a ci ó n d e f or m a m á s  a mi g a bl e . 

⎯  L a r ut a p ar a ll e g ar al tít ul o n o f u e f á cil d e ll e g ar, q u e s e a m á s i nt uiti v o  

⎯  M ej or ar l o s pr o c e s o s d el p ort al d e p a g o s, q u e si e m pr e pr e s e nt a pr o bl e m a s.  

⎯  E l p ort al d e p a g o s y el pr o c e s o d e p a g o d e m atrí c ul a s y NI C m ol e st a al m o m e nt o 

d e p a g ar e n lí n e a p u e s r e gi str a n v al or e s q u e n o c orr e s p o n d e n . 

⎯  A  v e c e s e s difí cil i n gr e s ar p or el c a p c h a d e s e g uri d a d . 

⎯  Inf or m a ci ó n útil q u e a h orr a ti e m p o; e n mi c a s o, r e q ui sit o s d e tr á mit e s d e 

e m b ar c a ci o n e s . 

V o z d el u s u ari o  



⎯  Q u e s e p u e d a a c c e d er a l a p á gi n a w e b d e s d e el c el ul ar, d a d o q u e si e m pr e h e  t e ni d o 

q u e h a c erl o d e s d e el c o m p ut a d or . 

⎯  S er m á s  pr á cti c o s  

⎯  Q u e s e a a ct u ali z a d a l a p á gi n a w e b c o n r e s p e ct o a l o s c o st o s d e l o s c ertifi c a d o s 

m é di c o s d e C e n dri atr a , p or otr a p art e, l a p á gi n a e st á or g a ni z a d a. 

⎯  C o m p artir e i nf or m ar a l o s u s u ari o s l o s c a m bi o s q u e s e r e ali c e n e n el p ort al p ar a n o 

d e s u bi c arl o s.  

⎯  Q u e t e n g a u n i n str u cti v o a mi g a bl e y p u e d a n c o n s ult ar l o s tít ul o s y q u e l a p á gi n a e st e 

e n i n gl é s.  

⎯  Q u e s e a m á s  f á cil d e m a n ej ar  

⎯  H a c er a c c e si bl e l a i nf or m a ci ó n a t o d o ti p o d e p er s o n a q u e t e n g a n a v e s s e a n 

m atri c ul a d a s o n o e n g e n er al, y a q u e l a n or m ati vi d a d e s p ar a t o d o s.  

⎯  Q u e e n l a p á gi n a e st é u n p o c o m á s cl ar o p ar a q u e c orr e s p o n d a tít ul o y li c e n ci a d e 

n a v e g a ci ó n, y a q u e n o e s p e cifi c a n .  

⎯  Q u e l a p a gi n a s e a  a m e n a y f á cil d e m a n ej ar, p ar a i n gr e s o d e al g ú n d o c u m e nt o.  

 

 

R e c o n o ci mi e nt o s y c o m e nt ari o s fa v or a bl e s d e n u e str o s 
u s u ari o s ::  
 

✓  T o d o bi e n h a st a el m o m e nt o  

✓  C o n si d er o q u e ti e n e n u n a i nf or m a ci ó n cl ar a y c o m pl et a, gr a ci a s.  

✓  T o d a l a i nf or m a ci ó n q u e h e b u s c a d o l a h e e n c o ntr a d o, gr a ci a s.  

✓  H a st a a h or a h e e n c o ntr a d o t o d o.  

✓  T o d o e st á  bi e n d o c u m e nt a d o.  

✓  K ar e n f u e d e m u c h a a y u d a!  

✓  E st ar al dí a c o n l a s c o n di ci o n e s m et e or ol ó gi c a s e s d e m u c h a a y u d a.  

✓  T o d a e st a di s p o ni bl e y l a p a gi n a e s a mi g a bl e al p u bli c o  

✓  B u e n a l a pl at af or m a, i g u al si e m pr e h a y o p ci o n e s d e m ej or a  

✓  E x c el e nt e  

✓  G r a ci a s, e s u n e s p a ci o m ar a vill o s o  

✓  E s u n a p á gi n a  di n á mi c a  y c o m pl et a  

✓  E l s er vi ci o d e l a p á gi n a  e s cl ar o y m u y f á cil d e m a n ej ar  

✓  l a i nf or m a ci ó n e n c o ntr a d a e s m u y a m pli a y di v er s a, l o s c a m bi o s e n r e g ul a ci ó n s o n 

f u n d a m e nt al e s p ar a l a a pli c a ci ó n o p ort u n a y e n al g u n o s c a s o s n o l o s e vi d e n ci a m o s 

f á cil m e nt e 

✓  l a i nf or m a ci ó n p u bli c a d a ti e n e  p erti n e n ci a c o n l o q u e s e n e c e sit a.  

 

 

 

 



Pri n ci p al e s  h all a z g o s  

El a n áli si s d e l a s r e s p u e st a s o bt e ni d a s e n l a e n c u e st a p er miti ó i d e ntifi c ar a s p e ct o s r el e v a nt e s 

s o br e l a p er c e p ci ó n y e x p eri e n ci a d e l o s u s u ari o s e n el p ort al w e b d e Di m ar:  

1.  P er c e p ci ó n g e n er al p o siti v a:  L a m a y orí a d e l o s p arti ci p a nt e s c o n si d er a q u e l a 

i nf or m a ci ó n p u bli c a d a e s cl ar a, c o nfi a bl e y útil, l o q u e r ef u er z a l a p erti n e n ci a d e l o s 

c o nt e ni d o s i n stit u ci o n al e s.  

2.  Difi c ult a d e s e n l a l o c ali z a ci ó n d e i nf or m a ci ó n:  A u n q u e el 7 0 % e n c o ntr ó l a 

i nf or m a ci ó n q u e b u s c a b a, u n 2 8 % l o hi z o p ar ci al m e nt e y u n 2 % n o l o gr ó u bi c arl a, 

e vi d e n ci a n d o o p ort u ni d a d e s p ar a m ej or ar l a e str u ct ur a d e n a v e g a ci ó n y el b u s c a d or 

i nt er n o. 

3.  N e c e si d a d d e a ct u ali z a ci ó n y si m plifi c a ci ó n:  L a s r e s p u e st a s a bi ert a s r efl ej a n 

s oli cit u d e s p ar a m a nt e n er a ct u ali z a d o s l o s tr á mit e s, n or m ati v a s y c o st o s, a sí c o m o 

p ar a si m plifi c ar l o s r e q ui sit o s y e vit ar i n c o n si st e n ci a s e ntr e l o p u bli c a d o y l o s oli cit a d o 

p or l o s f u n ci o n ari o s.  

4.  Pr o bl e m a s e n pr o c e s o s críti c o s:  S e r e p ort ar o n difi c ult a d e s e n l a s e d e el e ctr ó ni c a, 

e s p e ci al m e nt e e n l a b ú s q u e d a d e d o c u m e nt o s, el p ort al d e p a g o s y l a v ali d a ci ó n p or 

c a pt c h a, l o q u e af e ct a l a e x p eri e n ci a d el u s u ari o.  

5.  C o m p ati bili d a d y a c c e si bili d a d:  V ari o s u s u ari o s m a nif e st ar o n l a n e c e si d a d d e 

o pti mi z ar l a vi s u ali z a ci ó n e n di s p o siti v o s m ó vil e s y g ar a nti z ar q u e l a i nf or m a ci ó n s e a 

a c c e si bl e p ar a t o d o ti p o d e p er s o n a s vi n c ul a d a s al s e ct or m aríti m o.  

6.  V al or a gr e g a d o e s p er a d o:  L a s r e c o m e n d a ci o n e s a p u nt a n a i n c or p or ar i n str u cti v o s 

a mi g a bl e s, r e c ur s o s vi s u al e s (i nf o gr afí a s, vi d e o s) y c o nt e ni d o s e n i n gl é s p ar a f a cilit ar 

l a c o m pr e n si ó n y a m pli ar el al c a n c e. 

7.  R e c o n o ci mi e nt o s y c o m e nt ari o s f a v or a bl e s:  L o s a p ort e s p o siti v o s d e st a c a n l a 

cl ari d a d d e l a i nf or m a ci ó n, l a utili d a d d e l o s d at o s m et e or ol ó gi c o s y l a or g a ni z a ci ó n 

g e n er al d el p ort al, l o q u e c o n stit u y e u n a f ort al e z a i n stit u ci o n al.  

 


