Ministerio de Defensa Nacional

Dimar

Direccion General Maritima
Autoridad Maritima Colombiana

PROSPERIDAD
¥PARA TODOS

Politica de Tratamiento de Proteccion de Datos Personales Dimar

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y del Decreto 1377 de 2013, la Direccion General
Maritima (Dimar) da a conocer la Politica de Tratamiento de Proteccion de Datos Personales
aplicable en la Entidad:

l. Identificacion

Nombre de la entidad: Direccibn General Maritima (en adelante Dimar), «es la Autoridad
Maritima Nacional que ejecuta la politica del gobierno en materia maritima y tiene por objeto la
direccién, coordinaciéon y control de las actividades maritimas en los términos que sefala el
Decreto Ley 2324 de 1984 y los reglamentos que se expiden para su cumplimiento, promocion y
estimulo del desarrollo maritimo del pais».

Domicilio: Carrera 54 N°. 26 — 50 CAN, Bogota D. C.

Correo electrénico: protecciondedatos@dimar.mil.co

Teléfono del responsable: (57) (1) 220 0490 Extensién: 2458 en Bogota D. C.

Il. Tratamiento al cual seran sometidos los datos

Los datos personales tomados en las bases de datos de Dimar, seran usados con el fin de dar a
conocer las publicaciones, noticias, foros, eventos, entre otra informacion de la Autoridad
Maritima Colombiana para mantener al usuario actualizado y permitirle su participacion en el
desarrollo maritimo del pais.

lll.  Marco legal

Constituciéon Politica de Colombia, Articulo 15.

Ley 1266 de 2008

Sentencia de la Corte Constitucional C — 1011 de 2008
Ley 1273 de 2009

Ley 527 de 2009

Decreto Reglamentario 1727 de 2009

Decreto Reglamentario 2952 de 2010

Sentencia de la Corte Constitucional C — 748 del 2011
Ley 1581 de 2012

Decreto Reglamentario parcial 1377 de 2013
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IV. Derechos del titular de lainformacién (Ley 1581 de 2012, Art. 8°)

El titular de los datos personales tendra los siguientes derechos:

a)

b)

f)

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a Dimar en su condicién de
responsable del tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros, frente a datos
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a Dimar salvo cuando expresamente se
exceptle como requisito para el tratamiento (casos en los cuales no es necesaria la
autorizacion).

Ser informado por Dimar, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos
personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la ley 1581 de dos mil doce (2012) y las deméas normas que la modifiquen,
adicionen o complementen.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

V. Derechos de los nifios y adolescentes (Ley 1581 de 2012, Art. 7°)

En el tratamiento se asegurara el respeto a los derechos prevalentes de los nifios, nifias y
adolescentes.

Queda

proscrito el tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes, salvo

aguellos datos que sean de naturaleza publica.

Es tare

a del Estado y las entidades educativas de todo tipo proveer informacién y capacitar a los

representantes legales y tutores sobre los eventuales riesgos a los que se enfrentan los nifios,
nifias y adolescentes respecto del tratamiento indebido de sus datos personales, y proveer de
conocimiento acerca del uso responsable y seguro por parte de nifios, niflas y adolescentes de
sus datos personales, su derecho a la privacidad y proteccion de su informacién personal y la de

los demas.
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V.  PROCEDIMIENTO
Procedimiento para la solicitud de datos personales

Dimar informard previamente a los titulares los datos personales que se requieren y el
motivo por el cual solicita la informacion, entendiendo que dicha finalidad estard siempre
relacionada con el desarrollo de sus funciones y con los temas derivados de la actualidad
del desarrollo maritimo del pais, entregando informacion veraz y que permita fortalecer la
comunicacion, servicio y participacién ciudadana con la Entidad.

Dimar podra solicitar al titular su autorizacion para el uso de sus datos indispensables
para la remisién de informacion opcional correspondiente a servicios adicionales de
actualidad en temas maritimos, de los trdmites y productos desarrollados por la Entidad
para facilitar su interaccion con la ciudadania.

En lo correspondiente al modo de obtener la autorizacién, Dimar recolectara la
informacién correspondiente a datos personales de manera escrita o digital a través de los
formatos y textos que se establezcan para el efecto, los cuales deberan incluir:

a) La mencién de la presente Politica de Tratamiento de Proteccion de Datos
Personales y su ubicacion en el Portal Maritimo Colombiano.

b) Datos de contacto del responsable del tratamiento.

c) Espacio para la firma y/o manifestacion automatizada del titular, en caso dado, del
padre de familia, acudiente, representante legal, y/o cualquier otro legitimado para
el ejercicio de los derechos.

Solicitud de datos personales para trabajadores y/o contratistas

Dimar implementara en los contratos laborales y/o de prestacion de servicios un texto,
formato y/o autorizacién con el fin de autorizar de manera previa y expresa el tratamiento
de datos personales relacionados con la ejecucion del contrato correspondiente, lo que
incluira la autorizacién de recolectar, modificar o corregir, datos personales del titular.

El texto, formato y/o autorizacion también incluird la autorizacién de que algunos de los
datos, puedan ser entregados a terceros con los cuales Dimar tenga tareas tercerizadas
las cuales en todo caso se limitaran al uso que estos terceros pueda dar a los datos.

Procedimiento de almacenamiento de informacién de datos personales

Dimar adoptara medidas técnicas y administrativas adecuadas y suficientes que permitan
el cuidado y conservacion de los datos personales de los titulares, evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

De igual forma, la implementacion de estas medidas, permitird la conservacion de la
autorizacion otorgada por los titulares de los datos personales para el tratamiento de los
mismos.
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Dimar adoptara todos los mecanismos para guardar la confidencialidad de la informacion
y se abstendra de usar la informacion para fines diferentes a los expresamente
autorizados por el titular.

D. Procedimiento para el uso y circulacion de informacién

%

a)

b)

d)

Transferencia de datos personales

Para el evento en los cuales terceros ajenos a Dimar requieran validar, rectificar o
confirmar informaciéon correspondiente a los datos personales de los titulares
contenidas en las bases de datos de Dimar, se requerira para el suministro de la
informacion la autorizacion previa y expresa del titular para que opere la
transferencia, siempre y cuando dicha informacién no sea utilizada en el ejercicio
de las funciones legales de la Entidad o por orden judicial.

Transmision de datos personales

Dimar en consideracion a la naturaleza de sus funciones, podra transmitir
informacion correspondiente a los datos personales de los titulares en razén de dar
estricto cumplimiento a sus fines. Para lo anterior, en el formato, texto y/o
documento correspondiente se incluira la autorizacion expresa y previa del titular.

Procedimiento para la atencidén de consultas

Los titulares podran solicitar a Dimar la consulta de sus datos personales. Esta
solicitud debera ser realizada por escrito dirigido al Area de Servicio y Participacion
Ciudadana de la Entidad, precisando el tipo de dato que se desea consultar,
nombre, apellido, cédula de ciudadania, teléfono y correo electrénico al que se
remitira la informacion correspondiente.

Dimar remitird al titular la informacién consultada, la cual estara integrada por el
listado de toda la informacién que esté vinculada con la identificacién del titular en
la base de datos. La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10)
dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la fecha de recibo de la misma.
Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara
al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que
se atendera su consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (05) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término (Ley1581 de 2012, Art. 14).

La consulta se podra realizar de manera escrita 0 mediante el aplicativo de
atencion a peticiones ubicado en el Portal Maritimo Colombiano www.dimar.mil.co,
enlace «Escribale al Director» y no generara costo alguno para el titular.

Procedimiento parala atenciéon de reclamos

Los titulares que consideren que la informacion contenida en las bases de datos de
Dimar debe ser corregida, actualizada o suprimida, y/o indiquen el presunto
incumplimiento de la Politica de Tratamiento de Proteccion de Datos Personales
de Dimar, podran presentar un reclamo dirigido al Area de Servicio y Participacion
Ciudadana de la Entidad, precisando los hechos presentados que dan lugar al
reclamo, nombre, apellido, cédula de ciudadania, teléfono, documentos que se
quiera hacer valer y correo electrénico al que se remitira la informaciéon
correspondiente.
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Dimar remitira al titular una vez analizada la situacién presentada, respuesta al
reclamo del titular dentro de los siguientes quince (15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, se informard al interesado los motivos de la
demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningln caso podra
superar los ocho (08) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término
(Ley1581 de 2012, Art. 15).

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (05)
dias siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (02) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacién requerida, se entenderd que ha desistido dicho
reclamo (Ley1581 de 2012, Art. 15).

Procedimiento parala supresion, correcciéon o actualizacién de informacion.
Los titulares podran en todo momento solicitar a Dimar la supresion, correccion o
actualizacion de sus datos personales y/o revocar la autorizacion otorgada para el
tratamiento de los mismos, mediante la presentacion de un reclamo, teniendo en
cuenta el Procedimiento para la atencién de reclamos de la Politica de
Tratamiento de Proteccion de Datos Personales de Dimar.

Temporalidad del tratamiento de datos personales

En consideracion a la naturaleza de las funciones de Dimar y de conformidad con
los principios rectores y las medidas tecnoldgicas y administrativas que se
incorporen dentro de la Entidad, se mantendrdn y conservaran de manera
indefinida los datos personales a los que se refiere la presente Politica de
Tratamiento de Proteccion de Datos Personales.

Actualizacion de Politica de Proteccién de Datos Personales Dimar

Cuando hubiese cambios en la Politica de Proteccién de Datos Personales que ha
disefiado Dimar, la Entidad informara oportunamente al titular, con el fin de que
éste decida si desea o no continuar otorgando la autorizacion del tratamiento de
sus datos personales.

Canales de comunicacién

Para consultar informacion, solicitar la supresién de sus datos personales de las
bases de datos de Dimar, realizar observaciones o comentarios acerca del manejo
y uso de sus datos personales (quejas, reclamos, consultas, sugerencias) usted
podra contactarnos a través de una comunicacion dirigida al Area de Servicio y
Participacion Ciudadana, responsable de proteccion de datos de Dimar, a través
de:

Escribale al director (www.dimar.mil.co)

Correo electronico: protecciondedatos@dimar.mil.co

Direccion: Carrera 54 # 26 — 50 CAN

Conmutador 220 0490 Ext. 2454 Bogota D. C.
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i) Excepciones

Los datos aportados seran de uso de la Direccion General Maritima cuando sean
requeridos en el ejercicio de sus funciones legales, salvo las restricciones
consagradas en la Ley 1437 de 2011 (Cdédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo), Ley 1581 de 2012 (Por la cual se dictan
disposiciones para la proteccion de datos personales) y el Decreto 1377 de 2013
(Por el cual se reglamenta la Ley 1581 de 2012).

En relacién a los datos cobijados por las excepciones que se mencionen en la
normatividad anterior, se advierte que no significa que estos queden excluidos de
la protecciobn de habeas data o de proteccion juridica, por el contrario, es de
sefalar que las distintas modalidades de administracion de datos personales,
incluyendo las exceptuadas en el Articulo 2° de la Ley 1581 de 2012, se
encuentran cobijadas por las garantias dispuestas para su titular, contenidas en el
paragrafo del mismo articulo, el cual observa que «los principios sobre proteccion
de datos seran aplicables a todas las bases de datos, incluidas las exceptuadas»,
y en el articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia, se determina un grupo
de facultades al individuo para que pueda controlar la informacién que de si mismo
ha sido recopilada por una central de informacion.

VIl. Fechade entrada en vigencia de la presente Politica de Tratamiento de Proteccion

de Datos Personales

La fecha de entrada en vigencia de la presente Politica de Tratamiento de Proteccion de Datos
Personales sera el dia 21 de julio de 2014, fecha de su publicacién oficial en el Portal Maritimo

Colombiano.
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