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Coordinadora Grupo Atencion y Orientacion Ciudadana
Secretaria General

Ministerio de Defensa Nacional
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Asunto: Informe peticiones, quejas, reclamos, consultas y sugerencias, tercer trimestre 2016

Dando cumplimiento a la Directiva Ministerial No. 42222 del 27 de mayo de 2016, me permito
presentar el informe sobre la gestion realizada a las peticiones, quejas, reclamos, consultas y
sugerencias allegadas a la Direccién General Maritima durante el tercer trimestre 2016.

A. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

1. Estado solicitudes pendientes

1.1. Periodo anterior

Recibidas total periodo Resueltas a la Pendientes por N° dias % Pendientes
anterior fecha resolver vencidos por resolver
496 496 0 N/A 0%

En el informe del primer trimestre de 2016, se registraron 11 peticiones pendientes por
resolver, las cuales ya han sido respondidas a los ciudadanos.

El 4.72% del total de las peticiones del segundo trimestre, fueron resueltas
extemporaneamente. Ante esta situacion, se solicitdé informar por escrito a las
dependencias correspondientes, los motivos por los cuales no se dio respuesta al
ciudadano, solicitando dar respuesta de manera inmediata e invitando a que esta
accion no sea reiterativa.
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1.2. Periodo actual

_ Resueltas a la Pendientes por N° dias % Pendientes por
Total recibidas . . .
fecha resolver vencidas vencidos resolver vencidas
374 358 13 11 3.47%

De las 16 peticiones pendientes por resolver, 13 de ellas se encuentran fuera del
tiempo legal y 3 dentro del tiempo legal vigente a la fecha del presente informe.

1.3. Gestion de PQRS vencidas

Dependencias o Entidades Reiteraciones | Respuestas definitivas
Entidades adscritas y vinculadas al GSED (Dimar) N/A N/A

2. Resultado de las solicitudes recibidas en el trimestre

Dependencias Presunta
de la Entidad o | Peticiones Quejas | Reclamos | Sugerencias | . . Consultas Subtotal

irregularidad
de la fuerza

Capitania de
Puerto de 16 | 4.27% 1 10.26% 17 | 4.54%
Buenaventura

Capitania de
Puerto de 1 | 0.26% 1 |0.26%| 2 |0.53% 4 1.06%
Tumaco

Capitania de
Puerto de 1 | 0.26% 1 0.26%
Barranquilla

Capitania de
Puerto de Santa | 6 1.6% 2 |0.53% 8 2.13%
Marta

Capitania de
Puerto de 6 1.6% | 1 | 026% 4 |1.06% 11 | 2.94%
Cartagena

Capitania de
Puerto de 1 | 0.26% 1 0.26%
Riohacha

Capitania de
Puerto de San 4 1.06% 1 |0.26%| 5 1.33%
Andrés

Capitania de 2 | 0.53% 1 |0.26% 3 0.8%
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Puerto de Turbo

Capitania de
Puerto de
Covenas

2.13%

0.53%

10

2.67%

Capitania de
Puerto de Bahia
Solano

0.53%

0.53%

Capitania de
Puerto de
Puerto Bolivar

0.26%

0.26%

Capitania de
Puerto de
Puerto Carreio

0.26%

0.26%

Capitania de
Puerto de
Puerto
Leguizamo

0.26%

0.26%

CCCP

0.8%

0.8%

CIOH

0.8%

0.8%

Subdemar
(Investigacion
cientifica)

0.8%

0.8%

Subdemar
(Litorales)

1.87%

1.87%

Subdemar
(Senalizacién
maritima)

0.26%

0.26%

Submerc
(Transporte y
certificacién)

135

36.09%

8 |2.13%

0.8%

0.26%

147

39.3%

Subafin
(Financiera)

1.87%

1.87%

Subafin
(Contratos)

0.26%

0.26%

Subafin (Area de
Material)

0.26%

0.26%

Asimpo (CTM)

0.26%

0.26%

Grudhu (Grupo
de Desarrollo
Humano)

0.8%

0.8%

Grupo
Intendencia
Regional 1

0.26%

0.26%
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Glemar (Grupo |, | 4 so) 1 10.26% 1 |026%| 6 | 1.6%
Legal Maritimo)

Asepac 119|31.81% | 2 |0.53% 1 [026%| 2 |053%| 1 |026%| 125 | 33.4%
Total 338 |90.37% | 3 | 0.8% | 10 |2.67%| 5 |1.33%| 16 |4.27%| 2 |0.53%| 374 | 100%

3. Solicitudes por clase de asunto

Presunta

Clase de asunto | Peticiones Quejas | Reclamos | Sugerencias | . . Consultas Subtotal
irregularidad

Aspectos

o 255 | 68.18% |2 |0.53% | 10 |2.67%| 5 |[1.33%| 16 |4.27%| 1 |0.26% | 289 |77.27%
misionales

Aspectos
contenciosos

Aspectos de
contratacién

Aspectos de

3 0.8% 3 0.8%
personal

Aspectos de
salud

Orden publico —
operaciones

Servicio militar

Bienes muebles
e inmuebles

Derechos
humanos y
Derecho
internacional
humanitario

Inteligencia y
contrainteligencia

Aspectos
financieros — 10 | 2.67% 10 | 2.67%
Noéminas

Incorporacion
cursos

Aspectos de
vivienda

Atencién al

. 70 [18.71% | 1|0.26% 1 10.26% | 72 [19.25%
usuario

Administracién y
logistica
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Control comercio
de armas

Aspectos
prestacionales

Varios

Total | 338 | 90.37% |3 | 0.8% | 10 |2.67% | 5 |1.33%| 16 |4.27%| 2 |0.53% | 374 | 100%

4. Solicitudes por medio de recepcion

Canales Peticion Queja | Reclamo | Consulta | Sugerencia | Presun_ta Total
irregularidad

Correo electronico 3 | 0.8% 1 0.26% 4 1.06%

Correo postal 31 | 8.28% 1 10.26% 1| 026% | 2 | 0.53% | 35 9.35%

Oficina de Atencién

al Ciudadano 266 71.12% |2|0.53% | 7 |1.87% |2 |0.53% | 2 | 0.53% | 9 24% | 288 | 0.77%

(OAC)

Sede Electrénica 38 [10.16% | 1|0.26% | 2 | 0.53% 2| 053% | 4 | 1.06% | 47 [12.56%
Total | 338 |90.37% | 3| 0.8% |10|2.67% |2 |0.53% | 5| 1.33% | 16 | 4.27% | 374 | 100%

5. Analisis de causas y documentacion de acciones correctivas PQRS

El procedimiento G1-PRO-050 (Atencién a peticiones) considera la toma de acciones
correctivas y/o preventivas en el caso de encontrar no conformidades; asi mismo, se
encuentra una accién inmediata para aquellas peticiones que no han sido resueltas dentro
del tiempo legal vigente. Para lo anterior, se encuentra el formato G1-FOR-012
(Seguimiento a peticiones) en el cual se solicita informar por escrito al proceso responsable
de dar respuesta a la peticion, los motivos por los cuales no se ha emitido la respuesta,
solicitando actuar de manera inmediata, enviando la respectiva contestacion al ciudadano.

De igual forma, se realiza un informe trimestral interno, en el que se da a conocer a los
procesos el informe de peticiones con las respectivas observaciones y sugerencias, con el
fin de que de acuerdo al procedimiento G2-PRO-003 (Producto no conforme) se levanten
las acciones correspondientes, siguiendo las instrucciones del Procedimiento de Acciones
Correctivas, Preventivas y/o Mejora Continua (G2-PRO-026).

El levantamiento de las acciones, las realiza cada proceso afectado por la no conformidad
planteada por los usuarios.
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Impacto del servicio en los usuarios

Para la vigencia 2016, la Direccion General Maritima realizé una contratacion, que tiene
como fin conocer la percepcién del ciudadano en relacion con el servicio recibido.

Dicho contrato, contempla la realizacion de encuestas telefénicas, realizadas a una muestra
de la base de datos de la Entidad, que tiene como rango de confiabilidad el 95% y margen
de error el 3%.

Este contrato cuenta con dos tomas de la informacién en el ano, los primeros resultados
fueron socializados en el informe del Il trimestre/2016 y actualmente se esta realizando el
segundo proceso de evaluacién, el cual se espera reportar para el informe del IV
trimestre/2016.

6.1. Medicion de satisfaccion
El sistema de atenciéon a peticiones realiza una encuesta al finalizar el proceso de
respuesta al ciudadano, el cual permite identificar el nivel de satisfaccion con respecto

al mismo.

De igual forma, el proceso cuenta con el indicador: «Nivel de satisfaccion con el sistema
de atencion a peticiones», el cual tiene una periodicidad trimestral.

Para el tercer trimestre el nivel de satisfaccion de los usuarios con el sistema de
atencion a peticiones es del 73.84%.

B. DEMOCRATIZACION DE LA GESTION PUBLICA

Con el desarrollo de las siguientes actividades, la Direccion General Maritima promovi6 durante
el tercer trimestre de 2016 la democratizacidén de la gestién publica:

Documento firmado digitalmente

1. Comunicacion con el ciudadano

a. Dimar implementd red hidrografica vertical para los puertos en Colombia. Con el
objetivo de fortalecer la seguridad y los registros técnicos maritimos, la Direccion
General Maritima, a través de los Centros de Investigaciones Oceanograficas e
Hidrogréficas (CIOH) del Caribe y del Pacifico, realiz6 trabajos de instalacion de
la red hidrografica de referencia vertical en Cartagena, San Andrés,
Buenaventura y Malaga.

b. Dimar comprometida con el Plan de Ordenamiento de Playas en Cartagena.
Desde el afno 2013 la Direccion General Maritima, a través de su Capitania de
Puerto de Cartagena, y en compania del Ministerio de Comercio, Industria y
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Turismo y la Alcaldia Distrital, integra el comité local de ordenamiento de playas,
a fin de mejorar las condiciones para el uso y disfrute de estas zonas.

Capitania de Puerto de Cartagena comprometida con la proteccion del medio
marino. La Direccién General Maritima, en cumplimiento de la normativa de la
Organizacién Maritima Internacional para el control de aguas de lastre, inicia a
través de la Capitania de Puerto de Cartagena controles a las embarcaciones de
bandera extranjera que ingresan a este puerto.

CIOH Pacifico liderd jornadas de limpieza en playas y subacuatica en Tumaco.
La Direccibn General Maritima, a través del Centro de Investigaciones
Oceanogréficas e Hidrograficas (CIOH) del Pacifico, lideré una jornada de
limpieza de playas y subacuatica en la que se recolecté cerca de una tonelada
de basura. En la limpieza de la playa El Bajito se lograron recolectar 800 kilos de
residuos sélidos, entre los que se encontré gran cantidad de vidrios, bolsas
plasticas, redes, botellas, panales, toallas higiénicas, tapas plasticas, llantas,
muebles viejos y sillas.

Capitania de Puerto de Leticia realiza reuniones para reactivar Comité de
Facilitacion Portuaria. Con el objetivo de coordinar actividades de cooperacién
con las autoridades locales y asi reactivar el en Leticia, el Capitan de Puerto de
dicho municipio, Teniente de Fragata Yesid Sanabria, realiz6 varias reuniones
con las entidades que conformaran esta comision y socializar la importancia de la
misma.

Dimar participa en la XIV Conferencia Internacional de Buques de Investigacion
Hidrografica y Oceanografica. Con el objetivo de conocer las capacidades y
avances de las plataformas de investigacion hidrografica y oceanogréfica con las
que cuentan los Servicios Hidrograficos en el mundo se realizd6 en Londres,
Inglaterra, la XIV Conferencia Internacional de Buques de Investigacién
Hidrografica y Oceanografica.

Colombia se convierte en Estado miembro de la Comision Hidrografica Antartica.
Durante la XIV conferencia de la Comision Hidrografica Antartica realizada en la
ciudad de Tromso, Noruega, el Centro de Investigaciones Oceanogréficas e
Hidrogréficas (CIOH) del Caribe en sus funciones como Servicio Hidrografico
Nacional y en representacion de la Direccion General Maritima, presentd el
resultado de los trabajos liderados por Colombia durante la expedicion cientifica
a la Antartida realizada en el verano austral 2014 - 2015.

Senalizacion maritima en el archipiélago de San Bernardo. La Direccion General
Maritima, a través de su Grupo de Sefalizacion Maritima del Caribe y en
compania de Parques Nacionales Naturales de Colombia, realizé la instalacion
de cuatro boyas laterales en el canal de acceso al Archipiélago de San Bernardo.
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Validacion de datos hidrograficos Colombia — Perd. La informacion batimétrica
levantada en el rio Amazonas, entre la zona fronteriza de Leticia y Atacuri, tanto
en época de creciente como de vaciante, forma parte del estudio hidrodinamico
del rio a fin de garantizar la estabilidad del cauce, la seguridad de la navegacion
y facilitar el acceso a las comunidades. Esta es la informacion que esté validando
la Direccion General Maritima, a través de los Centros de Investigaciones
Oceanogréficas e Hidrogréaficas (CIOH) del Caribe y del Pacifico, con la Direccién
Hidrografia y Navegacion de la Marina de Guerra del Peru.

Controles a puesto y equipos transmisores del Sistema Navitex en el Pacifico.
Con el fin de verificar las pruebas de transmision y recepcion del sistema Navtex,
funcionarios de la Capitania de Puerto de Buenaventura acompanaron al
personal técnico de la empresa Teleaccess, que fue la encargada de instalar el
punto y antenas de emisién del servicio automatico internacional de telegrafia de
impresion directa para difundir alertas meteoroldégicas y de navegacion,
pronosticos meteoroldgicos y otra informacion urgente a las embarcaciones.

Mas de 300 articulos cientificos de Dimar disponibles en el Repositorio Digital de
Cecoldo. A partir de hoy la ciudadania en general podra acceder gratuitamente
desde el Repositorio Digital del Centro Colombiano de Datos Oceanograficos
(Cecoldo) a mas de 300 articulos de caracter técnico y cientifico, producidos por
los Centros de Investigaciones Oceanogréficas e Hidrograficas (CIOH) de la
Direccién General Maritima (Dimar) sobre investigaciones desarrolladas en el
Pacifico y el Caribe colombiano en campos relacionados con las Ciencias del
Mar.

Mantenimiento a canales navegables de Bahia Ma&laga y Buenaventura. La
Direccion General Maritima (Dimar) a través de Senalizacién Maritima del
Pacifico (Semap) y con apoyo del buque ARC ‘Isla Palma” esta realizando
mantenimiento a los canales navegables de Bahia Malaga y Buenaventura. Los
trabajos incluyen la correccion de novedades a las ayudas para la navegacion
consistentes en reposicién y cambio de cadenas y boyas averiadas, verificacion
de senal de Sistema de Identificacion Automatica (AlS) y cddigos de destellos,
atendiendo las sugerencias y requerimientos del personal de pilotos por medio
de la Capitania de Puerto de Buenaventura.

m. Capitania de Puerto de Buenaventura asistio a reunion del Plan Nacional de

Dragados. La Capitania de Puerto de Buenaventura asisti6 a la reunion
convocada por la Direccion Nacional de Planeaciéon, con el fin de realizar la
presentacion del proyecto denominado Plan Nacional de Dragados, que tiene
como objetivo la optimizacién de recursos en materia de planeacién de dragados
y relimpias tanto en terminales portuarios como en canales de acceso a puertos.

Dimar explica problematica de las zonas costeras en Colombia durante el CICES
2016. Durante el VIII Congreso Iberoamericano de Erosion Costera (CICES)
2016 realizado en la ciudad de Cartagena, la Direccion General Maritima
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compartié con los asistentes y representantes de entidades publicas y privadas,
las acciones realizadas en torno a la problematica de las zonas costeras del pais.

Capitania de Puerto de Cartagena realiza simulacro de proteccion maritima. Con
el objetivo de revisar los tiempos de reaccién y las acciones a desarrollar ante
una situacion que ponga en peligro la seguridad en el puerto de Cartagena y el
medio marino, la Capitania de Puerto en compania del equipo de Comandos
Especiales y el cuerpo de Guardacostas de la Fuerza Naval del Caribe, realiz6
simulacro de proteccion maritima.

Nifios de la Fundacién Sanar visitaron buque ARC “Isla Serrana” en San Andrés.
“Navegantes por un dia”. Asi se llamé la actividad en la que participaron unos 50
nifos, miembros de la Fundacion Sanar, a bordo del buque ARC “Isla Serrana”
de la Direccion General Maritima (Dimar) que se encuentra en la isla de San
Andrés. De igual manera los chicos, llamados NICOS por ser Nifios y Nifias con
Céancer Organizados para Sofar de la Fundacion Sanar, recibieron también una
charla sobre las actividades nduticas, maritimas y su seguridad en el mar y en

los rios.

Catedra sobre normatividad fluvial aplicable al rio Putumayo. Con el objetivo de
dar a conocer la normatividad fluvial, los tratados bilaterales y las normas para el
transito de embarcaciones en el rio Putumayo, la Capitania de Puerto de
Putumayo dicté una charla a los hombres y mujeres militares que integran la
Fuerza Naval del Sur.

Taller Nacional de Florecimientos Algales Nocivos. Con el objetivo de generar
insumos para la construccion de una propuesta de gestion de riesgos para
Colombia se realizé en Santa Marta el Il Taller Nacional sobre Florecimientos
Algales Nocivos (conocidos como FAN), en el cual particip6 la Direccion General
maritima (Dimar). “Florecimiento de algales nocivos en la bahia de Cartagena”
fue la presentacién que realiz6 el Centro de Investigaciones Oceanograficas e
Hidrograficas (CIOH) del Caribe la cual estuvo a cargo del investigador John
Carlos Salon.

Dimar participdé en la novena Semana del Mar en Cali. La Direccién General
Maritima (Dimar), a través de la Capitania de Puerto de Buenaventura y
Senalizacion Maritima del Pacifico, participaron en la novena edicién de la
Semana del Mar en Cali. Los visitantes pudieron conocer el trabajo que
desarrolla Dimar a nivel nacional referente al desarrollo maritimo, fluvial y
costero, asi como temas relacionados con la seguridad integral maritima que
esta orientada a la proteccién de la vida humana en el mar, el transporte
maritimo, la sefalizacibn maritima y la investigacion cientifica marina, entre
otros.

Levantamiento hidrografico en el rio Arauca. Tras 27 dias de trabajos culminé la
primera fase de levantamiento hidrogréfico sobre el rio Arauca, en la cual
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participaron investigadores del Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales de Colombia (IDEAM), Instituto Geogréafico Agustin Codazzi (IGAC)
y el Centro de Investigaciones Oceanogréficas e Hidrograficas (CIOH) del
Caribe.

Levantamiento hidrografico con propdsito humanitario. En apoyo a las labores de
ayuda a la comunidad, lideradas por la Fuerza Naval del Caribe, la Direccion
General Maritima (Dimar), a través del Centro de Investigaciones Oceanograficas
e Hidrogréficas (CIOH) del Caribe, llevo a cabo levantamiento hidrografico en el
municipio de Acandi, en el Chocd, para asi ayudar a las embarcaciones a
realizar maniobras de emplayamiento y desembarco de materiales, alimentos y
demas elementos necesarios para los pobladores del sector.

Dimar capacité 56 personas en administracion de Bienes de Uso Publico en
zonas de baja mar y gestion de riesgo ante amenazas de origen marino. La
Direccién General Maritima, a través de la Capitania de Puerto de Tumaco,
capacité a 56 estudiantes del diplomado “Gestién en la formalizacion de la
tenencia de la tierra como instrumento de desarrollo local y generacion de paz”
en competencias de Dimar, para la administracién de Bienes de Uso Publico en
zonas de bajamar y gestioén de riesgo ante amenazas de origen marino.

. Sequnda edicién de revista “Pais de mares” de la Direccién General Maritima. El
Director de la Direccion General Maritima, Vicealmirante Pablo Emilio Romero
Rojas habla en su editorial sobre la extensién de la cobertura del servicio de
seguridad maritima que tiene Colombia a partir de Julio, cuando comenzé a
funcionar el sistema Navtex a través de las estaciones de Santa Marta y
Buenaventura. La portada de la revista hace alusibn de una maniobra de
exploracién offshore en aguas del Caribe colombiano.

Dimar gana premio a la mejor conferencia del sector defensa en Esri 2016. La
Direccion General Maritima (Dimar) obtuvo el premio a la “Mejor conferencia del
sector Defensa” durante la Conferencia Colombiana de Usuarios Esri 2016, que
se realiz6 en Bogota la semana pasada. ";Cémo pueden ayudar los SIG al
problema de las especies invasoras marinas?” fue la conferencia con la que
participé Dimar, la cual fue expuesta por los funcionarios Christian Bermudez
Rivas, Liseth Arregoces y Diego Carvajal, investigadores de los Centros de
Investigaciones Oceanograficas e Hidrograficas (CIOH) del Pacifico y del Caribe,
respectivamente.

Centro Colombiano de Datos Oceanogréficos (Cecoldo) presente en “Catedra del
Mar” de la Universidad Nacional de Colombia. El Centro Colombiano de Datos
Oceanograficos (Cecoldo) de la Direccién General Maritima (Dimar) participd en
la segunda version Céatedra del Mar que organiz6 la facultad de Ciencias de la
Universidad Nacional, sede Bogota.
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1. Oportunidad en los tramites realizados por la Direccion General Maritima para el tercer

trimestre 2016:

SUBDIRECCION DE MARINA MERCANTE (SUBMERC)

para transporte maritimo

Proceso Nombre tramite N° tr.amltes
8 realizados
g Autorizacién de fletamentos de naves de bandera extranjera 3
§ para prestar servicio de transporte
;_g Modificacion y/o adicion de empresas habilitadas y con 7
H permiso de operacion
g5 Aprobacion de fletamento de naves 1030
% Aprobacion de registro de naves 132
gé Asignacion numero de identificacion del casco 379
§§ Expedicién del registro sindptico continuo para buques 2
~§§ Registro, adicién o modificacion de tarifas, recargos y demas 102
38 componentes
%‘% Expedicién y renovacion de la licencia para empresas de 5
£s practicaje
g % Licencia para talleres de reparacién naval y astilleros navales 4
%é Licencia empresas de servicios maritimos 31
g% Certificado de tripulacién minima de seguridad 16
o7 Licencia de practicaje 22
Permiso de operaciéon de buques pesqueros extranjeros en 5
aguas maritimas jurisdiccionales colombianas
Permiso de operacidn para remolcadores 14
Cancelaciéon de matricula para naves mayores y menores de 11
bandera colombiana
Autorizacién de construccién y alteracion de naves y 1
artefactos navales
Licencia agencias maritimas 41
Prérroga de permiso provisional de permanencia para 162
embarcaciones de recreo o deportivas
Certificado de matricula definitiva o provisional de naves y 149
artefactos navales
Titulos y/o licencias de navegacion para tripulantes y oficiales 671
Licencia de peritos maritimos 78
Habilitacién, permiso de operacion y autorizacion especial 9
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Aval de planes, programas y centros de formacién y 5
capacitacion Maritima
Autorizacién de exencién de una regla o norma maritima 26
Documento de identificacién del marino 304
Asignacién distintivo de llamada 196
Certificados de suficiencia 1066
Autorizacién para el arribo de nave 5186
Autorizacién de zarpe de naves 4646
Certificado internacional de proteccion del buque y documento o4
de cumplimiento de la instalacién portuaria
Subtotal tramites SUBMERC 14324
Expedicién o prorroga de permiso de permanencia para
. L. embarcaciones extranjeras, en labor cientifica o tecnica en 1
Subdireccion de L :
aguas jurisdiccionales colombianas.
Desarrollo — — . .
i, Concesion en playas maritimas y terrenos de bajamar (bienes
Maritimo . 3
de uso publico)
(SUBDEMAR) Autorizacié'r] para instalar, mgdificar y/o ampliar las ayudas a 5
la navegacion por parte de privados.
Subtotal tramites SUBDEMAR 9
| Total tramites Dimar tercer trimestre 2016 | 14333 |

2. Gobierno en Linea y anti tramites:

SGS

CO0S/2T0D

a. Con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos efectuados por el Mintic

registrados en el acta No.010-GRUCOG 18 de mayo de 2016, se realizaron
observaciones para el Portal Maritimo Colombiano en temas de usabilidad y
accesibilidad. Dentro de ellas, se encuentra la validaciéon de los sistemas de
informacién como lo indica la norma NTC 5854, guia de usabilidad y como lo
indica el Manual de Gobierno en Linea, asi como pruebas técnicas en la
estructura y los contenidos que permitan definir el estandar de accesibilidad,
navegacion global consistente y que se conserve el mismo disefio en el portal
web.

Capacitacion en el Departamento Administrativo de la Funcion Publica-DAFP, en
los temas de racionalizacién de tramites, rendicidbn de cuentas y participacién
ciudadana. El objetivo de participacion y rendicion de cuentas, es identificar la
oferta institucional de politicas, programas, proyectos, estrategias y espacios de
promocion y garantia de la participacién ciudadana en la gestion de las entidades
publicas del orden nacional de cada sector. Un elemento esencial de un buen
gobierno es la participacion ciudadana, por los beneficios que aporta a la gestién
publica: - Ayuda a construir una visidbn compartida entre el gobierno y la sociedad
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del desarrollo nacional. - Promueve la transparencia y la rendicion de cuentas del
gobierno a la sociedad, cerrando asi espacios para la corrupcion. - Obliga al
gobierno a ser eficiente y a centrarse en el interés publico. - Se aprovechan
conocimientos y recursos de la sociedad a favor del interés publico, aplicando
soluciones eficientes a problematicas sociales. En el tema de Racionalizacién de
tramites, se recibié capacitacion del médulo de racionalizacion a través del SUIT.

Capacitacion en el Mintic, en temas relacionados con el core de Privacidad y
Seguridad de la Informacién y socializacién de lineamientos y Guias de
Seguridad y con ello establecer compromisos de avance, seguimiento y control.
El objetivo, fortalecer las acciones encaminadas a los temas de Gobierno en
Linea del Sector Defensa, el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones a través del grupo de Atencion y Orientacién Ciudadana del
Ministerio de Defensa. Dentro de los compromisos se deben diligenciar el
instrumento de evaluacidon del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
informaciéon (MSPI) y enviarlo al Mintic para revisién y ver el avance en este
tema.

Asistencia al VII foro regional de Lideres de Gobierno: hacia una transformacion
tecnologica en la experiencia del ciudadano. Temas tratados: Hacia una
transformacién tecnoldgica en la experiencia del ciudadano; la importancia de la
experiencia de usuario en la prestacion de servicios de gobierno; entrevista
interactiva: en el camino de la personalizacion, caso de la urna de cristal.

Con el fin de dar cumplimiento a los compromisos registrados con la revision del
portal web por parte del MINTIC, con sefnal 121121R-GRUCOG se solicit6 al web
master la aplicabilidad de las observaciones dadas por MINTIC respecto de la
norma NTC 5854 y guia de usabilidad, el cual se requiere presentar informe al
despacho aplicando politica editorial.

La Direccion General Maritima participa en el Dia Nacional de Rendicién de
Cuentas: “Dialogo y participacion para la paz’, que se desarrolla en la
Universidad Javeriana con la intencién de dar a conocer las mejores propuestas
de comunicar acciones y ejecuciones de proyectos institucionales englobados en
el ejercicio de crear conciencia proactiva, legal y sensible para asi contribuir con
la cultura de lo legal y por ende de la paz.

Como parte del tema de socializacion de normas en el tema de participacion
ciudadana, la Direccion General Maritima dispuesto en Barranquilla, poner en
consideracién del gremio maritimo, los avances en la actualizacién del antiguo
Decreto No. 1597/88 por medio del cual se reglamenta la Ley 35/1981,
actualmente denominado Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo
de Defensa No. 1070/2015, Parte 4, Capitulo 1. Lo anterior determina el
desarrollo profesional de la gente de mar colombiana, de esta forma el sefnor
Director General Maritimo ha dispuesto también su conocimiento a través de
sesion de trabajo en esta ciudad.
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En el marco del plan de gestién ambiental de la Direccion General Maritima, la
tripulacion del buque oceanografico ARC "Malpelo" realiza campafa para
promover internamente el uso eficiente de recursos como el agua y la energia
durante los trabajos que diariamente realizan a bordo de la embarcacion. Estas
actividades hacen parte del compromiso de la Autoridad Maritima por la
proteccion y preservacion del medio ambiente.

Se recibi6 la visita del asesor del Ministerio de las TICS, con el fin de determinar
el estado actual del nivel de seguridad y privacidad de la informacién y de los
sistemas de informacion en la Entidad, asi mismo, iniciar un diagnéstico y un
plan de seguridad y privacidad alineado con el proposito misional. Dimar debera
avanzar en el tema de la implementacién del Modelo de Seguridad y Privacidad
de la Informacion (MSPI) que hace parte del componente del Gobierno en Linea
el cual tiene para este ano un porcentaje de cumplimiento del 60%.

Con el fin de participar en la construccién del “Sello de Excelencia de Gobierno
en Linea” en Colombia, se envido a través de correo electronico a todos los
funcionarios de Dimar en especial a los responsables de tramites, la estructura
propuesta para establecer los requisitos de calidad del Sello de Excelencia. La
cual evaluara la calidad de los tramites y servicios en linea, asi como los datos
abiertos disponibles por las entidades del Estado Colombiano. El sello de
excelencia es un reconocimiento para aquellas entidades del Estado Colombiano
qgue cuenten con tramites, servicios y productos de alta calidad disponibles para
sus usuarios por medios electronicos. El sello de excelencia esta distribuida en
categorias, niveles, etapas, requisitos, recursos y cuenta con 3 categorias:
i. Servicios en linea: Hace referencia a la calidad de los tramites y servicios
en linea que ofrecen las entidades del Estado a ciudadanos y empresas.
ii. Gobierno abierto: Evalta la calidad de los datos abiertos y mecanismos
de participacién dispuestos por medios electrénicos.
ii. Capacidades Tl: Asegura el adecuado funcionamiento de los recursos de
Tl de la entidad.

Teniendo en cuenta las mesas de trabajo realizadas con el DAFP (Departamento
Administrativo de la Funcién Publica) para el fortalecimiento de la estrategia de
participacién ciudadana y siguiendo instrucciones del Coordinador General (senal
260800R-GRUCOG-Agos-16), se inici6 el borrador de la Estrategia de
participacion ciudadana por medios electronicos en coordinacion con Asepac
(Area de Servicio y Participacion Ciudadana). El objetivo, dar cumplimiento a las
actividades que hacen parte del componente de Gobierno en Linea “TIC
Gobierno Abierto”, para facilitar la participacion ciudadana y vincular a los
ciudadanos en la evaluacién de la rendicién de cuentas y a generar espacios de
interaccion.
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3. Publicacién de contratos en el Portal Unico de Contrataciéon (PUC) durante el tercer
trimestre 2016:

https://www.contratos.gov.co/consultas/resultadoListadoProcesos.jsp#

Atentamente;

Firmado por: ESTEBAN URIBE ALZATE

Cargo: Coordinador Grupo de Coordinacién
General

Organizacién: DIRECCION GENERAL MARITIMA
Grado: Capitan de Navio
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