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es de todos

Doctora

YASIRA SIRLEY PEREA MORENO
Coordinadora Atencién y Orientacién Ciudadana
Ministerio de Defensa Nacional

Bogota D. C.

ASUNTO: Informe de peticiones, quejas, reclamos, consultas y sugerencias | trimestre 2020.
Dando cumplimiento a la Directiva Ministerial N° 42222 del 27 de mayo de 2016, me permito
presentar el informe de la gestion realizada a las peticiones, quejas, reclamos, consultas y
sugerencias allegadas a la Direccién General Maritima, en el periodo de la referencia.

A. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

1. ESTADO SOLICITUDES PENDIENTES

A continuacién, se presenta el cuadro consolidado que muestra el avance en la gestion de
respuesta de las solicitudes pendientes del periodo anterior: lll trimestre 2019.

1.1 PERIODO ANTERIOR

o Resueltas Pendientes por No. De dias % Pendientes por
Totalirecibidas a la fecha resolver vencidas vencidos resolver vencidas
720 720 0 99 0.00%

Nota aclaratoria: En informe del periodo anterior no se reportaron peticiones pendientes por resolver
vencidas. A la fecha no se registran peticiones pendientes por resolver del IV trimestre de 2019.

1.2 PERIODO ACTUAL

Total Resueltas a la Pendiente por No. De dias % Pendientes por
recibidas fecha resolver vencidas vencidos resolver vencidas
859 793 0 203 0.00%

Nota aclaratoria: Las peticiones que aun no han sido resueltas, se encuentran dentro de los tiempos
establecidos. En el periodo de andlisis se presentaron 76 peticiones vencidas con un promedio de respuesta
extemporanea de 2,67 dias.
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1.3 GESTION PQRS VENCIDAS

Frente a las reiteraciones efectuadas a las oficinas de servicio al ciudadano o dependencias
que hagan sus veces y que sean competentes de dar respuesta a las peticiones, con el fin de
obtener copia de dichas respuestas, previa verificacion del incumplimiento de los términos de
Ley (Resolucién 9308 de 2015, por la cual se reglamenta el ejercicio del derecho de peticion en
el Ministerio de Defensa Nacional), no se reportaron novedades.

. . . . Respuestas

Dependencias o Entidades Reiteraciones defipni tivas
Comando General FF MM 0 0
Ejército Nacional 0 0
Armada Nacional 0 0
Fuerza Aérea Colombiana 0 0
Policia Nacional 0 0
Unidad de Gestion General 0 0
Entidades adscritas y vinculadas al GSED 0 0

Nota aclaratoria: No se presentan peticiones pendientes por resolver vencidas, por este motivo no se
adjuntan acciones correctivas internas.

2. RESULTADO DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS EN EL TRIMESTRE

Dependencias Peticion | Queja | Reclamo | Sugerencia | Denuncia | Consulta | Total
Planeacion CCCP 1 0 0 0 0 0 1
Servicio de Atencion y Participacion Ciudadana 154 2 10 0 4 0 170
Area de Transporte Maritimo 19 0 0 0 0 0 19
Capitania de Puerto de Buenaventura 42 1 1 0 2 0 46
Capitania de Puerto de Cartagena 113 0 8 1 34 1 157
Area de Investigacion Cientifica 25 0 0 0 0 0 25
Apoyo CPO7 21 0 1 0 2 0 24
éger?uasreig:ndad y Operaciones Maritimas, Fluviales y o4 0 0 0 0 1 o5
Area de Apoyo SUBMERC 14 0 0 0 0 0 14
Naves CP10 1 0 0 0 0 0 1
Grupo de Desarrollo Humano 17 1 0 0 0 0 18
Naves CP09 1 1 0 0 0 0 2
Area de Naves 180 0 2 0 0 0 182
Apoyo CP04 24 0 0 0 4 0 28
Area de Litorales 10 0 0 0 0 0 10
Area Financiera 15 0 0 0 0 0 15
Capitania de Puerto de Barranquilla 24 0 0 0 3 0 27
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Capitania de Puerto de Turbo 13 0 0 0 2 0 15
Area Patrimonio Cultural Sumergido 1 0 0 0 0 0 1
Grupo Legal Maritimo 13 0 0 0 0 1 14
Area de Empresas de Servicios Maritimos 13 0 1 0 0 0 14
Area Capitanias de Puerto 2 0 0 0 0 0 2
Capitania de Puerto de Tumaco 7 0 0 0 1 0 8
Area de Sefalizacién Maritima 1 0 0 0 0 0 1
Apoyo CP09 12 0 0 0 2 0 14
Area de Gente de Mar 5 0 1 0 0 0 6
Capitania de Puerto de Riohacha 4 0 0 0 0 0 4
o Marina Mercante CP12 3 0 0 0 0 0 3
5 Apoyo CP11 1 0 2 0 0 0 3
2 CIOH - Centro de Investigaciones Oceanograficas e
& . . 3 0 0 0 0 0 3
= Hidrograficas del Caribe
4 Marina Mercante CP16 1 0 0 0 0 0 1
E Area de Inspecciones Maritimas 1 0 0 0 0 0 1
£ Capitania de Puerto de Bahia Solano 2 0 0 0 0 0 2
g9 Grupo Intendencia Regional No.1 1 0 0 0 0 0 1
$ Area de Reglamentaciéon Maritima 2 0 0 0 0 0 2
E Total general 770 5 26 1 54 3 859
8
3 *Tabla de convenciones
o
(=)
; Abreviatura Significado Abreviatura Significado Abreviatura Significado
_S CPO1 Buenaventura CPO7 San Andrés CP14 Puerto Bolivar
§ CP02 Tumaco CP08 Turbo CP15 Puerto Carrefio
CP03 Barranquilla CP09 Covenas CP16 Leticia
CP04 Santa Marta CP10 Bahia Solano CP17 Inirida
CP05 Cartagena CP11 Guapi CP19 Puerto Leguizamo
CP06 Riohacha CP12 Providencia CP20 Arauca
Asepac Area de SeCr:/LiJZigd);rl?:rticipacién Grudhu Grupo de Desarrollo Humano Subdemar Subdirectli/ilc';r:it(ii;gesarrollo
. Aread idad Integral ) Subdireccién Administrati .
Asimpo reﬁar?ﬁsn?ginpggugffra Subafin u |recc'|:ci‘r?an0ir2:2|s rativay Grucoi Grupo de Control Interno
Glemar Grupo Legal Maritimo Submerc Subdirel\(ﬂ::iir;:; Marina Gplad Grupo de planeacién
CIOH Centro de Investigaciones Oceanograficas e Hidrogréaficas (Caribe) Ginred4 Intendencia Regional Cartagena
CCCP Centro de Investigaciones Oceanograficas e Hidrogréaficas del Pacifico
Semap Sefalizacion Maritima del Pacifico
Semab Sefalizacion del Rio Magdalena
3. SOLICITUDES POR CLASE DE ASUNTO
Clase de asunto Peticion | Queja | Reclamo | Sugerencia | Denuncia | Consulta | Total %
Aspectos misionales 643 3 26 0 48 2 722 | 84,05%
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Aspectos contenciosos 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Aspectos de contratacion 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Aspectos de personal 29 0 0 0 0 0 29 | 3,38%
Aspectos de salud 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Orden publico - operaciones 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Servicio militar 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Bienes muebles e inmuebles 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
DDHH y DIH 0 1 0 0 0 0 1 0,12%
Inteligencia y contrainteligencia 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Aspectos financieros - néminas 20 0 0 0 0 0 20 | 2,33%
Incorporacion cursos 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Aspectos de vivienda 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Atencion al usuario 78 1 0 1 6 1 87 | 10,13%
Administracion y logistica 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Control comercio de armas 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Aspectos prestacionales 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Total 770 5 26 1 54 3 859 100%

Dentro de los aspectos relevantes o reiterativos se encuentran:

A. Aspectos Misionales: Informacién general y estado de tramites radicados por los
usuarios.

B. Aspectos de personal: Envio de hojas de vida, solicitud de certificaciones laborales.

C. Aspectos financieros — Nominas: Informacion general, solicitud de documentos,
presentacion de presuntas irregularidades en procesos de contratacién, multas.

D. Atencién al usuario: Solicitud de informacion sobre horarios de atencién, datos de
contacto, funciones y tradmites adelantados de la Direccion General Maritima, copia de
documentos e histéricos expedidos por Dimar

4. SOLICITUDES RECIBIDAS POR MEDIO DE RECEPCION

Es pertinente mencionar que la Direccion General Maritima cuenta con un Call Center donde de
forma unificada se reciben las llamadas de la linea directa en Bogota (1) 3286800 y la linea
gratuita nacional 01 8000 115 966, por este motivo se presenta de forma unificada la
informacién en el item denominado «Linea gratuita».

Medio de recepcion Total %
Correo electronico 394 46%
Presencial 252 29%
Linea Gratuita 36 4%
Linea Directa 0 0%
Redes sociales 0 0%
Sitio Web (Sede Electrénica) 97 11%
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Chat 5 1%
Empresas de mensajeria 75 9%
Fax 0 0%
Otro (Linea Anticorrupcién) 0 0%
Total 859 100%

4.1 Canales adicionales en la atencion y servicio al ciudadano

Medio de recepcion Total %
Urna de Cristal 0 0.00%
Linea Anticorrupcion 33 0.27%
Buzoén de sugerencias 0 0.00%
Atencion presencial 10723 89,05%
Atencion telefonica 0 0,00%
Call Center 1106 9,18%
Foros 0 0,00%
Otros (chat) 180 1,49%

Total 12042 100%

5. ANALISIS DE CAUSAS Y DOCUMENTACION DE ACCIONES CORRECTIVAS DE PQRS

Dando cumplimiento a lo estipulado en la Circular CIR2013-102 de fecha 11 de julio de 2013,
emitida por la Secretaria General del Ministerio de Defensa Nacional, correspondiente a la
documentaciéon de acciones correctivas para peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, se
esta efectuando la gestibn de actividades tendientes al mejoramiento de tiempos en la
respuesta de las peticiones. Las actividades se enfocan al control y seguimiento de las
peticiones a través de informes diarios remitidos a los gestores de PQRS, donde se informa al
Coordinador General, jefes de subdirecciones, grupos, areas y capitanes de puerto, las
peticiones vencidas, las que tienen vencimiento cercano (el mismo dia de envio del informe y el
dia siguiente habil), vencimiento interno de acuerdo a los plazos estipulados en la Circular
interna CR-20180187 la cual establece:

Término para

Término para

Moc’::;g%?q de Concepto Ejemplo resolver resolver
P legalmente institucionalmente
Solicitar reconocimiento de
Interés un derechq, la intervencion  Estado de un tramite Quince (15) dias _ )
Eerrrel 6 de una entidad o siguientes al Diez (10) dias
Particular funcionario, la resolucién Reconocimiento de un recibo. siguientes al recibo.

Peticiones de
documentos y
de

de una situacion juridica, la
prestacién de un servicio.
Requerir informacion,
consultar, examinar y
requerir copias de

derecho
Copias de documentos

Requisitos del tramite

Diez (10) dias
siguientes al
recibo.
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informacion

Consulta

Peticiones
entre
autoridades

Queja

Reclamo

Sugerencia

R
- Mini
MING

documentos.

Es el requerimiento que se
hace a las autoridades en
relaciéon con las materias a
su cargo, se trata de
asuntos especiales y que
requieren de la autoridad
un estudio mas profundo y
detallado para aportar una

respuesta.

Dicha respuesta no
compromete la gestion de

la Entidad.

Cuando una autoridad
formule una peticién de

informacién o de

documentos a otra

autoridad.

Es la manifestacion de

protesta, censura,
descontento o

inconformidad que formula
una persona en relacién a

una conducta que

considera irregular de uno
0 varios servidores
publicos en desarrollo de

sus funciones.

Es el derecho que tiene
toda persona de exigir,
reivindicar o demandar una
solucién, ya sea por motivo
general o particular,
referente a la prestacion
indebida de un servicio o la
falta de atencién a una

solicitud.

Es la manifestaciéon de una
idea o propuesta para
mejorar el servicio o la

Informacion General

Copia de Normas

_ Direccién General Maritima

Autoridad Maritima Colombiana

Si en ese lapso no
se ha dado
respuesta al
peticionario, se
entendera,
aceptado y debera
entregarse las
copias dentro de
los 3 dias
siguientes.

¢ Cual es la importancia

del Dia Maritimo
Internacional para
DIMAR?

Treinta (30) dias
siguientes al
recibo.

Veinte (20) dias
siguientes al recibo.

¢ Coémo aporta DIMAR
al desarrollo econémico

del pais?

Peticion presentada por

el Ministerio de
Ambiente.

Peticién del Alcalde del
municipio de Covenas

Peticion de la

Superintendencia de
Puertos y Transporte

El funcionario Pepe

Pérez maltratéd
verbalmente a un
ciudadano

Diez (10) dias
siguientes al
recibo.

Cinco (05) dias
siguientes al recibo.

Quince (15) dias
siguientes al
recibo.

Diez (10) dias
siguientes al recibo.

Dirigida a las personas.

El tramite entregado no

cumple con lo
solicitado.

Dirigido al proceso.

Sugerencia para

extender el horario en
todas las unidades

Quince (15) dias
siguientes al
recibo.

Diez (10) dias
siguientes al recibo.

Quince (15) dias
siguientes al
recibo.

Diez (10) dias
siguientes al recibo.

“Consolidemos nuestro pais maritimo”

Direccion Carrera 54 No. 26-50 CAN, Bogot4, D. C.
Teléfono (1) 220 0490. Linea Anticorrupcién 01 8000 911 670
Linea gratuita de Atencion al Ciudadano: Nacional 01800 115 966 — Bogota 328 6800

dimar@dimar.mil.co - www.dimar.mil.co

A2-00-FOR-015-V1


mailto:dimar@dimar.mil.co
http://www.dimar.mil.co/

skttt

it

Bk,

5jl ssY:

|dentificador: PX5x QLEL fcdU kxLe Q+YA h

Copia en papel auténtica de documento electrénico. La validez de este documento puede

verificarse ingresando a https:/servicios.dimar.mil.co/SE-tramitesenlinea

La seguridad

es de todos

gestion de la entidad.

Es el reconocimiento que
hacen los ciudadanos
frente al servicio que
presta la Entidad o por la
labor desempefiada por
sus funcionarios.

Felicitacion

El ciudadano da a conocer
presuntos hechos
delictivos o faltas
disciplinarias de los
funcionarios, y/o da a
conocer acciones que
presuntamente afecten la
aplicacién de las normas
de marina mercante y/o
bienes de uso publico en
jurisdiccion de DIMAR.

Presunta
irregularidad

Felicitaciones por
agilidad en la entrega
de un tramite

Presuntamente, el
funcionario esta
solicitando dinero para
agilizar el tramite.

Presuntamente, la
lancha para viajar no
cumplia con los
estandares de
seguridad como los
chalecos salvavidas.

Presuntamente, hay
una invasion en una
zona de bien de uso
publico.

Direccion General Maritima
Autoridad Maritima Colombiana

Quince (15) dias
siguientes al
recibo.

Diez (10) dias
siguientes al recibo.

Quince (15) dias
siguientes al
recibo.

Diez (10) dias
siguientes al recibo.

Dado el apoyo del Coordinador General quien brinda instrucciones para el parte y gestion de la
respuesta oportuna, como se muestra a continuacion, se han evidenciado mejoras con respecto

a periodos anteriores:

€]

RV: Reporte diario de peticiones 27 de marzo de 2020
Para Jefatura CPO5S

cC Diana Diaz

Instructivo Responsable Dependencia POQRS. pdf (2 MB)
Socializacion Envio Correo Postal.pdf (663 KB}

Mensaje

Jorge
Buenos dias
Por favor verificar para dar respuestas a las pqrs

No dejes pasar el imite de tiempo
Gracias
Capitan de Navio

Alex Fernando Ferrero Ronquillo
CGRUCOG

Circular 20180187 Rta DP .pdf (151 KB)

Instructivo Médulo PQRS_Resp_Sol.pdf (3 MB)

Adicionalmente en el cuerpo del correo de reporte diario de peticiones se adjuntan instructivos

Documento firmado digitalmente

qgue apoyan la gestion de las peticiones a las personas a cargo de esta labor.
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(52 Responder (€3 Responder atodos (5 Reenviar
miércoles 1/04/2020 %:59 a, m.
Diana Diaz
Reporte diario de peticiones - 1 de abril de 2020

Daniela Garcia Ospino; Rosario Ramos; R-ASIMPO; Diana Garavito; Leidy Romero; Elkin Barros; Cristian Better; Milton Velasco;
Rafael Suarez Alfaro; Alberto Ruz; Malka Mantilla; Reinaldo Pinila; Elkin Barros; Edgar EF. Perez; Jhon Lozano; Angelo Macea

C-GRUCOG; Jefatura CPO3; Jefatura CIOH; Yuri Rodriguez; Ivan Castro Mercado; JEFSUBDEMAR ; Elkin Tafur; Jefatura CPOS;
CC  Susana Machado Herrera; C-GRUDHLU; Carolina Ardila Morales; Jefatura CP02; Sandra Mero; JEFSUBMERC; Denys Camacho; Pilar Cortes;
Jose Soto; Jefatura CPO7; Nancy Marlene Webster Martinez; R-ASEPAC; Nora Carranza; Zulma Riachez; 'asalas @dimar.mil.co’

Para

Instructivo Responsable Dependencia POQRS. pdf (2 ME}
Circular 20180187 Rta DP .pdf (151 KE)

Instructive Mddulo PQRS_Resp_Sol.pdf (3 MB)
sodializacion Envio Correo Postal. pdf (663 KE)

Mensaje

Buenos dias, reciban un cordial saludo.

Amablemente nos permitimos solicitar su colaboracian efectuando la gestion a las siguientes peticiones, adjuntamos
los instructivos que pueden apoyar su gestion en el sistema:

1. Enrelacion con la respuesta y/o finalizacidn de las siguientes FQRS que cumplieron los plazos establecidos

6. IMPACTO DEL SERVICIO EN LOS USUARIOS

Medicion de los factores generadores de satisfaccion e insatisfaccion y de las necesidades y

expectativas de los peticionarios y de la ciudadania en general.

6.1 Medicion de satisfaccion

Documento firmado digitalmente

Tramites/servicios Numero de person;as que Calificacion
p articipan en la
evaluados en el periodo P evalﬂacién Excelente | Bueno | Regular | Malo
Slsye.ma de atencién a 114 79 16 17 5
peticiones
Satisfaccién Telefénica 844 435 0 0 23
Satisfaccién chat 112 28 19 10 19
Satisfaccién presencial 556 484 0 0 73
Total 1026 1026 35 27 117

Nota aclaratoria: En encuesta de satisfaccion telefonica se presentaron 386 encuestas que no
registraron una percepcion definida.

En encuesta de satisfaccion del chat se presentaron 36 encuestas que no registraron una percepcion
definida.
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6.2 Pronunciamientos favorables y desfavorables recibidos durante el periodo

Conceptos favorables Cantidad
Felicitaciones 1
Opiniones positivas 0
agradecimientos 0
Calificacién positiva de percepcion del servicio 1061

Conceptos desfavorables Cantidad
Quejas 5
Reclamos 24
Opiniones negativas 0
Calificacién negativa de percepcion de servicio 144

B. DEMOCRATIZACION DE LA GESTION PUBLICA

17/01/2020: Dimar lidera encuentro en Piangiita para fortalecer la seguridad
Maritima de sus playas.

La Capitania de Puerto de Buenaventura, regional de la Direccion General Maritima,
lideré una reunioén con el gremio hotelero y habitantes de las playas de Pianguita; con el
objetivo de tratar algunas necesidades de zonificacion de playas que tiene este
importante sector turistico del puerto.

17/02/2020: En Cartagena Dimar realiza jornada de gobernanza maritima con el
gremio.

Con el propésito de continuar estrechando lazos de cooperacion con el gremio que
permitan el desarrollo y seguridad en las actividades maritimas, portuarias y nauticas en
Cartagena, el Contralmirante Juan Francisco Herrera Leal, Director General Maritimo,
sostuvo reunidn con representantes de empresas, astilleros y agencias maritimas de la
ciudad.

24/02/2020 En Puerto Leguizamo: cuida tu vida, navega seguro.

La Direccion General Maritima a través de la Capitania de Puerto de Puerto Leguizamo
con el apoyo y participacion activa del Batallén Fluvial de Infanteria No. 30, Migracién
Colombia, Corpoamazonia y la Alcaldia Municipal, en el marco de la campana “Cuida tu
vida, navega seguro”’, dio recomendaciones a los navegantes y transeuntes sobre
seguridad fluvial.

26/02/2020 En Monteria, Dimar desarrolla Catedra del mar.

Promoviendo espacios de interaccion entre la Autoridad Maritima Colombiana y la
academia, la Capitania de Puerto de Covenas llevé a cabo la primera “Catedra del Mar”
en la Universidad de Cordoba.
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Durante la actividad fueron expuestas las funciones y acciones que viene adelantando la
entidad en los municipios costeros de Coérdoba, destacando la riqueza de sus playas y
las medidas que se deben tomar para su proteccién y adecuado uso, generando asi
conciencia maritima entre sus pobladores.

03/03/2020 Jornada pedagogica: Pacifico navega seguro

La Direccién General Maritima (Dimar) a través de la Capitania de Puerto de
Buenaventura y en articulacion con funcionarios de Sociedad Portuaria Terminales
Maritimos del Pacifico, adelantdé una jornada pedagogica dirigida a propios y visitantes
del municipio, en el marco del lanzamiento de la campafia “Pacifico navega seguro”.

La jornada tuvo como propdsito entregar recomendaciones a las personas que
conforman las tripulaciones de las embarcaciones, asi como a los turistas que arriban a
los diferentes lugares del Pacifico Colombiano con el fin de aumentar la seguridad de la
vida en el mar durante las temporadas de mayor afluencia de visitantes.

10/03/2020 Dimar da a conocer capacidades para exploracion costa afuera a
compainias petroleras del pais.

La Direccién General Maritima a través de la Subdireccion de Marina Mercante, realizé
una serie de visitas para dar a conocer a companias petroleras de Colombia la
infraestructura con la que cuentan los centros de formacion recocidos por Dimar, que
estan orientados al conocimiento offshore; esto con el propédsito de que estas empresas
conozcan las capacidades con las que cuentan a fin de que se conviertan en una opcién
nacional para sus operaciones en altamar.

24/03/2020 Dimar realizara la XIV Audiencia de Rendiciéon de Cuentas.

El 25 de marzo desde las 10:00 de la manana todos los usuarios de la Direccién General
Maritima podran participar de la XIV Audiencia de Rendicién de Cuentas, evento anual
que en esta ocasion se llevara a cabo de manera virtual.

La Rendicién de Cuentas es un acto publico en el que el Director General Maritimo
presenta no solo el balance de la gestion realizada en el afio 2019, sino que también
explica las acciones y disposiciones tomadas como Autoridad Maritima Colombiana
durante esa vigencia.

La participacién de todo el gremio maritimo nacional estd garantizada a través de la
pagina web www.dimar.mil.co, donde los interesados podran realizar la inscripcion de
los temas e inquietudes a tratar, como también acceder al enlace de conexion para
seguir y participar de la Audiencia Publica desde cualquier ciudad del pais.

30/03/2020 Dimar acompana y resalta la labor del gremio de cabotaje que abastece
a las poblaciones del Pacifico.

La Capitania de Puerto de Tumaco, regional de la Direccién General Maritima, verifica,
controla y acompana la labor del gremio de embarcaciones de cabotaje que asume el
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compromiso del abastecimiento de alimentos y articulos de primera necesidad para las
poblaciones de Narifo y Cauca.

5jl ssY:

Dimar, y de acuerdo con las disposiciones adoptadas por el Gobierno Nacional, verifica
que tanto las embarcaciones como la tripulacion de estos buques, cumplan su tarea bajo
las normas de seguridad maritima, ademas del efectivo acatamiento de las
disposiciones para contener la propagacién del Covid-19.

Recientemente los inspectores de la Capitania de Puerto de Tumaco realizaron la visita
oficial de arribo al buque de cabotaje “Chelly Mar”, matriculado en esta regional y cuya
ruta de navegacién cubria los municipios de Mosquera, La Tola y El Charco en Narifio,
ademdas de algunas localidades aledafias al departamento del Cauca; sitios donde
realizaria la entrega de aproximadamente 24 toneladas de alimentos y articulos basicos
COMO granos, carnicos, verduras, entre otros.
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C. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

1. Se realiz6 la contratacion de un profesional especializado para apoyar la gestién del
proyecto de Arquitectura Empresarial, para dar continuidad a la formulacién del Plan
Estratégico de las Tecnologias (PETI), se reformularon las fichas de los proyectos e
iniciativas y se realizd6 su respectivo costeo, a fin de solicitar recursos para su
implementacion. Asi mismo, el PETI fue socializado a la alta Direccién y publicado el
borrador en la pagina web como lo indica el Decreto 612 de 2018, Integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion.

2. Se asisti6 al tercer Encuentro del Equipo Transversal de Tecnologia, invitacion realizada por
la Consejeria Presidencial para Asuntos Econémicos y Transformacion Digital, el Ministerio
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Funcién Publica y la Agencia
Nacional Digital, se abordaron temas relacionados con los avances y desafios de la
transformacién digital en el sector publico, incluyendo la presentacién de buenas practicas y
experiencias exitosas de gobierno digital, interoperabilidad y ciberseguridad, entre otros. El
objetivo es invitar a las entidades a su transformacién digital para que las entidades sean
mas estrategicas en su implementacion.

3. Fin dar continuar con la implementacién de la Directiva Presidencial No.002-2019, que trata
sobre el Plan de Integracion de tramites al portal GOV.CO (Portal del Estado Colombiano),
se reportaron los avances al sector Defensa. El tema se ha venido manejando con el Area
de Servicio y Participacién Ciudadana y los procesos misionales. Dimar inici6 con la primera
opcion de vinculacion al portal de datos con la “ publicacion de la ficha informativa del
tramite o servicio”, que consiste en la publicaciéon a través del Portal GOV.CO de la ficha
informativa de los tramites y servicios de Dimar que se encuentran registrados en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites —SUIT, que administra el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, dando acceso al ciudadano a la informacién del tramite, requisitos,
pasos, enlaces y recursos de apoyo. Para junio de 2020: Dimar iniciara la opcion 2, Interfaz
grafica minima: que consiste en incorporar al portal GOV.CO la informacién de los tramites y
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servicios publicados por la entidad en su sitio en o en sus sistemas de informacion, con una
complejidad técnica baja, sin requerir ningun desarrollo adicional. El procedimiento consiste
en embeber el formulario o pagina en el Portal GOV.CO a través de iframes, para lo cual
Dimar suministrara credenciales de acceso, lectura y escritura que permitan tomar el
formulario con los elementos de interfaz requeridos para la integracion de imagen,
cabezales, pies y otros elementos graficos del Portal GOV.CO. Estamos esperando los
lineamientos del Mindefensa para este tema.

Se asistié a una reunion en el Ministerio de las TIC, con el fin de iniciar las mesas de trabajo
para la apertura de datos estratégicos, en coordinacién con la Subdireccién de Desarrollo
Maritimo, se viene trabajando en la publicacion de datos abiertos, con un conjunto de datos,
fin de dar a conocer el Unico repositorio nacional de datos oceanograficos y meteoroldgico
como un patrimonio, y como referentes en datos oceanograficos e hidrograficos a nivel
nacional e internacional.

Se envid al Ministerio de Defensa los avances en la aplicacion de la Directiva Permanente
No0.003-2019, trata aplicacién lineamientos para la definicién de la Politica de Tratamiento
de Datos Personales, y se enviaron todas las acciones adelantadas, que se han venido
liderando con el Responsable de Seguridad de la Informacién (OSl) y en coordinacién con el
Grupo de Informatica y Comunicaciones de Dimar. Se realizé el registro inicial de las bases
de datos de la Dimar en el registro Nacional de bases de datos (RNBD) de la
Superintendencia de Industria y Comercio y se asignd usuario operativo a las misionales
que tienen a cargo bases de datos personales. A la fecha se viene haciendo el seguimiento
y la actualizacién de las nuevas bases de datos, atendiendo las instrucciones del Sector
Defensa. Se tomaron las medidas necesarias para garantizar la seguridad de la informacion
de datos personales almacenados en bases de datos. Se actualizd la politica de normas y
condiciones de uso y acceso a los servicios ofrecidos en la carpeta privada de la sede
electronica de la entidad gestora y demas bases de datos relacionadas. Se estan realizando
lo ajustes en los Sistemas de Informacién de forma tal que los roles asignados, tienen
segregacion de permisos de acceso a las bases de datos, de manera tal que Unicamente los
administradores o roles necesarios puedan acceder a informacién reservada de los usuarios
registrados en las bases de datos misionales.

Dando alcance a la invitacion del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y la Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente,
se asistio a un taller para conocer como estan funcionando los instrumentos de agregacion
de demanda. Uno de los puntos claves en la transformacion digital del Estado es la
optimizacion en las compras publicas de TI. Esta actividad hace parte del plan de
capacitacion para los funcionarios que se unen dia a dia en la transformacion digital del
pais. El taller se realiz6 en Bogota en el Ministerio TIC, el cual busca conocer la experiencia
de las entidades que han hecho uso de instrumentos de agregacion de demanda, como lo
son: Nube Privada, Nube Publica (comprende la mayor parte de servicios de Tl para el
soporte de soluciones tecnoldgicas, incluyendo tecnologias avanzadas como Big Data,
Internet de las cosas, Blockchain, Inteligencia Artificial y Ciudades inteligentes) y compra y
arrendamiento de equipos tecnolégicos y periféricos e IPV6 (Internet Protocol Versién 6); asi
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como conocer la perspectiva de nuevas necesidades en materia de telefonia movil, software
de productividad y corporativo, alojamiento de archivos, colaboracion en manejo de
documentos, consultoria y desarrollo sobre plataformas abiertas y licenciadas.

Dando cumplimiento al Decreto 1499 de 2018, Modelo Integrado de Planeacién y Gestién
que integra las 16 politicas de gestion institucional, se elaboraron los planes de accién de
Gobierno Digital y seguridad digital para esta vigencia. Las tareas fueron consensuadas con
los responsables a nivel interno y articuladas a los con los objetivos estratégicos de la
entidad. El plan se publicé en la pagina web como lo indica la norma.

Continuando con la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG),
se diligencié el FURAG (Formulario Unico de reporte de avance a la gestion), se registraron
las tarea del plan de mejoramiento , con el objetivo de subir los puntos en aras de promover
la implementacion de la politica de Gobierno Digital en la institucion y generar
empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto, cuyo propdsito es
facilitarles el acceso a la informacion de las entidades, la publicacién de Datos Abiertos, la
rendicion de cuentas y su participacion en el Gobierno mediante el uso de las TIC. Sin
embargo, se viene trabajando en las oportunidades de mejora en lo relacionado con
Tramites y Servicios en linea, para avanzar en su implementacion y contribuir con el
proposito del Gobierno Nacional de orientar su gestion hacia resultados.

Se invité a todos los funcionarios publicos de Dimar a participar en el curso de lenguaje
claro. El objetivo mejorar habilidades para comunicarnos en un lenguaje que al ser cercano,
confiable y entendible nos permita construir una mejor relacién con el ciudadano y ser mas
eficientes en la gestion. Tener un uso de lenguaje claro implica transmitir de forma clara y
efectiva la informacién sobre programas, tramites y servicios e informacién de la pagina
web, para promover la transparencia y el acceso a la informacién publica y aumentar la
eficiencia en la gestién de las solicitudes de los ciudadanos.

Para reforzar conocimientos en materia de seguridad y privacidad de la informacién, se
asistio al taller mejores practicas sobre controles de Seguridad. Invitacion realizada por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, lideres de Tecnologias
de la Informacion y oficiales de seguridad aprendan sobre el modelo de seguridad
compartida, mejores practicas sobre controles de seguridad y ciberseguridad, controles para
escalar, automatizacion mediante servicios integrados y automatizados y redes de socios y
soluciones de seguridad.

Fin establecer y unificar criterios en los términos y condiciones de uso de los diferentes
sitios WEB, medios digitales y demas medios electronicos utilizados para la recoleccion de
datos personales, la Direccion General Maritima-Dimar en coordinacién con el Area de
Servicio y Participacién Ciudadana, actualizé y publicé en la pagina web “ la politica de
datos personales” y el aviso de privacidad términos y condiciones de uso del sitio web,
aplicacion web (app) o medio digital”’, atendiendo los lineamientos del sector defensa-
Politica de datos personales.
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12. Se socializ6 a todo el personal de Dimar la Directiva Permanente No. 20190022, trata
Lineamientos e instrucciones para la implementacién de proyectos tecnoldgicos, uso y
aprovechamiento adecuado de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC), Fin dar cumplimiento Decreto 1008 de 2018, brindar lineamientos claros y definidos a
través de este documento para optimizar y mejorar la gestiéon de proyectos y recursos de
Tecnologias de la Informacién y garantizara que cualquier iniciativa, proyecto o plan de la
entidad que incorpore TICS, éste sea liderado y conceptuado por el Grupo de Informatica y
Comunicaciones, en conjunto con las areas misionales para certificar un uso eficiente y
efectivo de la tecnologia.

Atentamente,

lt.nf?'f-;ﬂﬂ"-"’ Q.

Capitan de Navio ALEX FERNANDO FERRERO
RONQUILLO

Coordinador General DIMAR
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