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Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de  Control Interno  
Período Marzo – Julio 2019 

 
 
De conformidad con las disposiciones contenidas en el Artículo 9 de la Ley 1474 de 2011, 
el Grupo de Control Interno presenta y publica el informe sobre el estado del Sistema de 
Control Interno de la Dirección General Marítima, correspondiente al segundo 
cuatrimestre de la vigencia 2019. 
 

 
 

Este informe se continúa presentando bajo la estructura del Modelo MECI, enfocado en la 
séptima dimensión de control interno dentro del MIPG, en línea con las buenas prácticas 
que referencia el Modelo COSO, y actualizado en un esquema de cinco (5) componentes: 
1) Ambiente de Control, 2) Evaluación del Riesgo, 3) Actividades de Control, 4) 
Información y Comunicación y 5) Actividades de Monitoreo. 
 
Institucionalidad  
 
Mediante resolución No. 0512-2018 MD-DIMAR-GPLAD-APROIN de 21 de Junio de 2018, 
“Por la cual se modifica la denominación del Comité Institucional de Desarrollo 
Administrativo por el de Comité Institucional de Gestión y Desempeño en la Dirección 
General Marítima”. 

 
Por tanto, resuelve en su artículo 1 Adoptar la versión actualizada del Modelo Integrado 
de Planeación y Gestión – MIPG en la Dirección General Marítima, para el funcionamiento 
del Sistema de Gestión y su articulación con el Sistema de Control Interno a través de los 
mecanismos de control y verificación que permiten el cumplimiento de los objetivos y el 
logro de resultados de la Entidad, con el fin de generar resultados que atiendan los planes 
de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad 
y calidad en el servicio. 
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Por lo anterior, la Entidad por medio del Comité Institucional de Gestión y Desempeño a 
través de las Reuniones de Análisis Estratégico (RAE) convocadas por la Alta Dirección, 
se reúne para tratar temas de carácter estratégico, misional, financiero y de gestión, con 
el fin de evaluar el cumplimiento de los planes operativos, la medición de los objetivos 
estratégicos, la ejecución presupuestal, el estado de los indicadores de los procesos y el 
desempeño de cada una de las dimensiones del MIPG articuladas en los planes de 
acción. 
 
 
1. Ambiente de Control   
 
Código de Integridad  
 
La Dirección General Marítima (DIMAR) a través de este documento definió el sistema de 
reglas, cuyo propósito general es guiar los comportamientos sobre los cuales descansará 
la cultura de la institución y que orientarán la conducta de todos los servidores públicos y 
contratistas que laboren para la DIMAR. En el presente código se adoptaron las 
actuaciones propuestas por el Departamento Administrativo de la Función Pública, en el 
Código General de Integridad de Servicio Público Colombiano, alineándolo al Plan 
Estratégico de Desarrollo 2015-2030, soportado en sus cuatro (4) valores 
organizacionales; 1. Rigor Técnico y Profesional, 2. Confianza, 3. Liderazgo y 4. Vocación 
de servicio, permitiendo construir una guía sobre los cuales se soporta y cimienta la 
misión y visión de DIMAR. 
 
 
Objetivos Generales del Plan de Bienestar               Día del Servidor Público 
Social y Estímulos 
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Actividades realizadas de Bienestar e Incentivos  
 
 

                          
Campañas de Sensibilización Seguridad y Salud en el Trabajo 
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Plan Estratégico de Desarrollo DIMAR 2030 
 
Teniendo en cuenta que Colombia hace parte de la Organización Marítima Internacional 
(OMI), le corresponde mantener constante observancia y alineación en los planteamientos 
estratégicos de la Autoridad Marítima Colombiana. En ese sentido la Organización 
Marítima Internacional (OMI) es el organismo que se encarga de implementar la normativa 
marítima, con el fin de mejorar la seguridad marítima, la protección del transporte 
marítimo internacional y la prevención de la contaminación marina. 
 
Esta organización aprobó su plan estratégico para el sexenio 2018-2023, en el trigésimo 
período de sesiones de la Asamblea, llevada a cabo en diciembre de 2017. El plan se 
aprobó a través de la Resolución A. 1110(30), que a su vez revoca la resolución A. 1097 
(29), correspondiente al Plan Estratégico de la Organización para el sexenio 2016-2021. A 
continuación, se ilustra la alineación estratégica entre las mencionadas entidades:  
 
Tabla 8. Visión OMI 2023 – Visión Dimar 2030 

 

Visión OMI – año 2023 Visión Dimar – año 2030 
El propósito de la OMI para el período 2018-2023 es 
continuar desempeñando su función como el 
regulador mundial del transporte marítimo. A su vez, 
fomentará un mayor reconocimiento de la 
importancia del sector, propenderá porque el 
transporte marítimo avance, y hará frente a los retos 
que suponen los continuos cambios tecnológicos y 
del comercio mundial y a la necesidad de cumplir con 
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Para 
lo anterior, la OMI se centrará en la elaboración, 
revisión, implantación y cumplimiento de sus 
instrumentos.  

Ser para el 2030, el eje que consolida el país 
marítimo, fluvial y costero, contribuyendo al 
posicionamiento de Colombia como potencia 
regional. 

 
Por otro lado en las Reuniones de Análisis Estratégico (RAE), se revisan los objetivos 
estratégicos del PED 2030 y el avance de cada objetivo, partiendo de la línea base 
establecida para su medición. El Plan Estratégico de la Entidad contempla catorce (14) 
objetivos estratégicos y la meta a ser cumplida al 2030.   
 
Los objetivos estratégicos contemplados son: 
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2. Evaluación del Riesgo 

 
Con el fin de fortalecer la Gestión de Riesgos de la Entidad en cumplimiento de la “Política 
de Administración de Riesgos Institucional” para la vigencia 2019, la entidad reevaluó los 
riesgos asociados a cada uno de los procesos y actualizó su definición así como sus 
correspondientes planes de mitigación y de contingencia. 
 
Tabla 1. Riesgos Proceso/Subproceso 
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3. Actividades de Control  

 
Políticas de Operación y Procedimientos: En el marco del Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión, se han adoptado las políticas de operación y procedimientos 
establecidos por los procesos de acuerdo a un muestreo realizado como elemento de 
control para su operación, como se detalla a continuación:  
                    

 
 
La Alta Dirección en las Reuniones de Análisis Estratégico realiza seguimiento a los 
compromisos establecidos en la RAE´s anteriores como actividad de control y evalúa el 
cumplimiento de dichos compromisos y el grado de impacto a nivel institucional. Por 
consiguiente, estos escenarios permiten abordar de manera integral los temas de mayor 
relevancia y de carácter estratégico desde un contexto interno y/o externo.      
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4. Información y Comunicación  
 

La Dirección General Marítima cuenta con 4 redes sociales con cerca de 19 mil 
seguidores, así: 

Red No. Seguidores 

Facebook 8334 

Twitter 6915 

Instagram 3444 

YouTube 220 

Fuente: Área de Comunicaciones Estratégicas Dimar  

Donde diariamente se comparte información de la Entidad, interactuando con los públicos 

de interés. Así mismo se han publicado 89 boletines y comunicados de prensa, logrando 

posicionar diversas noticias en medios locales, regionales y nacionales  

Por último, se gestionó ante la ANTV espacios de código cívico para el posicionamiento 

de temas misionales de la Entidad, en horarios prime time:   

Los Mensajes Cívicos, son aquellas piezas audiovisuales o spots (max 35”) con subtítulos 

y lengua de señas colombianas, a través de los cuales entidades estatales o entidades sin 

ánimo de lucro, divulgan campañas sociales de interés público para beneficio de la 

comunidad. Gestionados ante la Autoridad Nacional de Televisión, con aval de 

Presidencia se designan códigos por parte de RTVC y Mis Ltda., para emisión de estas 

piezas a través de los canales de televisión abierta pública y privada. 

 #Navegue Seguro Recomendaciones de seguridad Antes de Navegar 

 

 #Navegue Seguro Recomendaciones de seguridad Durante Navegar 
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 #Navegue Seguro Recomendaciones de seguridad Uso de Muelles Autorizados 

 

 Colombia País Marítimo 

    

 El Área de Servicio y Participación Ciudadana generó y divulgo los reportes de la 
gestión de las peticiones de la Entidad, así: 

Canales de Atención Dimar 

 

 

 

 

 

2% 

12% 

44% 

0% 

28% 

0% 9% 

5% 

0% 

Canales de Atención 

CHAT

CORREO POSTAL

E-MAIL

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN

PRESENCIAL

REDES SOCIALES

SEDE ELECTRÓNICA

TELÉFONO

VALIJA ARC
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Tipo de Peticiones 

       

  

 

Peticiones por Asunto  

     

 

 

 

 

 

0,80 

1,22 

8,68 

24,77 

23,49 

9,91 

23,26 

2,53 

0,40 

4,58 

0,34 

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

Consulta

Felicitación

Interés general o particular

Petición de información

Petición de interés general o particular

Peticiones de documentos y de…

Peticiones entre Autoridades

Presunta irregularidad

Queja

Reclamo

Sugerencia

Tipo de petición 

Series1

5% 

0% 

0% 5% 0% 1% 

5% 

22% 

10% 

3% 

12% 

32% 

1% 
1% 

0% 1% 2% Peticiones por asunto 
Administrativo y Financiero
Asuntos Internacionales
Certificación de Envases de Mercacias Peligrosas
Control de Tráfico Marítimo
Derechos Humanos
Desarrollo Humano
Empresas
Gente de Mar
Información General de la Entidad
Investigación Cientifica Marítima
Litorales
Naves
Protección del Medio Marino
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Estado de las Peticiones 

     

5. Actividades de Monitoreo 
 
En este componente se relaciona las actividades y/o acciones de constante monitoreo, 
que permiten evaluar el Sistema de Control Interno de la Entidad; así como la eficacia, 
eficiencia y efectividad de los procesos, la ejecución y avance de los planes, programas y 
proyectos y los resultados de la gestión institucional, con el fin de establecer las 
recomendaciones respectivas que resultan en un plan de mejoramiento. 
 

 
 
Evaluación Independiente  
 
En cumplimiento del Plan de Acción del Grupo de Control Interno vigencia 2019, se 
presentaron los siguientes informes: 
 

      Plan de Austeridad en el Gasto 
      Sistema de Quejas y Reclamos PQRS  
      Seguimiento a la Estrategia Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 
      Seguimiento y Monitoreo a los riesgos institucionales 
       Ingresos y Cartera 
      Talento Humano 

                           Auditoría Unidades con punto de operación en Cartagena 
                           Auditoría Unidades con punto de operación en Barranquilla 
                           Auditoría Capitania de Puerto Tumaco 
                           Auditoría Capitania de Puerto San Andrés y Providencia 
                           Auditoría Capitanía de Puerto de Guapi 
                           Auditoría Capitanía de Puerto Bahía Solano 
                           Auditoría Capitanía de Puerto de Puerto Bolívar 
                      

                                                                                                               

 
 
 
 

96% 

4% 

Estado de las peticiones 

Expediente finalizado

Fin por desistimiento
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Autoevaluación  
 

 Para la vigencia 2019 cada semestre se lleva a cabo las Reuniones 
de Análisis Estratégico, en las cuales se realiza el seguimiento a los 
temas estratégicos de la entidad, para evaluar su cumplimiento, así 
como los avances de las metas planteadas para cada período evaluado. 

 

 El Grupo de Planeación evalúa los avances de la operación y 
articulación del MIPG, acuerdo lineamientos de función pública, 
mediante los planes institucionales publicados en el Simec, como 
herramienta de seguimiento respecto a cada una de las dimensiones 
operativas del MIPG. 

 

 El Comité Institucional de Gestión y Desempeño, liderado por la Alta 
Dirección revisa y evalúa el estado de los indicadores y compromisos 
establecidos en cada sesión realizada, con el propósito de medir el 
cumplimiento de los objetivos estratégicos acorde a los lineamientos 
trazados en el Plan Estratégico de la entidad. 

 

 El Grupo de Control Interno en el ejercicio de sus auditorías, realiza la 
sensibilización del MECI, direccionando sus esfuerzos a la apropiación 
de los principios de Autocontrol, Autogestión y Autorregulación, como 
principal activo de valor que redunde en los resultados institucionales.   

 
 
Planes de Mejoramiento 
 
Durante el período de Enero a Junio de 2019, se realizó seguimiento a las acciones 
correctivas y de mejora que integran los planes de mejoramiento de la entidad, a través 
de la herramienta Simec. Como resultado de la revisión, análisis y seguimiento de las 
acciones resultado de las auditorías de control interno, se cuenta con 398 acciones en el 
sistema, de las cuales el 12.57% fueron finalizadas equivalentes a 50 acciones.  
 
 
Estado de Acciones por procesos   
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Conclusiones y Recomendaciones 
 
1. Teniendo en cuenta las políticas y directrices establecidas por Función Pública, en el 

Marco del Modelo Integrado de Planeación y Gestión, se recomienda dar cumplimiento 
con las tareas establecidas en los planes de acción de los procesos alineados a las 
dimensiones del MIPG. 
 

2. Desde el Grupo de Control Interno se realiza sensibilización y socialización en la 
Gestión del Riesgo, conforme a la metodología establecida por el DAFP, cuyo objetivo 
es evaluar la efectividad de los controles asociados a los riesgos de los procesos 
gerenciales, misionales y de apoyo, con el fin de determinar si hubo cambios en la 
zona de valoración inicial y final, aplicados los controles para minimizar los riesgos 
identificados por cada proceso. 

 

3. Se recomienda aplicar los principios de Autocontrol, Autogestión y Autorregulación, en 
la gestión de los procesos. Lo anterior con el propósito de medir la mejora continúa del 
Sistema de Control Interno enmarcado en el MIPG.   

 

4. Se recomienda gestionar las acciones correctivas y de mejora resultado de las 
Auditorías de Control Interno, con el fin de evitar desgastes administrativos y 
reprocesos que afectan la operación del Sistema de Control Interno.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ORIGINAL FIRMADO 

 
Profesional de Defensa CN (RA) PD Juan Carlos Bernal Galofre 

Coordinador Grupo de Control Interno DIMAR 
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