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ACOES: Area de Comunicaciones Estratégicas
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DAFP: Departamento Administrativo de la Funcién Publica DIMAR: Direccién General
Maritima

GEL: Gobierno en Linea

GLEMAR: Grupo Legal Maritimo

GPLAD: Grupo de Planeacion

GRUCOG: Grupo de Coordinacién General
GRUDHU: Grupo de Desarrollo Humano

GRUINCO: Grupo de Informatica y Comunicaciones
N/A: No Aplica

PED: Plan Estratégico de Desarrollo

PQRS: Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias - Sistema de atenciéon a
peticiones

PETI: Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion
SGC: Sistema de Gestion de la Calidad

SIMEC: Sistema de Mejoramiento Continuo
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Introduccioén

La Direccion General Maritima en cumplimiento de la normatividad vigente y
aplicable, continua con el disefio y gestién de sus estrategias referentes al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, con el fin de fomentar la transparencia
en su gestion institucional, mejorar la prestacion de sus servicios y entrega de sus
productos a los ciudadanos y construir la confianza de éstos en la administracion
publica, a partir del ejercicio eficiente de la Autoridad Maritima Colombiana.

El presente documento incluye la evaluacion de los componentes propuestos durante
la vigencia 2019, con la participacion activa de la alta direccién, los responsables de
los procesos y en general los funcionarios de la Entidad. Se parti6é de las lecciones
aprendidas de la vigencia 2018, las disposiciones de la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica, del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, del Departamento Nacional de Planeacion y los lineamientos del Programa
Nacional de Atencién al Ciudadano entre otros lineamientos normativos de obligatorio
cumplimiento.

Para la vigencia 2019 el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano se elaboré
conforme a las instrucciones dadas en marco general del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion version 2 de Julio 2018, referente a la integracion de Sistemas
de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Por ultimo, se reitera el compromiso y de las acciones tomadas por la Direccién
General Maritima para atener acercamiento y agregar valor a la ciudadania a su labor
diaria, siendo participes tanto de sus tramites y servicios, como de la construccién de
pilares que con lleven a la consolidacion de Colombia como Pais Maritimo.
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1. Contexto Organizacional

1.1 Estructura del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

Para la vigencia 2019, el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano contiene un

total de 128 tareas distribuidas de la siguiente forma:
Dimension Politica Componente del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Tareas

MIPG MIPG Ciudadano - PAAC Planeadas
Estrategia de Rendicion de Cuentas Dimar 2019 25
. ., - Mecanismo para fortalecer la Transparencia y Acceso a la 22
2. Dimension Politicade  |nformacion 2019
Dlreccmr]a_mlento Integridad: Plan Anticorrupcion - Riesgos 2019 47
Estratéegico y Motor de Racionalizacion de tramites 2019 15
ST MIPG am_o_na |z_e,10|or? e trmites
Participacion Ciudadana 10
Servicio al Ciudadano 9
Total Tareas Planeadas PAAC 2019 128

Tabla 1 Estructura del Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano 2019.

Lo anterior, facilitd la gestion integral de los temas relacionados en los diferentes
componentes del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano y permitiendo a través
de los mecanismos institucionales, fortalecer el mejoramiento continuo en la Dimatr,
con la apuesta de mejorar continuamente la satisfaccion de los usuarios, la
ciudadania.

Por lo tanto, de acuerdo a la informacién suministrada por la herramienta SIMEC
(Sistema de Mejoramiento Continuo), herramienta oficial de gestion de la Entidad; el
desempefio general del Plan Anticorrupcion y Atencion Ciudadana 2019 fue del
100%, manteniendo su desempefio respecto a la vigencia 2018 el cual fue del 100%.

1.2 Valores Corporativos

La Entidad cuenta con los valores corporativos, éstos son elementos propios de la
institucion y corresponden a su cultura organizacional; son rasgos caracteristicos del
actuar institucional, asi:

e RIGOR TECNICO: se refiere a la capacidad para utilizar la informacion, las
normas, los estandares y los procedimientos técnicos de la Entidad con precisién
y eficacia para la toma de decisiones y en toda actuacion. Dimar se caracterizara
por la insatisfaccion con la incertidumbre, con las respuestas inexactas, con las
mediciones poco precisas y con la amplitud de los pareceres personales.

“Consolidemos nuestro pais maritimo”
Direccién Carrera 54 No. 26-50 CAN, Bogot4, D. C.
Teléfono (1) 220 0490. Linea Anticorrupcion 01 8000 911 670
Linea gratuita de Atencion al Ciudadano: Nacional 01800 115 966 — Bogotéa 328 6800
dimar@dimar.mil.co - www.dimar.mil.co



mailto:dimar@dimar.mil.co
http://www.dimar.mil.co/

IF] seguridad & Direccion General Maritima
es de tﬂdos \;/’ Autoridad Maritima Colombiana

e SERVICIO: es la actividad y consecuencia de servir. Dimar reflejara en todo
momento y lugar una actitud de servicio para entender y atender lo que su cliente
interno y externo necesita. El usuario del sector maritimo, nacional o extranjero,
constituye la razon de ser de DIMAR. Su conocimiento, necesidades,
aspiraciones, requerimientos, inquietudes y sugerencias seran materia de
continuo seguimiento, estudio y atencidn eficiente y efectiva por parte de la
Direccion General Maritima.

o LIDERAZGO es la habilidad de Dimar para influir en el comportamiento de los
actores con las cuales interactia, haciendo que aporten al logro de metas y
objetivos de la Entidad. En todo escenario Dimar debe caracterizarse por su
capacidad de tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar,
aportar y motivar de forma eficaz impulsando el logro de los objetivos
institucionales.

o CONFIANZA es la firme creencia en algo o alguien ante una determinada
situacion. La confianza aumenta o disminuye en funcion de las acciones. Dimar
debe caracterizarse por generar confianza en el cliente interno y externo a través
de la calidad de sus productos, la honestidad de sus acciones y su cultura de
servicio. Dimar se caracterizara por ser una Entidad confiable ante los ojos de
sSus usuarios, gracias a los habitos organizacionales de calidad, servicio, liderazgo
y rigor técnico.

1.3 Indicadores

Teniendo como referencia los criterios definidos en la Guia de formulaciéon y
seguimiento de indicadores de la Entidad (G3-00-GUI-003), se utiliza un indicador de
eficacia para el seguimiento y evaluacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano:

Eficacia: Grado en el gue se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.

2. Objetivos

2.2 Objetivo General

Dar cumplimiento a la normatividad aplicable y contextualizar el Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano de la Direccion General Maritima, con el fin de fortalecer
los procesos institucionales en torno a la lucha contra la corrupcion, rendir cuentas
de forma permanente a las partes interesadas, afianzar la participacién ciudadana en
la toma de decisiones de la Entidad, mejorar permanentemente el acceso a la
informacion publica y la optimizacion de los trAmites y otros procedimientos
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administrativos (Servicios).

2.3 Alcance

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Direccién General Maritima,
aplica para todos los servidores publicos (Funcionarios y Contratistas), que
contribuyen de forma directa e indirecta a la gestién de las actividades enmarcadas
en los diferentes procesos en el marco de las funciones de la Autoridad Maritima

Nacional.
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3. Informe de Cumplimiento del Plan Anticorrupcion, Atencién y Participacion
Ciudadana 2019

3.1 Componente Plan Anticorrupcion - Riesgos 2019
3.1.1 Politica de Administracion del Riesgo de Corrupcién

El Estado Colombiano a través de la Secretaria de la Transparencia de la Presidencia
de la Republica presenta la metodologia de riesgos anticorrupcion, la Direccion
General Maritima articula este componente de manera transversal a todo el
direccionamiento estratégico.

Politica de
Calidad

Requerimientos de los
usuarios relacionados
con la seguridad
integral maritima.

Administrar el S
v jor técnico
espacio, las g Y

dades Politica de profesional
, fluviales y v'Servicio

costeras.... con administracion Liderazgo

Vocacién de servicio v Confianza

del Riesgo

Atencion
Oportuna

Vision

A 2030 ser el eje
que consolida el
pais maritimo,
fluvial y costero

Gréfica No.1 Articulacidn de la Politica de Administracién del Riesgo de Corrupcion en la Dimar

La Direccion General Maritima como Autoridad Maritima Nacional, alineada con el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion version 2 de Julio 2018, MECI 1000:2014
(Decreto 943 del 21 mayo de 2014) y el Procedimiento Gestién del Riesgo, esta
comprometida a identificar y administrar los riesgos a los que se encuentra expuesta,
implementando controles efectivos que contribuyan a prevenir su materializacion, con
el fin de respaldar el cumplimiento de los objetivos, la mision y vision, garantizando
una atencién oportuna a sus usuarios.

3.1.2 Construcciéon del Mapa de riesgos de corrupcion

En atencion a la ley 1474 de 2011 mediante la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion
y efectividad del control de la gestion publica, el Decreto 1081 de 2015 por medio del
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cual se expide la metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcién
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”,
las demas normas que en materia de corrupcién expide el Gobierno Nacional y el
Ministerio de Defensa Nacional. la Direccion General Maritima identifica, evalia y
gestiona los Riesgos de Corrupcion de acuerdo con los siguientes parametros:

a. ldentificaciéon de los objetivos estratégicos y objetivos de los procesos que
permiten cumplir con su misiény funcion.

b. Articulacion de la politica de gestion del riesgo con el direccionamiento estratégico.

c. Desarrollo de sus actividades dentro del marco del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG), que permite planear, gestionar, evaluar, controlar y
mejorar el desempefio, bajo criterios de calidad, cumpliendo la misién y buscando
la satisfaccion de los ciudadanos, asi mismo el modelo genera un sistema de
informacion que permite identificar y controlan los riesgos tanto de la estrategia
definida por la Entidad, como en cada uno de sus procesos.

3.1.3 Medidas para mitigar los riegos de corrupcién

La Direccion General Maritima a través de su Sistema de Gestidon Institucional
implement6é el Procedimiento Gestion de Riesgos (G3-00-PRO-005), el cual esta
documentado con base en los lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, cuyo objetivo es describir las actividades que garantizan una
adecuada gestion de los riesgos, asociados al logro de los objetivos de los procesos de
la Direccion General Maritima y al cumplimiento de la mision y objetivos institucionales
de la Entidad. Este documento es aplicable para gestionar los diferentes riesgos
identificados durante la gestidn, ya sean los estratégicos, de proyectos, de contratacion,
los misionales durante la prestacion del servicio y por supuesto los de corrupcion.

En este item es importante mencionar la trascendencia que tiene el acompafiamiento del
Grupo de Control Interno de Dimar desde el cumplimiento de sus funciones

3.1.4 Consultay divulgaciéon del mapa de riegos de corrupcién

La Direccion General Maritima a través del Portal Maritimo Colombiano dio a conocer de
manera preliminar a la ciudadania en general el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2019 incluyendo todos sus componentes, con el fin de hacer
de éste un proceso participativo.
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NO A LA CORRUPCION
“TRANSPARENCIA ES CONCIENCIA”

& Dimar

La Direccidn General Maritima publica para conocimiento de todos los ciudadanos el Plan Anticorrupeian y de Atencidn al Ciudadano, como
un instrumento de tipo preventivo para el control de la corrupeidn, donde se proponen estrategias dirigidas a combatir la corrupeion

Imagen No.1 Publicacion previa de la Politica de Administracién del Riesgo de Corrupcién en la Dimar Url:
https://www.dimar.mil.co/sites/default/files/informes/Plan%20anticorrupci%C3%B3
n%20final2019.pdf

3.1.5 Monitoreoy revision

La evaluacion de la estrategia de 2019, asi como la construccion del presente
documento, se hace a través de la plataforma SIMEC — Sistema de Mejoramiento
Continuo, herramienta empresarial, mediante el cual se monitorea la informacion de
gestién institucional (Planes, Riesgos, indicadores, mejoras entre otros).

Por otra parte, con el compromiso de la Alta Direccién, teniendo en cuenta el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién adoptado por la Entidad mediante la Resolucion No.
0512-20158 MDN-DIMAR- GPLAD-APROIN del 21 de junio de 2018, actualiza el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, realizar seguimiento y control permanente al Plan
Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano como parte de la politica de transparencia,
participacion y servicio al ciudadano.

3.1.6 Evaluacién

La Entidad formulé el Plan Anticorrupcién para la vigencia 2019, partiendo de la
evaluacion realizada a la estrategia definida para el afio 2018, las acciones pendientes y
la normatividad aplicable teniendo en cuenta la actualizacion del documento: “Estrategias
para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, version 2.”

“Consolidemos nuestro pais maritimo”
Direccién Carrera 54 No. 26-50 CAN, Bogot4, D. C.
Teléfono (1) 220 0490. Linea Anticorrupcion 01 8000 911 670
Linea gratuita de Atencion al Ciudadano: Nacional 01800 115 966 — Bogotéa 328 6800
dimar@dimar.mil.co - www.dimar.mil.co



mailto:dimar@dimar.mil.co
http://www.dimar.mil.co/

IF] seguridad Mindefensa % Direccion General Maritima

es de todos

\75/* Autoridad Maritima Colombiana

Para la vigencia 2019 la Entidad identificé trece (13) riesgos de corrupcion en cinco (5)
componentes, es de aclarar que los riesgos de corrupciéon se identifican y agrupan de
acuerdo con los procesos de la Entidad, las acciones de mitigacién se desarrollan en
todos los niveles de la Entidad; se identifico el nivel de los riesgos de corrupcion tanto en
Etapa Andlisis y en la Etapa de Evaluacién (zona de riesgo residual), asi:
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NOMBRE DEL RIESGO

Estudio de documentos previos o de factibilidad, encaminados al favorecimiento de un
contratista.

Dilacién e interpretaciones subjetivas en tramites ante DIMAR y en investigaciones
administrativas o jurisdiccionales, para beneficios particulares

Imposibilitar el otorgamiento de un tramite-servicios.

Falta de informacién sobre el estado del proceso del tramite al interior de la entidad.
Exceso de poder

Extralimitacion de funciones

Clientelismo/ Amiguismo

Supervisores que no cuentan con conocimientos suficientes para desempefiar la funcion.

Cobro por realizacién del tramite, (Concusion).

Ofrecer beneficios econémicos para acelerar la expedicion de un tramite-servicio o para
su obtencién sin el cumplimiento de todos los requisitos legales.

Soportes para pagos incompletos
Manipulacién o adulteracién de la informacién o de los sistemas de informacion
Ocultar a la ciudadania la informacién considerada publica.

Tabla 2 Nivel de los riesgos de corrupcion DIMAR 2019

ZONA DE RIESGO ZONA DE RIESGO

MR o
[(SEREVEINS) Valoracién)
ZONA DE RIESGO ZONA DE RIESGO
ALTA ALTA
ZONA DE RIESGO ZONA DE RIESGO
ALTA ALTA
ZONA DE RIESGO ZONA DE RIESGO
ALTA ALTA
ZONA DE RIESGO ZONA DE RIESGO
ALTA ALTA
ZONA DE RIESGO ZONA DE RIESGO
EXTREMA EXTREMA
ZONA DE RIESGO ZONA DE RIESGO
EXTREMA EXTREMA
ZONA DE RIESGO ZONA DE RIESGO
EXTREMA EXTREMA
ZONA DE RIESGO ZONA DE RIESGO
EXTREMA ALTA
ZONA DE RIESGO ZONA DE RIESGO
EXTREMA ALTA
ZONA DE RIESGO ZONA DE RIESGO
EXTREMA ALTA
ZONA DE RIESGO ZONA DE RIESGO
MODERADA MODERADA
ZONA DE RIESGO ZONA DE RIESGO
MODERADA MODERADA
ZONA DE RIESGO ZONA DE RIESGO
MODERADA MODERADA

En la etapa de analisis los riesgos de corrupcion en la Entidad el 31% se encuentra en
un nivel de riesgo ALTO, el 46% en nivel de riesgo EXTREMO y el 23% se encuentran
en nivel de riesgo MODERADO,; en la etapa de valoracion los riesgos de corrupcion en
zona de riesgo residual, se ubica el 54% en nivel ALTO, un 23% en nivel MODERADO y
un 23% en nivel EXTREMO.

Zona Riesgo Residual
Zonariesgo Inherente

= ZONA DE RIESGO ALTA = ZONA DE RIESGO EXTREMA ZONA DE RIESGO MODERADA

Grafica No.2 Porcentajes de los Niveles de Riesgos de Corrupcion 2019

Para mitigar los riesgos de corrupcion la Direccion General Maritima definié para la
vigencia 2019 un plan compuesto por 128 actividades, donde se obtuvo un
cumplimiento del 100% sobre lo planificado al finalizar la vigencia.
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Plan: Modelo Integrado de Planeacion y Gestién 2019
Fecha de generacion del reporte:  07/ago/2020 10:32 PM
Responsable del plan: Luis Pena
Agrupado por categoria: si
Gategoria: Igual a 2.1.3.1 Plan anticorrupci?n y de Atenci?n al Ciudadano - PAAC
Responsable: Todos
Periodo observado: Entre 19/sep/2018 08:10 y 07/ago/2020 23:50
Tarea(s) a terminar en los proximos : 30 dias a partir de 07/ago/2020 23:50
agrupar la grafica por: Diario
125 DATOS DE LA PLANIFICACION
100 Fecha inicial Fecha Final Puntas  Presupuesto Tiempo
7S 0l/ene/2018 00:00 31/dic/2019 23:59 4,238.00 $0.00 0.00h
s0
19fsenf2018  19/sepf2018
25 19/5epf2015 08:10
. 08:10 a 08:10 a
o Indicadores a 07/age/2020
May-2019 Jul-2018 Sep-2019 Nov-2019 22132 07/ago/2020  07/ago/2020
Puntos Alcanzados 128.00 1z2e.00 128.00
Puntos planificados 128.00 128,00 128.00
100.00
% de cumplimiento ®  oho0w (] ® 000w
a

Imagen No. 2 Indicadores de desempefio Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC

Nivel 2: 2. DIMENSION DIRECCIONAMIENTCQ ESTRATEGICO Y PLANEACION > 2.3 POLITICA DE INTEGRIDAD: MOTOR DE MIPG > 2.1.3.1 PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC > 2.1.3.1.3 PLAN ANTICORRUPCION - RIESGOS 2019

DATOS DE LA PLANIFICACION

Fecha inicial Fecha Final Puntos  Presupuesto Tiempo
o 01/mar/2019 00:00 15/dicf2019 23:59 47.00 $0.00 0.00h
20 19/5p/2018  19/sep/2018
10 19/sep /2018 08:10 a 08:10 a 08:10 a

Indicadores
07/age/202022:47  07/ago/2020 07 /ago/2020

May-2019 Jul-2019 Sep-2019 Nov-2019
2350 23:50
-# Planeado ®-Real
Puntos Alcanzados 47.00 47.00 47.00
Puntes planificados 47.00 a7.00 a7.00
66 de cumplimiento ®  uom ® 0000 ® 000w

% de avance real 100,00 % 10000 % 10000 %

Imagen No. 3 Estrategia Plan de Mitigacion de Riesgos de Corrupcién Dimar

Actividades Actividades %
HENEEGES Finalizadas Avance

Componente Plan Anticorrupcion - Riesgos 2019 / Procesos

G2-00 Planeacion Estratégica 24 24 100%
G5-02 Atencién al Ciudadano 1 1 100%
M13-00 Gestion De Sefializacion Maritima y Fluvial 1 1 100%
M3-00 Gestion de Gente de Mar 1 1 100%
M6-00 Gestion de Seguridad Maritima en Puerto 1 1 100%
mgri?]oa Sestlon para el Ordenamiento Territorial de Litorales y Areas 2 2 100%
A1-00 Gestién Juridica 1 1 100%
A3-00 Gobierno y Gestion de TICS 4 4 100%
A4-00 Gestion del Talento Humano 6 6 100%
A5-00 Gestion Administrativa, Financiera y de Infraestructura 5 5 100%
A5-01 Gestion Financiera 1 1 100%

Plan Anticorrupcion — Riesgos Dimar 2019 100%

Tabla 3 Estrategia Riesgos de Corrupcion Dimar

3.1.7 Seguimiento y Control
El Grupo de Control Interno realiza el seguimiento y verificacion de la publicacion e
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implementacion de las estrategias de anticorrupcion, atencién al ciudadano, anti
tramites y rendicién de cuentas definidas para la vigencia; en el mismo sentido,
efectia el seguimiento y control a la implementacion y avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

De acuerdo con lo establecido en la operacién del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién, se realizaron seguimientos mensuales, donde se reportaron las
actividades que se encontraban planeadas para cada uno de los meses y se
realizaron observaciones acuerdo a su avance y cumplimiento, los cuales fueron
notificadas a los responsables de las jefaturas para la toma de correctivos
pertinentes.

En los casos que se identificacion de retrasos, demoras o incumplimientos de las
fechas establecidas en el cronograma del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano, se informé a los responsables para que tomaran las acciones tendientes
a dar cumplimiento con las actividades planeadas.

3.2 Componente Racionalizacién de Tramites
3.2.1 Democratizacién y control social de la administracién publica

La Direccion General Maritima con fundamento en su direccionamiento estratégico
se encuentra articulada con la Politica de racionalizacion de tramites del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la cual promueve que los
tramites que se establezcan en las entidades sean eficientes, agiles y oportunos, sin
que esto impligue un esfuerzo y costo adicional para el usuario.

Se han adelantado actividades en las etapas de inscripcién, racionalizacion,
estandarizacion y automatizacion de tramites, con el propdésito de mejorar la
prestacion de los servicios al ciudadano como fin dltimo de la mision de la Entidad.

La Estrategia Anti tramites es un componente del Plan anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano en donde se incluyen acciones para la planeacion de la Estrategia de
Racionalizacién de Tramites y a través del desarrollo de tecnologias se formulan
actividades para facilitar la interaccién entre los ciudadanos y servidores publicos en
el desarrollo de la gestiéon publica, garantizando la efectividad en los servicios a la
comunidad de forma transparente, asi como la reduccién de los factores de riesgo
de corrupcion en el sector.
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3.2.2 Seguimiento y Control

De acuerdo con lo establecido en la operacién del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestidn, se realizaron seguimientos mensuales, donde se reportaron las
actividades que se encontraban planeadas para cada uno de los meses y se
realizaron observaciones acuerdo a su avance y cumplimiento, los cuales fueron
notificadas a los responsables de las jefaturas para la toma de correctivos
pertinentes. Complementario a lo anterior, trimestralmente se report6 dicho
seguimiento al Grupo de Control Interno de la Entidad, el cual fue reportado al
Ministerio de Defensa Nacional.

En los casos que se detectaron retrasos, demoras o incumplimientos de las fechas
establecidas en el cronograma del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, se
informd a los responsables para que tomaran las acciones tendientes a dar
cumplimiento con las actividades planeadas.

3.2.3 Evaluacién

Con el propdsito de mantener la prestacion de tramites y servicios en linea para los
ciudadanos y usuarios, se implementan de manera permanente acciones de mejora
para garantizar la satisfaccion de las necesidades de éstos a través de la estrategia
anti trdmites, algunas de las tareas ejecutadas para resaltar son:

e Disefio de un nuevo procedimiento de la ruta de las solicitudes de ascenso
internamente e implementar puntos de control del mismo.

e Eliminacion de tramites, documentos / requisitos que son elaborados por parte de
Dimar y que se estan exigiendo al usuario para radicar el tramite.

e Ajustar y entregar el procedimiento de la ruta del tramite(DIM) internamente e
implementar puntos de control que permitan identificar donde se quedan los tramites
represados para tomar acciones de mejora.

e Implementacién y actualizacién Sede Electrénica para el tramite de Concesion en
playas maritimas y terrenos de bajamar (bienes de uso publico)

e Realizar un plan de acciéon para minimizar los tiempos de acuerdo al programa
denominado (mejoramiento de la gestién de los litorales y area marinas colombianas)

e Puesta en produccién del médulo de cabotaje (nacional) para el tramite de solicitud
de fletamento.

e Actualizacion en el SUIT referente a actualizacion tecnoldgica realizada previamente
por la Subdireccién de Marina Mercante

e Generar un plan de mejora del procedimiento de verificacion de antecedentes por
trafico de estupefacientes con el fin de que esta actividad sea mas eficiente y asi
agilizar el tiempo del tramite del usuario.

e Realizar una inspeccion al proceso de atencion que brinda la Entidad de salud
avalada por Dimar (Cendiatra) para prestar el servicio de examenes médicos para
titulacion y licenciamiento de gente de mar y validar los ANS que estan brindando a
la ciudadania.
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El componente Racionalizacién de Tramites presentd un cumplimiento del 100%
de lo planeado, para la vigencia 2019.

es de todos

Nivel 2: 2. DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION > 2.3 POLITICA DE INTEGRIDAD: MOTOR DE MIPG > 2.1.3.1 PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC > 2.,1,3.1.4 RACIONALIZACION DE TRAMITES 2019

15.0

128 Fecha inicial
i0.0
01/enef2018 00:00
7.5

5.0

25 Indicadores

0.0
May-2019 Jul-2019 Sep-2019

& plansado #Reaal

Hov-2019

Puntos Alcanzados
Puntos planificados
% de cumplimiento

% de avance real

DATOS DE LA PLANIFICACION
Fecha Final Puntos

16/dic/2019 23:59 15.00

19/sep /2018 08:10 a

07 /ago /2020 22:44

15.00
15.00
L 100,00

100.00 %

Presupuesto  Tiempo

$0.00
19/sep /2018
08:10 a
07 /ago /2020
23:50
15.00
15.00
® 10000

100,00 %

oooh

19/5ep/2018
08:10 a
07 /ago /2020
23:50
15.00
15.00
® o000

100.00 %

Imagen No.4 Indicadores de desempefio correspondiente al Componente Racionalizacion de Tramites

Componente Plan Anticorrupcion - Racionalizacion de

tramites 2019 / Procesos

Actividades
MEUEEGES

Actividades
Finalizadas

%
Avance

G2-00 Planeacion Estratégica 5 5 100%
G5-02 Atencién al Ciudadano 4 4 100%
M3-00 Gestion de Gente de Mar 2 2 100%
M9-00 Gestion para el Ordenamiento Territorial de Litorales 4 4 100%

y Areas Marinas

Plan Anticorrupcion — Racionalizacion de tramites 2019
Tabla 4 Resultados Componente Racionalizacion de Tramites

3.3 Componente Rendicion de Cuentas
3.3.1 Formulacién Estrategia de Rendiciéon de Cuentas 2019

Con base en las oportunidades y las debilidades de la organizacién respecto al
proceso de rendicion de cuentas, se establecen unas actividades de corto, mediano
y plazo, de las cuales se han elegido estratégicamente para ser realizadas en la
vigencia 2019.

3.3.2 Seguimiento y control

De acuerdo con lo establecido en la operacién del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion 2019, se realizaron seguimientos mensuales, donde se reportaron las
actividades que se encontraban planeadas para cada uno de los meses y se
realizaron observaciones acuerdo a su avance y cumplimiento, los cuales fueron
notificadas a los responsables de las jefaturas para la toma de correctivos
pertinentes.

En los casos que se detectaron retrasos, demoras o incumplimientos de las fechas
establecidas en el cronograma del Plan Anticorrupcion y Atenciéon al Ciudadano, se
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informé a los responsables para que tomaran las acciones tendientes a dar
cumplimiento con las actividades planeadas.

3.3.3 Evaluacioén

Durante la vigencia 2019 la Direccion General Maritima implement6 una estrategia,

concernientes al desempefio misional de la Entidad; indicando los resultados mas

relevantes obtenidos en el desarrollo de las funciones institucionales y el aporte generado

al desarrollo de los intereses maritimos, fluviales y portuarios de Colombia.

Entre los principales resultados de la Estrategia de Rendicién de Cuentas 2019 se

encuentran los siguientes:

e Disponer para los ciudadanos la informacion de caréacter publico a través del Portal
Maritimo Colombiano.

e Actualizacion de los Data Set publicados en el Portal de Datos Abiertos

e Gestionar, programar y desarrollar sensibilizacién sobre Rendicion de Cuentas y
Control Social a los servidores de la Entidad.

¢ Publicar Ejecucién Presupuestal Trimestre.

e Publicar Plan de Mejoramiento Institucional una vez remitido el informe final por parte
de la contraloria

¢ Publicar avance del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

e Publicar el Plan Anual de Adquisiciones (PAA)

e Actualizar y Publicar Mapa de Procedimientos

e Publicar avance de Proyectos de Inversion

e Crear grupo de trabajo para la priorizacion de los datos a publicar

e Solicitar, consolidar y enviar la informacién de Rendicién de Cuentas Sectorial
Ministerio de Defensa Nacional - DIMAR

e Disefar, diagramar y realizar correccién de estilo del informe de Gestion y demas
material requerido para la entrega de informacion del evento de Rendicion de
Cuentas

¢ Realizar verificacién de la actualizacion de los lineamientos DAFP para la Rendicion
de Cuentas Institucional

A continuacion, se indican los indicadores de desempefio correspondiente al
Componente Rendicion de Cuentas:

Nivel 2: 2. DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION > 2.3 POLITICA DE INTEGRIDAD: MOTOR DE MIPG > 2.1.3.1 PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANG - PAAC > 2.1.3.1.1 ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS DIMAR 2019

25 DATOS DE LA PLANIFICACION
20 - Fecha inicial Fecha Final Puntos Presupuesto Tiempo
15 01/nov/2019 10:55 30/novf2019 23:55 25.00 $0.00 0.00 h

e 19/sep /2018 19/sep /2018

5 19/5ep /2018 08:10 a 08:10 a 02:10 a
Indicadores
07/ago/202022:32 07 /ago/2020 07/ago /2020

May-2019 Jul-2019 Sep-2019 Nov-2019

& plansado @ Real

23:59 23:30
Puntos Alcanzados 25.00 25.00 25.00
Puntos planificados 25.00 25.00 25.00
% de cumplimiento e 100.00 ® 0000 ® 00 00%

% de avance real 100.00 % 100.00 % 100.00 %

Imagen No.5 Indicadores de desempefio correspondiente al Componente Rendicién de Cuentas 2019

“Consolidemos nuestro pais maritimo”
Direccién Carrera 54 No. 26-50 CAN, Bogot4, D. C.
Teléfono (1) 220 0490. Linea Anticorrupcion 01 8000 911 670
Linea gratuita de Atencion al Ciudadano: Nacional 01800 115 966 — Bogotéa 328 6800
dimar@dimar.mil.co - www.dimar.mil.co



mailto:dimar@dimar.mil.co
http://www.dimar.mil.co/

Direccion General Maritima

%i;/ Autoridad Maritima Colombiana

Laseguridad | pyindefensa

es de todos

Componente Plan Anticorrupcién - Rendicién de Cuentas Actividades Actividades % Avance
Dimar 2019 / Procesos Planeadas Finalizadas °
Subcomponente 1 Informacién de calidad y en lenguaje comprensible
A3-00 Gobierno y Gestion de TICS 2 2 100%
A5-00 Gestion Administrativa, Financiera y de Infraestructura 1 1 100%
E1-00 Control Interno Institucional 1 1 100%
G2-00 Planeacion Estratégica 16 16 100%

Subcomponente 2 Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
A4-00 Gestion del Talento Humano

100%
G2-00 Planeacion Estratégica 100%

1 1
4 4
Plan Anticorrupcién — Rz%rlcélcmn de Cuentas Dimar 100%

Tabla 5 Resultados Componente Rendicion de Cuentas 2019

3.4 Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
3.4.1 Democratizacién y control social de la administracién publica

Durante la vigencia 2019 la Direccion General Maritima, confirma su compromiso
con el ciudadano, dando cumplimiento a la orientacion de su Plan Estratégico de
Desarrollo (2015-2030) donde la satisfaccion del ciudadano es su eje transversal,
haciendo de éste su principal responsabilidad en coordinacion con los parametros
legales y normativos internacionales.

Dado lo anterior, el Sistema de Participacion y Servicio al Ciudadano, contintia siendo
una iniciativa estratégica de Dimar, que tiene por objeto no sélo optimizar los canales
de atencidn sino innovar en sus formas de comunicacién con la comunidad, yendo
de la mano de los avances de las tecnologias de la informacion; esto con el fin de
generar un mayor acercamiento con los ciudadanos y asi establecer comunicaciones
de doble via donde podamos identificar de manera constante, oportunidades de
mejora que redunden en la satisfaccion de nuestros clientes.

3.4.2 Canales de atenciéon disponibles:

El desarrollo de las tecnologias de la informacién (TICS), han permitido un avance en el
proceso de la comunicacion, que posibilita la interaccién entre dos partes. Por esta razoén,
Dimar ha iniciado el desarrollo, actualizaciéon e implementacion de diferentes canales de
atencion electrénicos, como chat, correo, médulo de atencién a peticiones, entre otros, que
facilitan tanto la gestion institucional, como al ciudadano, en términos de tiempo y costos para
contactarse con la Entidad.

La Entidad cuenta con los siguientes canales de atencion:

CANALES DE ATENCION

}4 Correo electrénico:

dimar@dimar.mil.co
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Sede Electrénica:
https://servicios.dimar.mil.co/SE-tramitesenlinea/info/inicio.do#no-back-button

Atencién presencial unidades regionales:
http://dimar.maps.arcgis.com/apps/Shortlist/index.html?appid=5a7688067da64094a504b23e
4cb75c66

[
"

Atencién presencial en su sede central en Bogota:
Carrera 54 # 26-50 CAN

Linea Anticorrupcion, gratuita a nivel nacional:
01-8000-911670.

Linea gratuita nacional:
01 8000 115 966

Linea Bogota:
+57 (1) 328 68 00

Acceda al chat
https://www.chat.dimar.mil.co/dimar

REDES SOCIALES

Twitter:
Dimarcolombia

Instagram:
Dimarcolombia

YouTube:
Dimarcolombia

Facebook:
Direccion General Maritima
Tabla 6 Canales de atencién disponible de Dimar

O0®E 7
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3.4.3 Seguimiento y control

De acuerdo con lo establecido en la operacién del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién 2019, se realizaron seguimientos mensuales, donde se reportaron las
actividades que se encontraban planeadas para cada uno de los meses y se
realizaron observaciones acuerdo a su avance y cumplimiento, los cuales fueron
notificadas a los responsables de las jefaturas para la toma de correctivos
pertinentes.

En los casos que se detectaron retrasos, demoras o incumplimientos de las fechas
establecidas en el cronograma del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, se
informé a los responsables para que tomaran las acciones tendientes a dar
cumplimiento con las actividades planeadas.
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3.4.4 Evaluacion

A continuacién, se indican los indicadores de desempefio correspondiente al
Componente Servicio y Participacion Ciudadana 2019.

Nivel 2: 2, DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION > 2.3 POLITICA DE INTEGRIDAD: MOTOR DE MIPG > 2.1.3.1 PLAN
ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC > 2.1.3.1.6 SERVICIO AL CIUDADANC

DATOS DE LA PLANIFICACION

s Fecha inicial Fecha Final Puntos  Presupuesto Tiempo
5.0 01/febf2018 18:27 15/abr/2019 23:27 2.00 $0.00 0.00 b
19/sep/2018 19/sep /2018
25
19/sep /2018 08:10 a 02:10 2 02:10 2
Indicadores
0.0 07/ago/202022:42  07/ago/2020 07 /ago /2020
May-2019 Jul-2019 Sep-2019 Hov-2019
23:50 23:50
Puntos Alcanzados @00 @00 @00
Puntos planificados 9.00 2.00 2.00
%o de cumplimiento ° 100,00 ® o000 ® 000
% de avance real 100.00 % 100,00 % 100.00 %

Nivel 2: 2. DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION > 2.3 POLITICA DE INTEGRIDAD: MOTOR DE MIPG > 2.1.3.1 PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC > 2,1,3.1.5 PARTICIPACION CIUDADANA

10.0 DATOS DE LA PLANIFIGAGION

75 Fecha inicial Fecha Final Puntos  Presupuesto Tiempo

01fabr/2019 18:27 30/jun/2019 23:27 10.00 $0.00 0.00 h

5.0
19/sep /2018 19/sep /2018
25 19/sep /2018 08:10 a 08:10 a 08:10 a
Indicadores
o 07/ago /2020 22:45 07 fago /2020 07 fago /2020
May-2019 Jul-2019 Sep-2019 Nov-2019
Puntos Alcanzados 10.00 10.00 10.00
Puntos planificados 10,00 10,00 10,00
56 de cumplimiento ® ® 0000 ® 000w
% de avance real 100.00 % 100.00 % 100.00 %
Imagen No.6 Indicadores de desempefio correspondiente al Componente Servicio y Participacion
Ciudadana 2019.

Componente Plan Anticorrupcion - Servicio y Participacion Actividades Actividades

0,
Ciudadana / Procesos MEGEELES Finalizadas b isliee

Determinar los canales de atencién y participacion ciudadana, asi como sus estandares de operacion

G5-02 Atencion al Ciudadano 2 2 100%

G5-02 Atencién al Ciudadano 6 6 100%
Plan Operativo de Gestién G5.2

G5-02 Atencion al Ciudadano 1 1 100%

G5-02 Atencion al Ciudadano 1 1 100%

Plan Antlcorrupcmr_l — Servicio y Participacion 19 19 100%
Ciudadana

Tabla 7 Resultados Componente Servicio y Participacion Ciudadana 2019
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3.5 Componente Transparenciay Acceso a la Informacién

3.5.1 Mecanismos para la Transparenciay Acceso ala Informacion

La Direccidn General Maritima implementa la Politica de Acceso a la Informacién
Publica siguiendo los lineamientos de la Ley de Transparencia y Acceso a
Informacién Publica Nacional 1712 de 2014 y los lineamientos del primer objetivo del
CONPES 167 de 2013 “Mejorar el acceso y la calidad de la informacién publica para la
prevencion de la corrupcion.”.

Teniendo en cuenta que el acceso a la informacion publica es un derecho
fundamental regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de
2015, la Entidad debe divulgar proactivamente la informacion publica de manera
oportuna, garantizando su veracidad y accesibilidad, para lo cual inicia un proceso
de revision y actualizacion de informacion a través de medios fisicos y electrénicos.
Siguiendo las estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién para iniciar la
implementacién de indicadores que aseguren la Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, se implementaran los siguientes componentes:

3.5.2 Lineamientos de Transparencia Activa

Se refiere a las actividades que buscan que la informacion a través de medios fisicos
y electrénicos esté disponible segun los parametros establecidos por la ley 1712 de
2014, en su articulo 9° y por la Estrategia de Gobierno en Linea, de igual forma que
cumpla con un minimo de informacién sobre la estructura, procedimientos, servicios,
funcionamientos, datos abiertos y contratacion publica. Esto siempre promoviendo
nuevas formas para ir mas alla con la calidad de la informacién con el fin de que el
ciudadano tenga conocimiento y participe en la gestion publica respaldando otros
derechos.

3.5.3 Lineamientos de Transparencia Pasiva

Define el deber de responder la(s) solicitud(es) de acceso a la informacion, del
principio de gratuidad, los tiempos de respuesta y estandares de contenido y
oportunidad; ofrecer diferentes alternativas y atender los requerimientos procurando
dar solucioén a la(s) inquietud(es) del ciudadano.

3.5.4 Elaboracién de los Instrumentos de Gestion de la Informacién

Se establecen diferentes instrumentos para ayudar el proceso de la informacion de
la entidad, dentro de los cuales se encuentran el Registro o inventario de activos de
Informacién, Esquema de publicacion de informacion y el indice de Informacion
Clasificada y Reservada. Adicionalmente la Entidad debe articular los instrumentos
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de gestion de informacion con los lineamientos del Programa de Gestién Documental,
es decir que la informacion debe ser identificada, gestionada, clasificada, organizada
y conservada de acuerdo con los procedimientos, lineamientos, valoracion y tiempos
definidos en el Programa de Gestibn Documental con base en los lineamientos
sefalados en el Decreto 2609 de 2012 y parametros definidos por el Archivo General
de la Nacion.

3.5.5 Criterio diferencial de accesibilidad

Se pretende divulgar la informacion en diferentes formatos, medios comprensibles,
idiomas y lenguas, dirigidos a los diferentes grupos étnicos y culturales del pais,
incluyendo a la poblacién en situacién de discapacidad, garantizando asi no sélo la
divulgacion sino la comprension de la informacién.

3.5.6 Seguimiento y control

De acuerdo con lo establecido en la operacion del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestidn 2019, se realizaron seguimientos mensuales, donde se reportaron las
actividades que se encontraban planeadas para cada uno de los meses y se
realizaron observaciones acuerdo a su avance y cumplimiento, los cuales fueron
notificadas a los responsables de las jefaturas para la toma de correctivos
pertinentes.

En los casos que se detectaron retrasos, demoras o incumplimientos de las fechas
establecidas en el cronograma del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, se
informé a los responsables para que tomaran las acciones tendientes a dar
cumplimiento con las actividades planeadas.

3.5.7 Evaluacién

Entre los principales resultados de la Estrategia de Transparencia y Acceso a la
informacion 2019, se encuentran los siguientes resultados:

e Elaborar informe de seguimiento a la informacién minima obligatoria respecto a la
estructura, publicacién y puesta a disposicion de informacion publica en los canales
de divulgacién establecidos.

e Presentar diagndéstico de verificacion de Imagen y Contenido sobre la Pagina Web

e Elaborar informe de seguimiento a la informacién minima obligatoria respecto a la
estructura, publicacion y puesta a disposicién de informacion publica en los canales
de divulgacion establecidos.

e Realizar verificacion de contenidos sobre la informacion publicada en la pagina web,
si es clara, oportuna, relevante, confiable y de facil acceso para toda la ciudadania,
revisar los estandares del contenido, oportunidad e informacion actualizada y veraz.

e Divulgar y promover el curso virtual de lenguaje claro para servidores publicos, que

ofrece el Departamento Nacional de Planeacion- Servicio al ciudadano.
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Socializar a todo el personal la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Presentar informe sobre la actualizacién y publicacion de los instrumentos para
apoyar el proceso de gestion de la informacion.

Enlazar el indice de informacion clasificada y reservada a través del Portal de datos
abiertos del Estado.

Realizar seguimiento a la publicacion de informacion relativa a la hoja de viday a los
datos de contacto Informacion publicada en el SIGEP. Directorio de servidores
publicos, empleados y contratistas dispuestos en la pagina web, teniendo en cuenta
los relevos de la vigencia e ingreso de nuevos contratistas.

Presentar informe de seguimiento sobre la publicacion de la informacion y la
disponibilidad de la informacién

A continuacion, se indican los indicadores de desempefio correspondiente al
Componente Transparencia y Acceso a la Informacion 2019:

Nivel 2: 2, DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION > 2,3 POLITICA DE INTEGRIDAD: MOTOR DE MIPG > 2.1.3.1 PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC > 2,1.3.1,.2 MECANISMO PARA FORTALECER LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
2019

225
200

DATOS DE LA PLANIFICACION

17.5 Fecha inicial Fecha Final Puntos  Presupuesto Tiempo
1s5.0

12.5 01/abrf2019 00:00 15/jun/2019 00:00 22.00 $0.00 0.00h
10,0
.5 19/5ep/2018  19/sep/2018
5.0 18/sep,/201% 08:10 a 08:10 a 08:10 a
25 Indicadores
00 07/ago /2020 22:38 07/ago /2020 07 /ago /2020
May-2019 Jul-2019 Sep-2019 Nov-2013
23:39 23139
B plansado #-Real
Puntos Alcanzados 22,00 zz.00 22.00
Puntos planificados 22,00 22.00 22,00
% de cumplimiento ® o ® 000 ® 100004

% de avance real 100,00 % 100.00 % 100.00 %

Imagen No.7 Indicadores de desempefio correspondiente al Componente de Transparencia y Acceso
a la Informacion

Componente Plan Anticorrupcidn - Transparenciay Actividades Actividades % Avance
Acceso a la Informacién 2019 / Procesos MEQEELES Finalizadas 0
Acceso alainformacion publica
A3-00 Gobierno y Gestién de TICS 12 12 100%
A2-00 Gestion Documental y de Contenido 1 1 100%
A3-00 Gobierno y Gestién de TICS 3 3 100%

Transparencia activa

A3-00 Gobierno y Gestién de TICS 6 6 100%

Plan Anticorrupcion — Transparencia y 7
Acceso a la Informacién 2019 22 22 100%

Tabla 8 Indicadores de desempefio correspondiente al Componente de Transparencia y Acceso a la
Informacion

4. Seguimiento y Control al Plan Anticorrupcién, Atencion y Participacion Ciudadana

El Grupo de Control Interno realiza el seguimiento y verificacion de la publicacion e
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implementacion de las estrategias de anticorrupcion, atencién al ciudadano, anti
tramites, mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién, rendicion de
cuentas definidas para la vigencia; en el mismo sentido, efectia el seguimiento y
control a la implementacion y avances de las actividades consignadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Los seguimientos se realizan de manera inicial en el mes de enero y posteriormente
de manera cuatrimestral de acuerdo con lo establecido en la Cartilla para la
“estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”. Para facilitar el control se utiliza el Formato “Seguimiento a las
Estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano E1-00-FOR-007".
Como resultado del seguimiento de la vigencia 2019 del PAAC, con fecha 13 de
enero de 2020, por parte de la oficina de control interno, se realizé observaciones a
las actividades finalizadas del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano, las
cuales fueron reprogramadas para la vigencia 2020, asi:

% Avance

Tarea PAAC 201 rvacion R | Accion
area C 2019 GRUCOI Observaciones GRUCO cciones
- . : " Esta actividad esta reprogramada en el PAAC 2020: Socializar y
gg‘;ﬁui?ggegm:lc?degc‘zrgzlnual 's\‘gci‘c;iggg:c'a SEpEie Ae (R divulgar el manual de Funciones producto del proyecto del
p 0% ) Modelo de Operacién de DIMAR

proyecto del Modelo de
Operacion de DIMAR

Esperando concepto del MDN

il EeEEEH Fecha :02/09/2020 al 14/11/2020.

Resp: Coordinador Grupo de Desarrollo Humano GRUDHU

Esta actividad no esta formulada para el PAAC 2020.

GRUDHU.

Se crea la tarea de implementar contenido del curso de inducciéon
y gestionar su actualizacion para la vigencia 2020.

Objeto de la tarea es definir
las necesidades de

50 % actualizacion, pero el
entregable es Curso de
Induccién actualizado

Definir las necesidades de
actualizacion del contenido
del curso de induccion y
gestionar su actualizacién

Definir y aplicar la evaluacion
por competencias a todos los
niveles de la Entidad
(Personal civil Dimar) -
Avance Primer Semestre.

Para 2020 las actividades estan formuladas en dos fases en el
PAAC 2020, con el entregable es Informe de la evaluacién por
competencias, para el primer y segundo semestre de 2020

Identificar de manera clara el
entregable y se reporte de

50 %
Definir y aplicar la evaluacién EIEEEE ETiEgEle .
. planeado Fecha: 30/sep/2020 y 14/dic/2020.
por competencias a todos los Resn: Lina Salazar GRUDHU
niveles de la Entidad p:
(Personal civil Dimar) -
Avance Segundo Semestre.
Ajustar y entregar a Grucog el Para la vigencia 2020 se formul6 la actividad de:
nuevo procedimiento de la Procedimiento en tramite, se Ajustar y entregar a Grucog el nuevo procedimiento de la ruta del
ruta del trdmite internamente debe identificar en el mismo trdmite internamente e implementar puntos de control que
e implementar puntos de 0% donde se encuentran los permitan identificar dénde se quedan los trdmites represados
control que permitan tramites represados y se para tomar acciones de mejora. #748 Titulos y/o licencias de
identificar donde se quedan tomen las acciones navegacion para tripulantes y oficiales.
los tramites represados para respectivas 01/ene/2020 al15/nov/2020
tomar acciones de mejora Resp: Rocio Aranguren ASEPAC
Ajustar y entregar a Grucog el
nuevo procedimiento de la
_ruta s tramlte(_DIM) Para la vigencia 2020 se formul6 la actividad de:
internamente e implementar . L
Ajustar y entregar a Grucog el nuevo procedimiento de la ruta del
puntos de control que AT - -
- s A tramite(DIM) internamente e implementar puntos de control que

permitan identificar donde se Se aplaza la tarea para la TSR - - P

P 0% f ] permitan identificar dénde se quedan los tramites represados
quedan los tramites vigencia 2020. " " p
represados para tomar para tomar acciones de mejora. #27962 Libreta de embarco.
acciones de mejora 01/ene/2020 al15/nov/2020
*Documento de Identificacion REBRESDEEUNIEN SIS
del Marino-DIM (Libreta de
embarco)
Eliminar de los tramites los Para la vigencia 2020 se formul6 la actividad de:
documentos / requisitos que 50% Se aplaza la tarea para la Eliminar de los tramites los documentos / requisitos que son

son elaborados por parte de
Dimar y que se estan

vigencia 2020. elaborados por parte de Dimar y gue se estan exigiendo al

usuario para radicar el trAmite. #748 Titulos y/o licencias de
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exigiendo al usuario para
radicar el tramite.

2. Pruebas y resultados de la
implementacion del tramite en
la Sede Electrénica
Concesion en playas
maritimas y terrenos de
bajamar (bienes de uso
publico)

Ajustar y entregar a Grucog el
nuevo procedimiento de la
ruta de las solicitudes de
ascenso internamente e
implementar puntos de control
del mismo.

3. Socializacion Unidades
Concesion en playas
maritimas y terrenos de
bajamar (bienes de uso
publico

1. Implementacién y
actualizacion Sede
Electronica para el tramite de
Concesion en playas
maritimas y terrenos de
bajamar (bienes de uso
publico).

Realizar un plan de accién
para minimizar los tiempos de
acuerdo al programa
denominado (Mejoramiento de
la Gestion de los Litorales y
Area Marinas Colombianas)

0%

0%

0%

0%

0%

De acuerdo al entregable, no
se cumplié con lo planeado,
esto es realizacion de la
prueba y resultados de la
implementacion del tramite en
la sede Electronica Concesion
en las playas maritimas y
terrenos de baja mar (bienes
de uso publico), en razén, a
que el desarrollo en sede
electrénica se realizara en
primer semestre de
2020.Tarea registrara para la
vigencia 2020

De acuerdo al entregable, no
se cumplié con lo planeado,
esto es realizacion de la
prueba y resultados de la
implementacién del tramite en
la sede Electronica Concesion
en las playas maritimas y
terrenos de baja mar (bienes
de uso publico), en razén, a
que el desarrollo en sede
electronica se realizara en
primer semestre de
2020.Tarea registrara para la
vigencia 2020

De acuerdo al entregable, no
se cumplié con lo planeado,
esto es realizacion de la
prueba y resultados de la
implementacién del tramite en
la sede Electronica Concesion
en las playas maritimas y
terrenos de baja mar (bienes
de uso publico), en razén, a
que el desarrollo en sede
electronica se realizara en
primer semestre de
2020.Tarea registrara para la
vigencia 2020

No se logré cumplimiento de
la tarea planeada. Al respecto
se evidencia que por
restricciones presupuestales
esta actividad quedara para el
primer semestre de 2020.
Soportes: Acta de reunién y
lista de asistencia cargadas
en SIMEC. La tarea quedé
para ser realizada en el 2020.

Tarea pasa para la vigencia
2020, en el cual se buscara
mejorar los tiempos de los
tramites de litorales

Direccion General Maritima
Autoridad Maritima Colombiana

navegacion para tripulantes y oficiales

01/ene/2020 al15/nov/2020

Resp: Rocio Aranguren ASEPAC

Para la vigencia 2020 se formul6 la actividad de:

Reducir los requisitos exigidos en el trdmite y disminucién de
tiempos de respuesta por parte de las entidades que se deben
pronunciar en el mismo. #788 Concesion en playas maritimas y
terrenos de bajamar (bienes de uso publico)

01/ene/2020 al15/nov/2020

Resp: Jeannette Serrano

Implementar el tramite parcialmente en linea en la Sede
Electrénica de Dimar. #788 Concesion en playas maritimas y
terrenos de bajamar (bienes de uso puablico).

01/ene/2020 al15/nov/2020

Resp: Jeannette Serrano

Disminuir el tiempo de entrega de 150 a 120 dias. #788
Concesion en playas maritimas y terrenos de bajamar (bienes de
uso publico)

01/ene/2020 al 31/mar/2020

Resp: Nora Carranza

Para la vigencia 2020 se formul6 la actividad de:

Ajustar y entregar a Grucog el nuevo procedimiento de la ruta del

tramite internamente e implementar puntos de control que
permitan identificar dénde se quedan los trdmites represados
para tomar acciones de mejora. #748 Titulos y/o licencias de
navegacion para tripulantes y oficiales

01/ene/2020 al15/nov/2020

Resp: Rocio Aranguren ASEPAC

Ajustar y entregar a Grucog el nuevo procedimiento de la ruta del

tramite(DIM) internamente e implementar puntos de control que
permitan identificar dénde se quedan los tramites represados
para tomar acciones de mejora. #27962 Libreta de embarco
01/ene/2020 al15/nov/2020

Resp: Rocio Aranguren ASEPAC

Para la vigencia 2020 se formul6 la actividad de:

Reducir los requisitos exigidos en el trdmite y disminucién de
tiempos de respuesta por parte de las entidades que se deben
pronunciar en el mismo. #788 Concesion en playas maritimas y
terrenos de bajamar (bienes de uso publico)

01/ene/2020 al15/nov/2020

Resp: Jeannette Serrano

Implementar el trdmite parcialmente en linea en la Sede
Electrénica de Dimar. #788 Concesién en playas maritimas y
terrenos de bajamar (bienes de uso publico).

01/ene/2020 al15/nov/2020

Resp: Jeannette Serrano

Disminuir el tiempo de entrega de 150 a 120 dias. #788
Concesion en playas maritimas y terrenos de bajamar (bienes de
uso publico)

01/ene/2020 al 31/mar/2020

Resp: Nora Carranza

Para la vigencia 2020 se formul6 la actividad de:
Implementar el tramite parcialmente en linea en la Sede
Electrénica de Dimar. #788 Concesién en playas maritimas y
terrenos de bajamar (bienes de uso publico).

01/ene/2020 al15/nov/2020

Resp: Jeannette Serrano

El lider operativo del proceso informa que la actividad fue
finalizada en la vigencia, la cual se evidencia con la expedicion
de la Resolucién Nimero (0378-2019) MD-DIMAR-SUBDEMAR-
ALIT del 17 DE MAYO DE 2019.

Es por ello que no se requiere que la actividad sea programada
para la vigencia 2020.

En los casos que se detectan retrasos, demoras o incumplimiento de las fechas
establecidas en el cronograma del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, se
informa al responsable para que tome las acciones tendientes a que se cumpla con

las actividades planeadas.
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5. Plan Anticorrupcidn, Atencidn y Participacién Ciudadana 2020

Mediante Circular CR-20190173 de fecha 26/09/2019, sobre Lineamientos para el
cierre, evaluacion y formulacion de los Planes, correspondientes al Modelo Integrado
de Planeaciéon y Gestion MIPG 2019 y 2020, la formulacion de los componentes del
Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana 2020, se realiza en
coordinacion con los responsables de las politicas del MIPG nombrados en la
resolucién Nro. 0852-2019 MD-DIMAR-GPLAD-APLAP del 17 de septiembre.

NO
Actividades

Dimensién y Politica MIPG 2020 Componentes PAAC 2020

2. Dimensién Direccionamiento Estratégico y Planeacién

PAAC 2020 Componente Estrategia de Rendicion de 29
Cuentas Dimar
. T PAAC 2020 Componente Gestion del Riesgo de Corrupcion
Politica No 3 Planeacion institucional (Mapa Riesgos de Corrupcion 2020) 63

PAAC 2020 Componente Mecanismo para la Transparencia 16
y Acceso a la Informacion.

3. Dimensién Gestién con Valores para Resultados

Politica No 10 Politica de Servicio al | PAAC 2020 Componente Mecanismos para mejorar la

iudad Atencion al Ciudadano. G5-02 Atencion al Ciudadano 14
cludadano (Servicio al Ciudadano)
Politica No 11 Politica de Racionalizaciéon = PAAC 2020 Componente Racionalizacién de Tramites. G5- 26

de tramites = 02 Atencion al Ciudadano
Politica No 12 Politica de Participacién | PAAC 2020 Componente Iniciativas Adicionales. G5-02

Ciudadana en la Gestidon Publica | Atencién al Ciudadano (Participacion Ciudadana) 40
5. Dimensién Informacién y Comunicacion
Politica No 9 Politica de Transparencia, | PAAC 2020 Componente Mecanismo para la
acceso a la informacion publica y lucha | Transparencia y Acceso a la Informacion. G5-02 Atencién al 3
contra la corrupcion | Ciudadano
Total Actividades del PAAC 2020 191

Tabla 9 Alineacion del Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana 2020 en el marco de las
politicas del MIPG.

Por lo anterior, en el link
https://www.dimar.mil.co/sites/default/files/informes/Plan%20Anticorrupci%C3%B3n%20
y%20Atenci%C3%B3n%20al%20Ciudadano%202020.pdf se indican las tareas que se
compromete la Autoridad Maritima Nacional para la vigencia 2020, en los diferentes
componentes del Plan Anticorrupcion citados por la Normatividad vigente.

“Consolidemos nuestro pais maritimo”
Direccién Carrera 54 No. 26-50 CAN, Bogot4, D. C.
Teléfono (1) 220 0490. Linea Anticorrupcion 01 8000 911 670
Linea gratuita de Atencién al Ciudadano: Nacional 01800 115 966 — Bogota 328 6800
dimar@dimar.mil.co - www.dimar.mil.co
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