
 

Dirección: Carrera 54 No.26-50, Bogotá,D.C. 
Conmutador (+57) 601 220 0490 - Línea Anticorrupción y Antisoborno 01 8000 911 670 
Línea Nacional 018000416870 - Bogotá (+57) 601 7954400 
dimar@dimar.mil.co - www.dimar.mil.co - @DimarColombia 
 
E1-FOR-089-V8 

 
 
 
 
 
 
 
Señores  
ALCALDIA DISTRITAL DE SANTA MARTA  

planeacion@santamarta.gov.co        
 
 
Asunto: Traslado de Petición No. 292026107563 
 
 
Atentamente y de conformidad con lo previsto en el artículo 21 de la Ley 1437 de 2011, modificada 
por la Ley 1755 de 2015, se da traslado a la PQRS No. 292026107563 recibida a través del 
sistema de atención a peticiones el día 12 de mayo de 2026, lo anterior teniendo en cuenta que 
una vez verificada, se identificó que los temas expuestos son competencia de esa Entidad. 
 
 
Usuario: Anónimo. 
 
Petición:  
 

 Exigencia de Tiquetería: Que se obligue a todas las cooperativas y empresas a entregar 
un comprobante físico que incluya el nombre de la embarcación y el seguro vigente. 
 

 Protección al Turista: Que se garantice un canal de atención inmediata en la zona de 
playas para reportar embarcaciones que incumplan el retorno. 

 
 
Cordialmente, 
 
 
 
PUNTO DE SERVICIO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO  

Área de Servicio y Participación Ciudadana- ASEPAC 
Mindefensa-Dirección General Marítima  
 

Id
en

tif
ic

ad
or

 c
3N

e 
K

h5
x 

2S
U

p 
Y

hs
w

 2
B

F
u 

tk
hH

 J
yg

=
C

op
ia

 e
n 

pa
pe

l a
ut

én
tic

a 
de

 d
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co
. L

a 
va

lid
ez

 d
e 

es
te

 d
oc

um
en

to
 p

ue
de

 v
er

ifi
ca

rs
e 

in
gr

es
an

do
 a

 h
ttp

s:
//s

er
vi

ci
os

.d
im

ar
.m

il.
co

/S
E

-t
ra

m
ite

se
nl

in
ea

D
oc

um
en

to
 fi

rm
ad

o 
di

gi
ta

lm
en

te

http://www.dimar.mil.co/
mailto:planeacion@santamarta.gov.co



