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POLITICA DE TRATAMIENTO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DIRECCION GENERAL MARITIMA - DIMAR.

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y del Decreto 1377 de 2013, la Direccién General
Maritima (Dimar) da a conocer la Politica de Tratamiento de Proteccion de Datos
Personales aplicable a la Entidad.

La Direccion General Maritima, orienta la Politica de tratamiento de proteccion de datos
personales dentro de la entidad.

El alcance de la Politica de de tratamiento de proteccién de datos personales, involucra al
Director General Maritimo, Coordinadores de Grupo, Subdirectores, Responsables de area,
Asesores, Capitanes de Puerto, Coordinadores de Centros, contratistas, terceros vy
funcionarios en general.

La Direccion General Maritima, brindara lineamientos claros y definidos a través de este
documento para optimizar y mejorar la aplicacion del tratamiento de datos personales.

La Direccion General Maritima -DIMAR- garantizara el cumplimiento de las obligaciones
legales, regulatorias y contractuales establecidas. El incumplimiento a la Politica de
tratamiento de proteccion de datos personales traera consigo, las consecuencias legales
que apliquen a la normativa de la Entidad.

La Direccion General Maritima -DIMAR, realizara un tratamiento adecuado de los datos
personales, dando cumplimiento a los deberes como responsable y garantizando los
derechos de los titulares de la informacion.

VICEALMIRANTE JOSE JOAQUIN AMEZQUITA GARCIA
Director General Maritimo-DIMAR (e )
Representante Legal
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1. JUSTIFICACION DE LA POLITICA

La Constitucion Politica de Colombia establecio en el articulo 15 el derecho de protecciéon
de datos personales como el derecho de toda persona para conocer, actualizar, rectificar
y/o cancelar la informaciéon y datos personales que de ella se hayan recolectado y/o se
traten en bases de datos publicas o privadas. Mediante la Ley 1581 del 17 de octubre de
2012, el Congreso de la Republica reglament6 el ya mencionado derecho al establecer las
Disposiciones Generales para la Proteccion de Datos Personales en Colombia, igualmente
reglamentada por los Decretos 1377 de 2013 y 886 de 2014 (hoy incorporados en el Decreto
unico 1074 de 2015), entre otros.

En cumplimiento de las anteriores disposiciones la Direccién General Maritima-Dimar,
consciente de la responsabilidad que les asiste en materia de tratamiento de datos
personales de los titulares, garantiza el derecho constitucional que tienen todas las
personas a conocer, actualizar, rectificar, suprimir y revocar la autorizacion respecto a las
informaciones que hayan recogido sobre ellas en las bases de datos que la Entidad, ha
recopilado para las finalidades previstas en la Ley y las autorizaciones respectivas, las
cuales han sido tratadas conforme a lo establecido por el régimen nacional de proteccion
de datos personales. Para tales efectos la Direccion General Maritima-Dimar, ha elaborado
la presente politica para el tratamiento de datos personales, cuya aplicacion es de caracter
obligatorio para todas las personas naturales o juridicas que hagan tratamiento de los datos
personales registrados en las bases de datos de la Entidad, con el fin de proporcionar los
lineamientos necesarios para el cumplimiento de las obligaciones legales en materia de
proteccion de datos personales.

La Direccion General Maritima-Dimar, se permite informar a todos los interesados, que los
datos personales que obtenga en virtud de las operaciones que se soliciten o celebren con
la Entidad, seran tratados conforme a los principios y deberes definidos en la ley 1581 de
2012 y demas normas que traten y regulen esta materia. Para todos los fines pertinentes,
se relaciona los siguientes datos de la entidad:

Nombre de la entidad: Direccién General Maritima (en adelante Dimar), «es la Autoridad
Maritima Nacional que ejecuta la politica del gobierno en materia maritima y tiene por objeto
la direccion, coordinacion y control de las actividades maritimas en los términos que sefala
el Decreto Ley 2324 de 1984 y los reglamentos que se expiden para su cumplimiento,
promocién y estimulo del desarrollo maritimo del pais».

CONTACTO:

Carrera 54 N°. 26-50 CAN Bogota D. C., Colombia.
Linea gratuita de atencion al ciudadano 018000115966
En Bogota D. C. (+57) 601 3286800

Linea Anticorrupcién 018000911670

Conmutador (+57) 601 2200490

Correo electronico: protecciondedatos@dimar.mil.co
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2. DECLARACION DE LA POLITICA

La Direccién General Maritima - Dimar se compromete a contribuir al desarrollo de los
intereses maritimos, fluviales y costeros del Pais mediante la regulacién, direccion,
coordinacién y control de las actividades maritimas con seguridad integral, sustentados en
un talento humano competente, la identificacion y cumplimiento de los requerimientos
legales, contractuales y regulatorios vigentes.

Por lo anterior y en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y a su
Decreto Reglamentario 1377 de 2013. La Direccion General Maritima, crea la politica
aplicable al tratamiento y proteccién de datos personales siendo este un derecho
constitucional al que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar la
informacién que se recolecte de ellas en bases de datos o archivos

3. ALCANCE DE LA POLITICA

La presente politica sera aplicable a los datos personales registrados en cualquier base
datos de la Direccion General Maritima-Dimar, cuyo titular sea una persona natural y solo
se hara uso de los datos personales del titular para aquellas finalidades para las que se
encuentre facultada la entidad y respetando en todo caso la normatividad vigente sobre
proteccion de datos personales. Dar cumplimiento a las exigencias de la normatividad
vigente en materia de Proteccién de Datos Personales, asi como a cualquier exigencia
originada en el principio de responsabilidad demostrada.

La Politica de datos personales es aplicable en todas las unidades regionales de la
Direccién General Maritima, comprendidas por Capitanias de Puerto, Sefializaciones
Maritimas y Fluviales, Intendencias Regionales, Centros de Investigaciones
Oceanograficas e Hidrograficas y Sede central.

4. MARCO JURIDICO Y CONCEPTUAL

o Constitucion Politica de Colombia, Articulo 15.

o Ley 1266 de 2008: Por la cual se dictan las disposiciones generales del
habeas data y se regula el manejo de la informacion contenida en bases de
datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios
y proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones.

o Sentencia de la Corte Constitucional C — 1011 de 2008: Proyecto de ley
estatutaria de habeas data y manejo de informacion contenida en base de
datos personales.
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o Ley 1273 de 2009: Por medio de la cual se modifica el codigo penal, se crea
un nuevo bien juridico tutelado — denominado “de la proteccion de la
informacion y de los datos” y se preservan integralmente los sistemas que
utilicen las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, entre otras
disposiciones.

o Ley 527 de 1999: Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y
uso de los mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas
digitales, y se establecen las entidades de certificacién y se dictan otras
disposiciones.

o Decreto Reglamentario 1727 de 2009: Por la cual se determina la forma en
la cual los operadores de los bancos de datos de informacion financiera,
crediticia, comercial, de servicio y la proveniente de terceros paises, debe
presentar la informacion de los titulares de la informacion.

o Decreto Reglamentario 2952 de 2010: Por el cual se reglamentan los
articulos 12 y 13 de la ley 1266 de 2008.

o Sentencia de la Corte Constitucional C — 748 del 2011: Por la cual se
dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales.

o Ley 1581 de 2012: Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales.

o Decreto Reglamentario parcial 1377 de 2013: Por el cual se reglamenta
parcialmente la ley 1581 de 2012.

4.1 LINEAMIENTOS ASOCIADOS A LA POLITICA DATOS PERSONALES

4.1.1 TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La Direccién General Maritima en cumplimiento de su deber legal y reglamentario,
propende por hacer efectiva la garantia constitucional de proteccién a la intimidad
personal y familiar de todos los ciudadanos, estableciendo instrumentos y controles
expeditos, de cara a dar un tratamiento adecuado a la informacién que administra.

Los presentes términos y condiciones aplican para cualquier registro de datos
personales realizado en forma presencial y/o virtual para la vinculaciéon a cualquier
producto, servicio o beneficio de la Direccion General Maritima
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La Direccién General Maritima-DIMAR, se encargara directamente del tratamiento de
los datos personales; sin embargo, se reserva el derecho a delegar en un tercero tal
tratamiento.

La Direccion General Maritima-DIMAR, exigira al encargado del tratamiento de datos
personales la atencion e implementacion de los lineamientos y procedimientos idoneos
para la proteccién de los datos personales y la estricta confidencialidad de estos.

Los datos personales solicitados directamente por otras entidades con quien DIMAR
realiza convenios seran responsabilidad directa de la Entidad.

Los datos personales registrados en las bases de datos de DIMAR son sometidos a
distintas formas de tratamiento, como recoleccion, intercambio, actualizacion,
procesamiento, reproduccion, compilacién, almacenamiento, uso, sistematizacién vy
organizacion, todos ellos de forma parcial o total en cumplimiento de las finalidades
aqui establecidas. La informacion podra ser entregada, transmitida o transferida a
entidades publicas, socios comerciales, contratistas, afiliados, subsidiarias, Unicamente,
con el fin de cumplir con las finalidades de la base de datos correspondiente. En todo
caso, la entrega, transmision o transferencia se hara previa suscripcion de los
compromisos que sean necesarios para salvaguardar la confidencialidad de la
informacion.

La Direccion General Maritima-DIMAR, suministrara la informacién personal a
entidades judiciales o administrativas y velara por el correcto tratamiento de datos
personales de los menores de edad, garantizando que se cumpla con las exigencias
legales aplicables y que todo tratamiento esté previamente autorizado y se encuentre
justificado en el interés superior de los menores.

41.2 TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

La Direccion General Maritima Para los propésitos de la presente politica, se
entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacién, tales como aquellos que revelen el origen
racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicién asi como los datos relativos a la salud, a
la vida sexual y los datos biométricos.

4.1.3 Derechos del titular de datos personales

El titular de los datos personales tendra los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a Dimar en
su condicion de responsable del tratamiento. Este derecho se podra
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ejercer, entre otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a Dimar salvo cuando
expresamentese exceptue como requisito para el tratamiento (casos en
los cuales no es necesaria la autorizacion).

c) Ser informado por Dimar, previa solicitud, respecto del uso que le ha
dado a sus datos personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas
por infracciones a lo dispuesto en la ley 1581 de dos mil doce (2012)
y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

e) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en
el tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan
sido objeto detratamiento.

DERECHOS DE LOS NINOS Y ADOLESCENTES (LEY 1581 DE 2012, ART.7°)

En el tratamiento se asegurara el respeto a los derechos prevalentes de los
nifos, nifias y adolescentes.

Queda proscrito el tratamiento de datos personales de nifios, nifas y
adolescentes, salvo aquellos datos que sean de naturaleza publica.

Es tarea del Estado y las entidades educativas de todo tipo proveer
informacion y capacitar a los representantes legales y tutores sobre los
eventuales riesgos a los que se enfrentan los nifios, nifias y adolescentes
respecto del Tratamiento indebido de sus datos personales, y proveer de
conocimiento acerca del uso responsable y seguro por parte de nifios, nifias
y adolescentes de sus datos personales, su derecho a la privacidad y
protecciéon de su informacién personal y la de los demas.

4.2 SOLICITUD DE DATOS PERSONALES

Dimar informara previamente a los titulares los datos personales que se
requieren y el motivo por el cual solicita la informacion, entendiendo que dicha
finalidad estara siempre relacionada con el desarrollo de sus funciones y con
los temas derivados de la actualidad del desarrollo maritimo del pais,
entregando informacién veraz y que permita fortalecer la comunicacion,
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servicio y participacién ciudadana de la Entidad.

Dimar podra solicitar al titular su autorizacion para el uso de sus datos
indispensables para la remision de informacion opcional correspondiente a
servicios adicionales de actualidad en temas maritimos, de los tramites y
productos desarrollados por la Entidad para facilitar su interaccién con la
ciudadania.

En lo correspondiente al modo de obtener la autorizacion, Dimar recolectara
la informacién correspondiente a datos personales de manera escrita o digital
a través delos formatos y textos que se establezcan para el efecto, los cuales
deberan incluir:

a. La mencion de la presente Politica de Tratamiento de Proteccion de
Datos Personales y su ubicacion en el Portal Maritimo Colombiano.

b. Datos de contacto del responsable del tratamiento.

C. Espacio para la firma y/o manifestacion automatizada del titular, en

caso dado, del padre de familia, acudiente, representante legal, y/o
cualquier otro legitimadopara el ejercicio de los derechos.

4.2.1 Datos personales para trabajadores y/o contratistas

Dimar implementara en los contratos laborales y/o de prestacién de servicios
un texto, formato y/o autorizacion con el fin de autorizar de manera previa y
expresa el tratamiento de datos personales relacionados con la ejecucion del
contrato correspondiente, lo que incluira la autorizacién de recolectar, modificar
o corregir, datospersonales del titular.

El texto, formato y/o autorizacion también incluira la autorizacién de que
algunos de losdatos, puedan ser entregados a terceros con los cuales Dimar
tenga tareas tercerizadas las cuales en todo caso se limitaran en el uso
que estos terceros lepuedan dar a los datos.

4.2.2 Almacenamiento de informacién de datos personales

Dimar adoptara medidas técnicas y administrativas adecuadas y suficientes que
permitan el cuidado y conservacion de los datos personales de los titulares, evitando
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

De igual forma, la implementacién de estas medidas permitira la conservacion de la
autorizacion otorgada por los titulares de los datos personales para el tratamiento
de los mismos.
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Dimar adoptara todos los mecanismos para guardar la confidencialidad de la
informacion y se abstendra de usar la informacion para fines diferentes a los
expresamente autorizados por el titular.

4.2.3 Transferencia de datos personales

Para el evento en los cuales terceros ajenos a Dimar requieran validar, rectificar o
confirmar informacién correspondiente a los datos personales de los titulares
contenidas en las bases de datos de Dimar, se requerira para el suministro de la
informacién la autorizacion previa y expresa del titular para que opere la
transferencia, siempre y cuando dicha informacién no sea utilizada en el ejercicio
de las funciones legales de la Entidad o por orden judicial.

4.2.4 Arearesponsable de datos personales

Las peticiones, consultas y reclamos formulados por los titulares de Datos
Personales bajo Tratamiento de DIMAR, para ejercer sus derechos a conocer,
actualizar, rectificar y suprimir datos, o revocar la autorizacién seran atendidas por
el area de Servicio y participacion ciudadana en los siguientes canales:

Conmutador: +(57) 601 2200490 Ext. 2458

Carrera 54 N°. 26-50 CAN Bogota D. C., Colombia.
Linea gratuita de atencién al ciudadano: 018000115966
En Bogota D. C. (+57) 601 3286800

Linea Anticorrupcién 018000911670

Conmutador (+57) 601 2200490

Correo electrénico: protecciondedatos@dimar.mil.co

Direccion General Maritima (DIMAR) - Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias

Los titulares podran solicitar a Dimar la consulta de sus datos personales. Esta
solicitud debera ser realizada por escrito dirigido al Area de Servicio y Participacion
Ciudadana de la Entidad, precisando el tipo de dato que se desea consultar, nombre,
apellido, cédula de ciudadania, teléfono y correo electrénico al que se remitira la
informacién correspondiente.

Dimar remitira al titular la informacién consultada, la cual estara integrada por el
listado de toda la informacion que esté vinculada con la identificacion del titular en
la base de datos. La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias
habiles, contados a partir del dia siguiente a la fecha de recibo de esta. Cuando no
fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado,
expresando los motivos de la demora y sefalando la fecha en que se atendera su
consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (05) dias habiles siguientes
al vencimiento del primer término (Ley1581 de 2012, Art. 14).
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La consulta se podra realizar de manera escrita o mediante el aplicativo de atencion
a peticiones ubicado en el Portal Maritimo Colombiano www.dimar.mil.co y no
generara costo alguno para el titular.

Los titulares que consideren que la informacion contenida en las bases de datos de
Dimar debe ser corregida, actualizada o suprimida, y/o indiquen el presunto
incumplimiento de la Politica de Tratamiento de Proteccion de Datos Personales de
Dimar, podran presentar un reclamo dirigido al Area de Servicio y Participacién
Ciudadana de la Entidad, precisando los hechos presentados que dan lugar al
reclamo, nombre, apellido, cédula de ciudadania, teléfono, documentos que se
quiera hacer valer y correo electronico al que se remitird la informacion
correspondiente.

Dimar remitira a la titular una vez analizada la situacién presentada, respuesta al
reclamo del titular dentro de los siguientes quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo
dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la
fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho
(08) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término (Ley1581 de 2012,
Art. 15).

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (05)
dias siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos
dos (02) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la
informacion requerida, se entendera que ha desistido dicho reclamo (Ley1581 de
2012, Art. 15).

Supresién, correccidn o actualizacion de informacion.

Los titulares podran en todo momento solicitar a Dimar la supresién, correccion o
actualizaciéon de sus datos personales y/o revocar la autorizacién otorgada para el
tratamiento de estos, mediante la presentacion de un reclamo, teniendo en cuenta
el Procedimiento para la atencién de reclamos de la Politica de Tratamiento de
Proteccion de Datos Personales de Dimar.

4.2.5 Temporalidad del tratamiento de datos personales

En consideracion a la naturaleza de las funciones de Dimar y de conformidad con
los principios rectores y las medidas tecnoldgicas y administrativas que se
incorporen dentro de la Entidad, se mantendran y conservaran de manera indefinida
los datos personales a los que se refiere la presente Politica de Tratamiento de
Proteccion de Datos Personales.

4.3 ENTRADA EN VIGENCIA DE LA PRESENTE POLITICA DE TRATAMIENTO DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La fecha de entrada en vigor de la presente Politica de Tratamiento de Proteccion de
Datos Personales sera la fecha de su publicacion oficial en el Portal Maritimo
Colombiano.
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