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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos y directrices para la promocion y el fortalecimiento de la
participacién ciudadana mediante la identificacion de espacios, el disefio e
implementaciéon de instrumentos y mecanismos de participacion logrando satisfacer las
necesidades y expectativas de las partes interesada.

2. ALCANCE

Inicia con la identificacion y definicibn de las tematicas que requieran ejercicios de
participacion ciudadana, continua con la caracterizacion de usuarios y grupos de interés y
termina con la ejecucién del mecanismo de participacion definido.

3. GLOSARIO

Audiencia Publica: La Audiencia Publica es un espacio de participacion ciudadana,
propiciado por las Entidades u Organismos de la Administracion Publica, donde personas
naturales o juridica y las organizaciones sociales se reunen en un acto publico para
intercambiar informacion, explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre aspectos
relacionados con la formulacion, ejecucién y evaluacién de politicas y programas a cargo
de cada entidad, asi como sobre el manejo de los recursos para cumplir con sus objetivos
contribuyendo con el cumplimiento de los planes de desarrollo publico.

Control social: La participacion ciudadana en el Control Social a la Gestion Publica es un
derecho y un deber que establecid la Constitucion Politica de 1991 como uno de los
mecanismos mediante los cuales las relaciones de la Administracion Publica con la
Sociedad pueden ser renovadas, en funcion de garantizar los fines esenciales del Estado

Democracia participativa por medios electrénicos: Este estado surge cuando se ha
implementado en una mayoria significativa de las entidades colombianas, la Estrategia
GEL en su componente de Democracia. En combinacion con la apertura de datos y otras
iniciativas orientadas a incrementar la transparencia en el actuar de las entidades
estatales se logra alcanzar el Gobierno abierto. (Min TIC. 2011).

Ejercicios de Participacion Ciudadana — EPC: Son los escenarios habilitados y
planificados para garantizar la construccion participativa de politicas publicas,
normatividad, lineamientos, programas y/o proyectos de acuerdo al desarrollo misional de

la Entidad.

Interaccién ciudadana: La participacion ciudadana es una relacidon socio—estatal acotada
por la concepcion de democracia y ciudadania; comprende un conjunto de procesos y
practicas sociales de muy diversa indole en la que la ciudadania expresa su punto de
vista frente a un proceso especifico.

Mecanismos de participacion ciudadana: Se entienden como el conjunto de canales y
medios definidos por la DIMAR para promover el ejercicio de la participacion ciudadana.
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Participacion ciudadana en la gestiéon publica: Proceso de construccién social de las
politicas publicas que, conforme al interés general de la sociedad democratica, canaliza,
da respuesta o amplia los derechos econémicos, sociales, culturales, politicos y civiles de
las personas, y los derechos de las organizaciones o grupos en que se integran, asi como
los de las comunidades y pueblos indigenas. Carta Iberoamericana de Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica (2009).

Plan de participacion Ciudadana: Es el documento institucional donde se presenta a la
ciudadania los diferentes escenarios y eventos de participacién programados para cada
periodo de gestidon. En este documento se le indica a la ciudadania lo mecanismos para
ejercer su derecho a la participacion.

Portal Maritimo Colombiano: El portal Maritimo Colombiano es una herramienta
tecnoldgica que se convierte en el espacio de internet que permite mantener actualizada a
la comunidad maritima, académica, de investigacién cientifica marina y al amplio grupo de
usuarios que lo consultan. Por tal razon, éste debe mantener informacién de interés y util,
que satisfaga las expectativas de sus visitantes.

El PMC no solo es un medio de consulta, este se convierte en una herramienta de
interaccion en donde los usuarios pueden participar activamente a través de espacios de
opiniéon en las noticias, blogs, chat con los ciudadanos, sistema de PQR, encuestas
virtuales, foros, envio automatizado de correos, servicios electrénicos e integracion con
las redes sociales.

Sistema para la Gestion de Actividades e Informes: Aplicativo determinado por la
Entidad para el reporte de los informes y el registro de las actividades realizadas en sede
central y en cada una de las unidades regionales.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Directiva Permanente DP20150002-Grucog-Politicas y lineamientos para la
coordinacion y articulaciéon del Sistema de Servicio y Participacion Ciudadana de
DIMAR.

e Circular No. CR-20150103 del 11 de septiembre de 2015, “Socializacion Ley 1755

de 2015”, la cual especifica los casos en los cuales la peticién requiera de una

fundamentacién juridica o tenga posibles consecuencias judiciales para la Entidad.

Politica de Servicio al Ciudadano en el Sector Defensa.

Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica. (Acuerdo ultima version)

NTCGP 10002 «Satisfaccion del cliente». (Acuerdo ultima version).

Modelo Estandar de Control Interno MECI. (Acuerdo ultima version)

Manual Interno de Servicio de Atencién al ciudadano-cliente y Protocolos de

Servicio de Atencién al ciudadano/cliente

Manual Gobierno en Linea (GEL) — version vigente -.

e Estrategia de participacion por medios electronicos Dimar.

e (G5-02-GUI-002 Guia Rendicién de Cuentas

Pagina 2 de 14



PROCEDIMIENTO
GESTION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

D Ministerio de Defensa Nacional

Direccion General Maritima

N Autoridad Maritima Colombiana
Subproceso:

Codigo:
Version:

e (G5-02-FOR-009 Evaluacién Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la
Ciudadania
e (G5-02-FOR-010 Formato Preguntas de la Ciudadania en la Audiencia Publica

5. CONDICIONES GENERALES
5.1 Generalidades:

El proceso de Rendicion de Cuentas permanente a la ciudadania fortalece el
conocimiento y la participacion de los usuarios de los servicios de la Direccion General
Maritima, asi como la creacion de actividades regulares para el fortalecimiento de este
proceso a través de los diferentes escenarios y/o campos de accién en los que actua para
dar cumplimiento a sus objetivos misionales.

La metodologia que se desarrollara para llevar a cabo esta actividad se basa en el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas expedido por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, el Departamento Nacional de Planeacion y la Presidencia de la
Republica-Secretaria de Transparencia.

5.1.1 ¢Qué es rendicion de cuentas?
En el documento Conpes 3654 se indica que en su “acepcion general la rendicion de
cuentas es la obligacion de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que
tiene el derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacién de poder, y la
posibilidad de imponer algun tipo de sanciéon por un comportamiento inadecuado o de
premiar un comportamiento destacado.

5.1.2 ;Sobre qué se debe rendir cuentas a la ciudadania?

1. Contenidos institucionales obligatorios

Presupuesto

1.Ejecucién Presupuestal.

2.Estados Financieros.

Contratacion

1.Procesos contractuales.

2.Gestion contractual.

Cumplimiento de metas Gestion

1.Plan de Accién.
2.Programas y proyectos en
ejecucion.

Impacto de la gestion

1.Cambios en el sector 0 en
la poblacién beneficiaria.

1.Informes de Gestion

2.Metas e indicadores de
gestidn.

3.Informes de los entes de
control gue vigilan a la
Entidad.

Mejoras

1. Planes de mejora.
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2. Informacion de interés para la ciudadania

1. Solicitudes frecuentes por sectores, areas o servicios
institucionales.

2.Requerimientos de interés general.

3.Servicios frente a los cuales hay mayor demanda.

4. Cantidad de usuarios y ciudadanos inconformes por el
servicio o el proceso de la entidad.

5.Propuestas de mejoramiento por servicio o proceso de la
entidad.

Es fundamental conocer la agenda ciudadana para
consultar y responder a las inquietudes de la
ciudadania, y asi, legitimar y fortalecer el ejercicio
de la rendicion de cuentas: a partir del
reconocimiento de sus preocupaciones,
descontentos, necesidades y propuestas.

6.Mecanismos mediante los cuales la administracion
responde los requerimientos de |a ciudadania.

5.1.3 Componentes de la rendiciéon de cuentas

1.Producir y transmitir informacion y datos en lenguaje claro.
2.Medir los avances con datos cuantitativos y cualitativos.

INFORMACION ) . . . ) .
3.Cumplir con la transparencia activa, pasiva focalizada y colaborativa.

.Diversificar lenguajes, canales y uso de comunicacion visual.
.Priorizar el dialogo publico.

.Interactuar con todos de manera pacifica.

.Contar, consultar, escuchar, proponer y cogestionar.

DIALOGO

B WN =

1.Asumir y cumplir los compromisos implementando un sistema de
seguimiento y divulgacion.

.Facilitar la peticion de cuentas, el monitoreo y control.

Articular la rendicion de cuentas y el control social con los otros controles
institucionales de monitoreo y evaluacion.

4.Contar con incentivos para la rendicién de cuentas.

.Asumir las consecuencias de los controles, en caso de incumplimiento.

w N

RESPONSABILIDAD

;]

Fuente: hitps://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/respuestal/-/asset_publisher/k5EyMjix5n8A/content/los-3-elementos-
de-la-rendicion-de-cuentas-informacion-dialogo-y-responsabilidad
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5.1.4 Requisitos de una rendicion de cuentas

O1 02 03 O4

Incorporar las
peticiones y
propuestas

ciudadanas a los
procesos de disefio y
ejecucion de politicas
publicas

Informar
publicamente sobre
la gestion y
garantizar que la
ciudadania acceda a
la informacion

Que la Direccién y su
equipo de trabajo
estén dispuestos a la
evaluacion publica en
espacios de
deliberacion con los
ciudadanos

Explicar y justificar
los actos y
decisiones para
ejercer las
responsabilidades
encomendadas

Fuente: Lineamientos para la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania por las Administraciones Territoriales

5.1.5 Los pasos en la ruta de la rendicion de cuentas

Para ampliacion de la informacion se sugiere consultar la cartilla de participaciéon
ciudadana que se encuentra disponible en el Portal Maritimo Colombiano en la ruta

https://www.dimar.mil.co/estrategia-de-participacion-ciudadana:

1.Realizar el alistamiento

institucional

2.0Obtener, organizar y comunicar la

informacion

PLANEAR LA RENDICION DE CUENTAS

Pasos p

ara planear una Rendicion de Cuentas

DIALOGAR

1.Entregar y explicar la informacion
2.Realizar el evento publico de
rendicion de cuentas a la

ciudadania

Consultar con la ciudadania y
preparar el didlogo en la rendicién de

cuentas

CONSULTAR TEMAS Y CONVOCAR

VALORAR Y AJUSTAR

1.Recopilar, sistematizar y evaluar el
didlogo con la ciudadania

2.Ajustar la gestion publica en
funcion de los resultados de la
Rendicion de Cuentas y comunicar
los resultados de la misma

Fuente: Lineamientos para la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania por las Administraciones Territoriales

Pagina 5 de 14


https://www.dimar.mil.co/estrategia-de-participacion-ciudadana

PROCEDIMIENTO
GESTION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

D Ministerio de Defensa Nacional

Direccion General Maritima

\:7' Autoridad Maritima Colombiana
Subproceso:

Cadigo:
Version:

5.2 Acciones de rendicion de cuentas

Los Subdirectores y Coordinadores de Grupo Sede Central, Capitanes de Puerto,
Directores de Centros, Jefes de Senalizaciones Maritimas deben reportar en el aplicativo
"Sistema Gestion de Informes y Actividades Semanales” todas las acciones de
informacion, dialogo e incentivos realizadas en materia de Rendicién de Cuentas.

5.2.1 Son Acciones de informacion

Se trata de la exposicion de datos e informacién sobre la gestion, el resultado de la misma
y el cumplimiento de sus metas misionales y asociadas con el plan de desarrollo nacional,
departamental o municipal, el Plan de Accion Institucional o el Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional.

Elaboracién de informes de gestion y de ejecucién presupuestal
Actualizacion del Portal Maritimo

e Elaboracion de publicaciones

e Diseno de publicidad, piezas comunicativas

e Construccion y difusién de comunicados de prensa

¢ Uso de redes sociales

e Utilizacidon de espacios en medios de comunicacién masiva
e Elaboracion de carteleras o avisos informativos

e Desarrollo de canales multimedia

[ ]

Implementacion del modelo de apertura de datos
5.2.2 Son Acciones de dialogo

En estos espacios se pueden atender consultas de ciudadania en tiempo real, asi como
ampliar la explicacion de temas y profundizar sobre contenidos de informes o informacion
publicada por la entidad a través de multiples canales. De manera complementaria, la
metodologia de didlogo puede ser acompariada con el uso de mecanismos participativos
apoyados por el uso de Tecnologias de la Informacién.

Foro
Feria de la gestién, feria de la transparencia o expo gestion
Audiencia publica participativa
Grupo focal
Reunién zonal - Mesa de trabajo tematica
Encuentros regionales
Asambleas comunitarias
Observatorios ciudadanos
Consejos o espacios formales de participacion ciudadana
Entrevistas con los actores
e Defensor del ciudadano
e Espacios de dialogo a través nuevas tecnologias de la informacion
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5.2.3 Son Acciones de incentivos

Se trata de adelantar acciones que contribuyan a la interiorizacién de la cultura de
rendicién de cuentas en los servidores publicos y ciudadanos.

Capacitacion a servidores publicos y a ciudadanos
Encuestas y difusién de resultados

Funcionario colaborador

Participacion y colaboracion abierta

Concursos de conocimiento de la entidad

La informacion de las actividades reportadas debe rendirse de manera clara y concreta a
través de la opcion actividades del aplicativo, de tal forma que corresponda a los
interrogantes de; qué, quién, cdmo, dénde, cuando y por qué y anexar los registros que
evidencian su realizacion (fotos, actas, listas de asistencia, piezas comunicativas, notas
de prensa, brochure, etc...).

5.3 Audiencia publica de rendicién de cuentas

El Grupo de Planeacién lidera y coordina el alistamiento, ejecucion y revisiéon de la
audiencia publica de rendicion de cuentas, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido
en las directrices emitidas por el Departamento Administrativo de Funciéon Publica
enfocadas a fortalecer el control social y el mejoramiento continuo en las entidades del
Estado.

La audiencia publica se desarrollara en el primer trimestre de cada afo con el fin de
presentar la gestién realizada por la Entidad durante una vigencia completa, para esto se
definiran responsabilidades por dependencias para la preparacién y consolidacion de la
informacién, asi como para el desarrollo de la audiencia.

La Audiencia Publica estara precedida por el Director General Maritimo y participaran,
ademas, en la mesa principal el comité de Direccién que el designe.

La audiencia se desarrollara en los siguientes bloques:
¢ Intervencién de la entidad
¢ Informe de organismos de control
e Intervencion de los ciudadanos
e Cierre y evaluacioén de los ciudadanos.

Para la evaluacion del mecanismo de rendicion de cuentas se implementara una encuesta
al final del evento, con el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos, evaluando las
acciones desarrolladas para lograr la transparencia institucional, facilitar la informacién y
comunicacion con la ciudadania.
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Una vez finalizada la audiencia publica y en un plazo no mayor a 15 dias, se elaborara y
publicara el informe respectivo donde se resume la actividad desarrollada desde su
planeacion hasta la evaluacién realizada, lo expuesto, los principales comentarios, asi
como las respuestas las preguntas recibidas de la ciudadania antes y/o durante la
audiencia.

5.4 Responsabilidades
5.4.1 Coordinador Grupo de Coordinacion General

Verifica el cumplimiento por parte de las dependencias del envio de la informacién que
sustentara el ejercicio de Rendicion de Cuentas de la Entidad.

5.4.2 Coordinador Grupo de Planeaciéon

a. Propone al sefor Director General Maritimo la logistica de la audiencia publica:
identifica el lugar, fecha, cantidad invitados, suministros, duracion.

b. Solicita la informacién institucional complementaria y de interés a la ciudadania, a
cada uno de los coordinadores de grupo y subdirectores para posterior analisis y
organizacion.

c. Consolida informacion, elabora y publica informe de gestion.

d. Realiza solicitud y traslado presupuestal a la intendencia regional bajo cuya
jurisdiccion se encuentre la ciudad donde se llevara a cabo la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de la Entidad.

e. Coordina las condiciones logisticas necesarias para la adecuada realizacion de la
Audiencia Publica.

f.  En coordinacion con la Capitania de Puerto (Audiencia Publica) elabora y envia las
invitaciones al evento de acuerdo con la base de datos suministrada por la Ayudantia
y verificada por la capitania de puerto anfitriona del evento, en medio fisico y digital
segun corresponda.

g. Define en coordinacion con el Area de Comunicaciones Estratégicas la metodologia a
desarrollar en la Audiencia Publica.

h. Realiza seguimiento periddicamente a la Estrategia de Rendicién de Cuentas con los
coordinadores de grupo y subdirectores, para verificar los logros de la gestion durante
la vigencia.

i. Recibe y tramita la respuesta a las propuestas/preguntas que los invitados presenten
para ser respondidas en la Audiencia Publica.

j- Realiza registro asistencia Audiencia Publica.

k. Verifica protocolo Audiencia Publica.

I.  En coordinacién con los Subdirectores y Coordinadores de Grupo, consolida y publica
respuestas a las preguntas inscritas en el marco de la Audiencia Publica.

m. Define evaluacién del evento, consolida y publica resultados.

n. Elabora y publica el informe de la Audiencia Publica, anexando las principales
evidencias y preguntas recibidas.
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5.4.3 Coordinador Grupo de Desarrollo Humano

Formula y ejecuta la campafia de sensibilizacion sobre rendicién de cuentas y control
social para involucrar a los servidores de la Entidad.

En coordinacion con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, promueve
talleres de capacitacion para los servidores de la Entidad.

5.4.4 Coordinador Grupo de Informatica y Comunicaciones

Activa una cuenta de correo electrénico de contacto para la rendicién de cuentas.
Apoya al Area de Imagen Corporativa en la ejecucion de la estrategia de
comunicacion.

5.4.5 Coordinador Grupo de Control Interno

Elabora las conclusiones y realiza el cierre de la audiencia publica.
Evalia el proceso de rendicion de cuentas, verificando el cumplimiento de los
objetivos y las acciones desarrolladas.

5.4.6 Subdirector Administrativo y Financiero e Intendentes Regionales

Gestiona los requerimientos logisticos y contractuales para el desarrollo del evento.
Verifica alistamiento salén segun requerimientos contractuales.

5.4.7 Responsable Area de Comunicaciones Estratégicas

Disefia la estrategia de comunicacion para buscar que la ciudadania conozca sobre la
realizacion de la audiencia publica de rendicién de cuentas que incluya, de acuerdo
con los recursos existentes, chats, foros virtuales, redes sociales, correos electronicos,
notas periodisticas, afiches, fotografias, videoclips, entrevista en radio, boletines,
carteleras, mensaje de conmutador, mensajes de texto, y demas que considere
necesarios.

Dentro de los recursos disponibles, realiza una campafia publicitaria que contenga
cufas radiales y eslogan sobre la invitacion a la Audiencia Publica.

Apoya al Grupo de Planeacion en la elaboracion de la presentacion para la audiencia
publica.

5.4.8 Responsable Area Atencion y Participacion Ciudadana

Solicita e identifica los temas de interés por parte de la ciudadania.

Realiza informe de peticiones, quejas y reclamos de la ciudadania; Solicitudes
frecuentes por sectores, areas o servicios institucionales, requerimientos de interés
general, servicios frente a los cuales hay mayor demanda, cantidad de usuarios y
ciudadanos inconformes por el servicio o el proceso de la entidad, propuestas de

Pagina 9 de 14



PROCEDIMIENTO
GESTION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

D Ministerio de Defensa Nacional

Direccion General Maritima

N Autoridad Maritima Colombiana
Subproceso:

Cadigo:
Version:

mejoramiento por servicio o0 proceso de la entidad y mecanismos mediante los cuales

la administracion responde los requerimientos de la ciudadania.

5.4.9 Subdirectores, Coordinadores de Grupo, Capitanes de Puerto, Jefes de
Senalizacioén, Directores de Centro e Intendentes Regionales

a. Reporta de manera permanente la informaciéon correspondiente a las actividades
realizadas en el gjercicio de Rendicion de Cuentas a través del aplicativo de "Sistema
Gestion de Informes y Actividades Semanales”

b. Apoyan la preparacién y el desarrollo de la audiencia publica.

c. Analizan y responden preguntas y propuestas que se reciban por parte de los
invitados y asistentes a la Audiencia Publica u otro escenario en el ejercicio de
rendicion de cuentas, participando activamente en las mismas.

d. Define en coordinacion con el Grupo de Planeacion y facilita los entregables a ser
proporcionados a los asistentes de la Audiencia Publica.

e. Coordina asistencia de medios de comunicacion a la Audiencia Publica.

Realiza registro fotografico, filmico y de audio.
Dispone maestro de ceremonias.

«

5.4.10 Capitanes de Puerto, Directores de Centro, Jefes de Senalizacion,
Intendentes Regionales (Audiencia Publica)

Dispone Ubicacién Estandartes (Nacional y Dimar).

Instalacion pendones institucionales Dimar en salon del evento, segun disponibilidad.

c. Enviainvitacién personalizada y confirma asistencia de representantes de autoridades
locales.

d. Dispone tripulantes para protocolo de la Audiencia Publica.

oco

5.4.11 Protocolo Ayudantia Dimar

Con el apoyo de los jefes de dependencia identifica, organiza y actualiza de forma
permanente la base de datos (Nombre, cargo, empresa, naturaleza, email, direccion,
teléfonos fijo y celular) de los representantes de organizaciones sociales, gremiales,
academia, medios de comunicacion, entidades estatales, veedurias, organismos de
control, asociaciones de profesionales y demas grupos de interés sobre los temas y
servicios de la entidad, con el fin de contactarlos facilmente para su asistencia a las
audiencias publicas.
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6 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Tabla N. 1
Flujograma y descripcién de actividades
No AW Descripcion Responsable Registro
INICIO
: Analizar las tematicas asociadas a la gestion
1 institucional que requieran ejecutar ejercicios Todos los Formato de
de participacion ciudadana (normas, planes, procesos reunion
politicas y proyectos).
2 Definir Definir las partes interesadas y el asunto que Todos los Forma@g de
se requiere socializar. procesos reunion
Organizar la informacion de la actividad
. . . Proceso Formato
3 Organizar como: fecha, hora, lugar, grupo de asistentes .
o interesado nuevo
a invitar
Y Reportar a través del formato xxxxxx al Area
4 Reportar de Servicio y Participacion Ciudadana el _Proceso Correo
cronograma de la(s) actividad(es) a interesado electronico
desarrollar en la vigencia.
A
5 Recibir Recibir la informacién por parte de las Responsable Correo
dependencias Asepac electronico
No ; i i ini
6 No .Se requiere gg,esor!a para definir la N/A N/A
estrategia de participacion?
Si .
Contactar al Area de Servicio y Participacion
) vt P Responsable Correo
7 Contactar Ciudadana para la aclaraciéon o definicién de ! .
. Asepac electronico
puntos pendientes
— Recibir asesoria por parte de Asepa(.:’para Proceso Formato de
8 Recibir dar continuidad al proceso de planeacion de . =
o LT interesado reunion
l ejercicios de participacion ciudadana
Realizar las actividades logisticas requeridas Proceso
9 Realizar para el desarrollo de la actividad (Separacion . No aplica
. S o interesado
de salén de reunidn, auditorios, entre otros)
. Se requiere de instrucciones para la
10 logistica del ejercicio de participacion N/A N/A
ciudadana?
1 Elaborar instrucciones asignando roles vy Proceso Circular/
responsabilidades interesado Directiva/
[A] Radiograma
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Remitir al Area de Servicio y participacion
12 Ciudadana las evidencias del desarrollo de la Proceso Memorando/
—» actividad (fotografias, listados de asistencia interesado circular/ oficio
entre otros)
¢Requiere utilizarse como canal de desarrollo
13 No de la actividad el Portal Maritimo Colombiano N/A N/A
o canales de atencion?
Si Solicitar al Area de Servicio y Participacién
14 Solicitar Ciudadana la publicacion de un ejercicio Proceso Correo
vitual a través del Portal Maritimo interesado electronico
Colombiano
Requerir al Web Master la publicacién de la
15 Requerir actividad de  participacion  ciudadana Responsable Correo
requerida por el proceso indicando fecha de Asepac electronico
inicio y cierre
Realizar la publicacion en el Portal Maritimo p
. S S ortal
Colombiano del ejercicio de participacion pe
16 ; Ciudadana dentro de las fechas Web Master Maritimo
Realizar o Colombiano
especificadas
Remitir los resultados de la participacion por
parte de los usuarios (comentarios y numero Correo
17 de visitas o lecturas) al proceso interesado y Web Master electronico
al Area de Servicio y Participacion Ciudadana
18 ¢, Se requiere agregar una nueva actividad en N/A N/A
el cronograma?
19 ) Unificar el cronograma en un documento Responsable Formato
Unificar formal Asepac nuevo
20 Solicitar Solicitar publicaciéon del cronograma en el Responsable Correo
Portal Maritimo Colombiano Asepac electrénico
Y Generar publicaciéon del cronograma en el Portal
21 @E pu . 9 Web Master Maritimo
Portal Maritimo Colombiano .
Colombiano
Mant Mantener  actualizado el cronograma Responsable Portal
22 antener publicado en el Portal Maritimo Colombiano AZe ac Maritimo
de acuerdo a las necesidades presentadas P Colombiano
Realizar Realizar un control con periodicidad mensual Responsable
23 sobre reporte de actividades realizadas P No aplica

Asepac
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24 ¢ Se evidencia ausencia de reporte por parte N/A N/A
de las dependencias?
25 Solicitar a las dependencias el reporte de Responsable Senal/
Solicitar actividades realizadas Asepac radiograma
. . . . Informe
Incluir en el informe interno trimestral las L
; ) L Ministerio de
) evidencias del desarrollo de los ejercicios de Responsable
26 Incluir R . < Defensa e
participacion ciudadana adelantado por las Asepac Informe
dependencias
Interno
A
Fin Fin

7 FACTORES DEL AMBIENTE, LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Toda actividad rutinaria y no rutinaria, interna o externa, en todas las areas y unidades de
trabajo; que se desarrolle dentro del cumplimiento de la misién de la DIMAR, debe
realizarse teniendo en cuenta el cuidado al medio ambiente y las personas, es por esto
que se analizaron cada una de las actividades de la entidad y se determinaron los
aspectos e impactos ambientales que se generan; los peligros y riesgos asociados; y las
necesidades para establecer los controles, desde la gestion ambiental y de la seguridad y
salud en el trabajo.

Por tal razén, en desarrollo de cada actividad se debe tener en cuenta la identificacion de
peligros, evaluacion, valoracién de riesgos y determinacion de controles, los aspectos e
impactos ambientales, el contexto normativo que se debe cumplir, los programas de
gestion y procedimientos seguros de trabajo, para lograr mejorar las condiciones de
trabajo, minimizar cualquier riesgo en el desarrollo de las actividades y realizar un
adecuado manejo y optimizacion de los recursos, para prevenir, mitigar, controlar y
compensar de ser necesario el impacto generado por la actividad realizada.

7.1. Factores del ambiente
La DIMAR identificé los aspectos ambientales relacionados a la actividades, y sus

impactos ambientales asociados, como resultado total o parcial de los aspectos
ambientales, en todas sus dependencias; lo cual se observa en la Matriz de
Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales para una consulta del nivel de
detalle requerido y determinar el programa ambiental que lo minimiza.

7.2. Factores de la seguridad y salud en el trabajo
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La DIMAR identific, evaluo y valord los factores de riesgos presentes en los procesos de
la Entidad, para establecer mecanismos que los eliminen o mitiguen a los limites
tolerables en todas sus dependencias; lo cual se observa en la Matriz de Identificacion
de Peligros, Evaluacién, Valoracién de Riesgos y determinacion de controles por
dependencia para una consulta del nivel de detalle requerido, detallando las medidas de
intervencion que lo minimice.

8. ANEXOS

Anexos del procedimiento
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