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IMinisierio de Defensa Nacional

PRESENTACION

Dirsccién General Maritima

El proceso de control interno institucional esta articulado por el esquema de
organizacion, definido en los lineamientos de administracién oficial del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), junto con el conjunto de planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluaciéon adoptados
por Dimar y por el Sector Defensa. Este proceso procura que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracién de la informacion y los recursos,
se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes, y las politicas
trazadas por la Direccién, en atencion a las metas u objetivos previstos.

La ley 87 de 1993 en su articulo 9, establece a las oficinas de Control Interno como uno
de los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o directivo,
encargado de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles,
asesorando a la Direccién en la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion de
los planes establecidos y en la introduccion de los correctivos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

El Plan de Accion del Grupo de Control Interno, fue concebido bajo los cinco (5) roles
estipulados en el Decreto 648 de 2017: Liderazgo estratégico, Enfoque hacia la
prevencion, Evaluacion de la gestion del riesgo, Evaluacion y seguimiento y Relacion con
entes externos. En este sentido, la articulacion de las tareas que integran el plan fueron
abordadas desde cada uno de los roles que lo componen y su integracién en el Sistema
de Mejoramiento Continuo - SIMEC, como herramienta que permite medir el cumplimiento
del programa anual de auditorias, como también realizar el analisis, tratamiento y
seguimiento a las acciones correctivas y de mejora, producto de las auditorias.

Para el desarrollo de las evaluaciones a realizar en cada vigencia, el Grupo de Control
Interno planifica las auditorias basadas en riesgo. Estas son el pilar fundamental para
priorizar y auditar los temas de mayor relevancia en la Entidad.

El seguimiento, acompafiamiento y asesoramiento por parte del Grupo de Control Interno
a los procesos tiene un impacto positivo institucionalmente y el desarrollo de las auditorias
permite evaluar a la Entidad desde una visidn estratégica, fortaleciendo los procesos
misionales y de forma transversal los procesos estratégicos-gerenciales y de apoyo.

La metodologia de auditoria busca obtener resultados eficaces, basados en el
entendimiento entre el auditor y el auditado, utilizando herramientas que permitan
analizar, concertar y lograr la mejora continua para la Entidad y a su vez, permita la toma
de decisiones oportunas en cumplimiento de los objetivos Institucionales.

Esta programaciéon se enmarcod en cinco fases fundamentales para la ejecucion de
auditorias: formulacién del programa anual de auditorias, planeacion por procesos,
ejecucion, comunicacion de los resultados y seguimiento al cumplimiento de los planes de
mejoramiento establecidos en la Guia de Auditorias para entidades publicas del DAFP.
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Ministerio de Defensa Nacional

LT
Finalmente, es de resaltar que la Direccion General Maritima adopta los ’
instrumentos de auditoria del Sector Defensa, establecidos en la Resolucion
0054 del 07 de enero del 2022 del Ministerio de Defensa Nacional los cuales
Direccién General Maritima

son tenidos en cuenta en el presente documento. Esto son: el Codigo de Etica s
del Auditor Interno, la Carta de Representacion y el Estatuto de Auditoria.
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IMinisterio de Defiensa Macional
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1. Articulacion del Plan de Accién de Control Interno
Los documentos de referencia para la elaboracion del presente Plan de Accion
Direccién General Maritima
de Control Interno de DIMAR, son: Aucccided Macime Calisbisen

¢+ Ley 87 de 1993 — Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado.

¢ Decreto 1826 de 1994 — Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993.

¢ Decreto 1537 de 2001 — Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993
en cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de
control interno de las entidades y organismos del Estado.

¢+ Decreto 1599 de 2005 — Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano

¢ Decreto 943 de 2014 — Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno — MECI.

+ Decreto 648 de 2017- Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica.

¢ Decreto 1499 de 2017 — Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

¢ Decretd 1874 de 2021 — Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de
Defensa Nacional, se crean nuevas dependencias, funciones y se dictan otras
disposiciones.

¢ Resolucion 0054 del 07 de enero del 2022 del Ministerio de Defensa Nacional -
Por el cual se adoptan los instrumentos de auditoria del sector defensa, el cédigo
de ética del auditor interno o inspector y carta de representacion y el estatuto de
auditoria.

¢ Resolucién 0080 del 08 de febrero del 2021 de Dimar - Por la cual se actualiza el
sistema de Gestion Institucional y el sistema de Control Interno, se adopta la
actualizacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, se actualiza el
Modelo Estandar de Control Interno, se actualiza el Comité Institucional de Gestion
y Desempefio, se conforma el Subcomité de Coordinaciéon del Sistema de Control
Interno en la Direccion General Maritima - DIMAR y se derogan unas
Resoluciones.

+ Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.

¢+ Manual Operativo Sistema de Gestion MIPG — Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

¢ Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas - Version 4 -
Julio de 2020.

¢ Guia rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoria interna o quien
haga sus veces - Diciembre de 2018.
Plan Estratégico del Sector Defensa.

¢ Plan Estratégico de Desarrollo (PED) DIMAR.
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Las actividades que realiza el Grupo de Control Interno se enmarcan con las
politicas nacionales y sectoriales, con el objetivo de asegurar la alineacion de
estrategias en la efectividad de la gestion.

Direccion General Maritima
Autoridad Maritima Colombiana

Al respecto, para la realizacion del plan de accién de Control Interno se
contemplé las disposiciones establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022,
relacionada con la linea estratégica de Seguridad Integral Maritima y Fluvial que tiene
como objetivo promover el uso seguro y sostenible del territorio maritimo y fluvial y las
estrategias a ser implementadas que se relacionan a continuacion:

i

El Ministerio de Defensa Nacional (MDN), la Armada Nacional (ARC), la Direccion
General Maritima (DIMAR) en coordinacién con la Comisién Colombiana del Océano
(CCO), disefiaran el marco estratégico maritimo y fluvial del Estado, para mejorar la
gobernanza marino-costera y fluvial, ordenar el territorio maritimo, desarrollar el
transporte, turismo, recreacion y el comercio maritimo y fluvial, asi como el crecimiento
de la industria, la mineria marina y submarina entre otros.

. El Ministerio de Defensa Nacional (MDN) llevara a cabo la formulacién de la estrategia

de control integral fluvial, que vincule las acciones para la seguridad efectiva en los
rios.

El Ministerio de Defensa Nacional (MDN), la Armada Nacional (ARC) y la Direccion
General Maritima (DIMAR) promoveran la actualizacion del marco normativo que
regula el derecho maritimo y el ejercicio de las actividades maritimas en Colombia.

El Ministerio de Defensa Nacional (MDN) y la Armada Nacional (ARC), integraran el
Sistema Nacional de Seguridad Integral Maritima, Fluvial y Portuaria.

. El Ministerio de Defensa Nacional (MDN), la Armada Nacional (ARC), la Direccion

General Maritima (DIMAR), desarrollaran acciones para incrementar las capacidades
de atencion de emergencias maritimas y fluviales, alineandose dentro de los convenios
y tratados suscritos por Colombia que regulan el sector, a través de la consolidaciéon
del Sistema Mundial de Busqueda y Salvamento y atencién de derrames en el mair,
que permita la proyeccién de actividades maritimas Offshore que se desarrollen en el
pais.

. El Ministerio de Defensa Nacional (MDN), a través la Direccién General Maritima

(DIMAR), afianzara la asistencia técnica internacional en temas maritimos, en el Marco
de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo, que permitan posicionar a
Colombia como referente y oferente de cooperacion, afianzando la agenda bilateral y
multilateral.

El Ministerio de Defensa Nacional (MDN), a través de la Direccién General Maritima
(DIMAR), incrementara la capacidad para monitorear la amenaza por tsunami a través
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del fortalecimiento del Centro Nacional de Alerta de Tsunami, asi como en
otras areas relacionadas con la gestion del mar.

Direccién General Maritima

De conformidad con el Decreto 1874 del 30 de diciembre de 2021 “Por el cual
se modifica la estructura del Ministerio de Defensa Nacional, se crean nuevas
dependencias, funciones y se dictan otras disposiciones”, establece que la Direccion
General Maritima depende del Viceministerio de Veteranos y del Grupo Social
Empresarial del Sector Defensa —GSED y que acuerdo a lo establecido en articulo 22 del
mencionado Decreto, la Dimar es una dependencia interna del Ministerio de Defensa
Nacional, con autonomia administrativa y financiera, sin personeria juridica, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 54, literal j) de la Ley 489 de 1998, y le
corresponde, de acuerdo con las directrices impartidas por el Ministerio de Defensa,
ejercer las funciones sefialadas en la ley, en coordinacion con la Armada Nacional, tal
como esta previsto en el articulo 30 del Decreto 1512 de 2000. La Direccion General
Maritima — DIMAR, continuara con la estructura administrativa y las funciones definidas en
el Decreto 5057 de 2009 y demas normas que gobiernan su funcionamiento.

En este sentido, en el plan de accion de Control Interno tiene previsto realizar las
auditorias teniendo en cuenta el marco legal vigente que la designa como la Autoridad
Maritima Nacional para el cumplimiento de las funciones normativas concernientes a la
direccion, coordinacién y control de las actividades maritimas, incluyendo el ejercicio
como autoridad de implantacion y aplicaciéon de los instrumentos internacionales
maritimos. La alineacion de las estrategias nacionales y del sector, se ve reflejada en los
objetivos estratégicos de Dimar asi:

NaOGN Aportaral desarroliode losintereses maritimos naciorales.
USUARICS Mejorarel nivel de satisfacciénde los Fortalecerlas capacidades Aumentarlos niveles de
usuarios Institucionales seguridadintegral

PROCESCS Mejorar la prestaciénde serviciosy Brindar la informaciéntécnicay Darcumplimientoalos
QAE generacion de productos requeridos por cientifica para ejercer la instrumentos
los usuarios Autoridad Maritima adoptados por ley

EINTEGRAGON Fortalecer el conocimiento, relacionamientoy comunicacion con stakehoiders (usuariosy no usuarios)

de AutoridadMaritimaylograr | oo icn ooerativas | ‘la Autoridad | estratégicadela
Entidad

Aumentar ingrescs pensando sostenibiemernte

Fuente: Plan Estratégico de Desarrollo 2030 — Objetivos estratégicos de Dimar - Pagina 59.
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El Grupo de Control Interno vigilara el cumplimiento de los compromisos aqui
expuestos y velard por que la gestion institucional mantenga la debida

alineacion con las politicas nacionales y sectoriales.

Adicionalmente, el plan de accion de Control Interno realizara la verificacion de

las disposiciones contempladas en el marco estratégico del Sistema de Control Interno,
aplicando las directrices del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, descritas en la 72
Dimensién de este modelo, en las que se establece que el Control Interno es la clave para
asegurar razonablemente que las demas dimensiones del MIPG cumplan su proposito,
asi como la adecuada integracion de cada una de las politicas del sector.

2. Instrumentos de Auditoria del Sector Defensa

La Direccion General Maritima aplica los Instrumentos de auditoria del Sector Defensa,
contemplados en la Resolucion 0054 de 07 de enero de 2022 del Ministerio de Defensa
Nacional. Dichos instrumentos son: 1. Cédigo de Etica del Auditor Interno o Inspector. 2.
Carta de Representacion. Y 3. Estatuto de Auditoria.

2.1 Cédigo de Etica

En cumplimiento del numeral 7 del Codigo de Etica del Auditor Interno o Inspector y Carta
de Representacion del Ministerio de Defensa Nacional, version 2021, se establece que
“este procedimiento se incluira en el Sistema Integrado de Gestién y se comunicara a los
servidores publicos que llegaren a tener relacidn con las funciones de las Oficinas de
Control Interno del Sector, las Inspecciones y el Area de Control Interno de la Policia
Nacional”. En este sentido, a través del presente Plan de Accién se relacionan los
principios y reglas de conducta aplicables a los auditores internos de Dimar:
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Integridad
La integridad de los auditores implica probidad en todos sus actos y contribuye a
la confianza institucional. Direccidn General Maritima

Reglas de Conducta:

¢ Desempenfar el trabajo de auditoria interna con honestidad, diligencia vy
responsabilidad.

¢ Respetar el ordenamiento legal y divulgar lo que corresponde con la ley vy la
profesion.

+ Abstenerse de participar a sabiendas en actividades ilegales o en actos que vayan
en detrimento de la profesién de auditoria interna o de la Institucion.

¢ Respetar y contribuir a los objetivos legitimos y éticos de la organizacion.
Objetividad

Los auditores internos exhiben el mas alto nivel de objetividad profesional al reunir,
evaluar y comunicar informacion, sobre la actividad o proceso a ser examinado. Realizan
evaluaciones equilibradas de todas las circunstancias relevantes y forman sus juicios sin
dejarse influir indebidamente por sus propios intereses o por otras personas.

Reglas de Conducta:

¢+ Abstenerse de participar en cualquier actividad o relacion que pueda perjudicar o
pueda ser percibida como perjudicial para su evaluacion imparcial. Esta regla
incluye aquellas actividades o relaciones que puedan generar conflicto con los
intereses de la organizacion.

¢ En ningun caso participaran de la administracion de asuntos que correspondan a
otras dependencias, ni avalaran decisiones ajenas a la propia funcién auditora.

¢ Negarse a aceptar lo que pueda perjudicar su juicio profesional.

¢+ No pueden evaluar cargos, procesos, funciones, u operaciones especificas de las
cuales hayan sido previamente responsables, por un término no inferior a un (1)
ano.

¢ Deben comunicar de forma adecuada todos los hechos materiales que conozcan y
que, de no ser divulgados, pudieran distorsionar el informe de las actividades
sometidas a revision.

¢ Actuar en Principios y Valores.

¢ Informar oportunamente cualquier conflicto de interés que ponga en riesgo la
objetividad del trabajo de auditoria.
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MinEstenc de Defensa Nacional
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Confidencialidad
Los auditores internos en ejercicio de su profesién deben respetar las
regulaciones legales, el valor y la propiedad de la informacion que reciben y N0 isccitn Generat aritioa
pueden divulgarla sin la debida autorizacion legal y a través de los conductos
regulares.

Cuando un asunto o materia esté legalmente protegido por la reserva, secreto o
confidencialidad, los auditores realizaran todas las medidas para mantener tales
condiciones con apego a los mandamientos legales.

Reglas de Conducta:

¢ Los Auditores internos deberan cumplir los procedimientos aprobados en la
Institucion, para el manejo, proteccion y divulgacion de la informacion.

¢ El ejercicio auditor exige un prudente uso y proteccién de la informacion adquirida
durante la realizacién de los trabajos.

¢ En ninguna circunstancia podran revelar a terceros la informacion obtenida en
desarrollo de su trabajo, salvo para el cumplimiento de exigencias legales.

¢ Atenderan los requerimientos de autoridades judiciales o administrativas de
conformidad con la normatividad pertinente.

¢ En ningln caso podra utilizarse informacion para beneficio personal o de terceros,
en forma contraria a la Ley o a la institucion.

Competencia

Los auditores internos deben tener los conocimientos y desarrollar habilidades, aptitudes,
experiencias y destrezas requeridas para cumplir con los objetivos de su trabajo auditor.

Reglas de Conducta:

¢ Los Auditores deben realizar solo aquellos servicios para los cuales tengan los
suficientes conocimientos, aptitudes y experiencia.

¢ Todos los servicios de auditoria interna se han de ejecutar de acuerdo con las
normas vigentes para la practica profesional de auditoria y las reguladas por cada
Entidad y en concordancia con las recomendaciones de la Funcion Pablica.

¢ Los Auditores deben mejorar continuamente sus conocimientos, habilidades, la
efectividad y calidad de los servicios que prestan.

Debido cuidado Profesional

Los funcionarios de la Auditoria Interna deben ejecutar sus actividades con la debida
diligencia, guardando el cuidado, la pericia y el buen juicio profesional, en apego a la
normativa legal y técnica aplicable, y bajo los procedimientos e instrucciones pertinentes.

Redlas de Conducta:

¢ Emitir juicios basado en evidencias.
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¢ Ser garante del manejo de la informacién producto del ejercicio de
auditoria.

Interés Publico y Valor Agregado

El Auditor interno, en todos los casos, debe servir con prioridad atendiendo el
interés y la confianza de lo publico y demostrar su compromiso con la profesion o
actividad que cumpla y fomentara la mejora de las operaciones en la Entidad auditada.

Reglas de Conducta:

¢ Producto de la auditoria, el auditor interno debera identificar tanto los riesgos,
oportunidades, debilidades, fortalezas, buenas practicas y posibles mejoras del
proceso auditado.

2.2 Carta de Representacion

Los Subdirectores, Capitanes de Puerto, Directores de Centros de Investigacion, Jefes
sefalizacion, Intendentes Regionales, Coordinadores de grupo, Comandantes de
unidades a flote y/o responsables de las areas auditadas suscribiran una carta de
representacién’ en la que se establezca la veracidad, calidad y oportunidad de la entrega
de la informacidn presentada al Grupo de Control Interno, de acuerdo con el modelo
establecido por Dimar, en su formato E1-00-FOR-011 “Carta de Representacion”.

2.3 Estatuto de Auditoria Interna del Sector Defensa

El Grupo de Control Interno de la Dimar acoge el Estatuto de Auditoria Interna del Sector
Defensa, adoptado mediante Resoluciéon 0054 de 07 de enero de 2022 del Ministerio de
Defensa Nacional.

3. Organizacion del Grupo de Control Interno

La Direccion General Maritima (DIMAR) cuenta con un grupo asesor de Control Interno
interdisciplinario, que depende directamente del Despacho del Director, para el desarrollo
de auditorias a los procesos Gerenciales, Misionales y de Apoyo de la Entidad.

En este sentido, mediante la Resolucién 2143 de 2010, por la cual se crean y organizan
los grupos internos de trabajo de la Direccién General Maritima del Ministerio de Defensa
Nacional y se determinan sus funciones, establece para el Grupo de Control Interno las
siguientes:

' Acuerdo a Resolucién 054 del 07 de enero de 2022 del MDN, por la cual se adoptan los Instrumentos de
Auditoria del Sector Defensa (Estatuto de Auditoria, Cédigo de Ftica del Auditor Interno o Inspector y Carta
de Representacién).

— “Consolidamos nuestro pais maritimo”

Pégina 11




3.1 Funciones Grupo de Coordinacion de Control Interno

a) Asesorar al Director General Maritimo en coordinacién con la Oficina de
Control Interno del Ministerio de Defensa Nacional en relacion con la
verificacién y evaluacion del Sistema de Control Interno.

b) Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de Ia
organizacioén, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo con la evolucion de la entidad.

c) Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes
necesarios.

d) Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin que se
obtengan los resultados esperados.

e) Fomentar en toda la organizacién la formacion de una cultura de control que
contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision institucional.

f) Proyectar los informes que rinda el Director General Maritimo de acuerdo a
requerimiento de la Oficina de Control Interno del Ministerio de Defensa Nacional.

g) Servir de instrumento de coordinacién con la Oficina de Control Interno del Ministerio
de Defensa Nacional.

h) Las demas que le sefialen la ley y las disposiciones vigentes.

A continuacién, se muestra el organigrama en su maxima desagregacion:

ESTRUCTURA FUNCIONAL DIRECCION GENERAL MARITIMA
Decreto 5057 del 30 de Diciembre de 2009 y Resolucién 2143 MDN del 23 Abril de 2010

- S

CTTT e

i
t
'
4
]
1
[
A

'~

2 Fuente: Libro de Organizacién de la Direccién General Maritima versién 2.0 de junio de 2021
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3.2 Proceso de Evaluacion

El proceso de Control Interno Institucional es un proceso de evaluacion, que

hace parte del Sistema de Gestion Institucional y tiene como objetivo prinCipal  pusccite Geners Mactio
“Administrar el Sistema de Control Interno (SCI) de la entidad y asesorar a la

Alta Direccién para la toma de decisiones con base en las evaluaciones que efectué el

SCP. Su alcance comprende “Desde la verificacion de la efectiva implementacion del

Sistema de Control Interno (SCI) hasta la revision y cierre eficaz de las acciones
correctivas encontradas en las evaluaciones que adelanta el Sistema de Control Interno®.

El proceso de Control Interno Institucional, desarrolla sus actividades a travées de
auditorias y seguimientos, en pro del mejoramiento continuo sin perjuicio de la asesoria y
acompafiamiento que se brinde a los procesos, fomentando la cultura del autocontrol y
facilitando la relacion de los entes externos de control con la Entidad.

Este proceso no sera ajeno a la identificacion, valoracion y control de los riesgos que
puedan afectar el cumplimiento de su objetivo, ni a la construccién y medicion de
indicadores de gestion, que permitan la generacién de nuevos procedimientos y la mejora
continua de los documentos existentes.

El flujo de comunicacién del proceso sera el siguiente:

DIRECTOR

EVALUACION i ciatestia
Acompafiamientoy
Asesoramiento

El personal que conforma el grupo de control interno, respetard las habilidades
individuales y propias de las diferentes disciplinas profesionales que se presentan en el
grupo, lo cual permite ofrecer un mejor servicio a los usuarios internos y externos en los
siguientes aspectos:

¢ Organizacion en la vida familiar guardando discreciéon en asuntos personales e @)
institucionales. o

¢ Conocimiento del trabajo y las responsabilidades a cargo de los demas.
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¢+ Habilidades para instruir y asesorar, mejorar métodos, plantear y
resolver problemas siempre manteniendo el limite de la no
coadministracion.

¢ Iniciativas para resolver problemas en grupo y diSpOSICION para  Seesesees Comoess
recibir 6rdenes.

¢ Practicar la sana competencia profesional entre auditores.

¢ Recolectar la informacién y evidencias, analizar los datos, redactar los
informes correspondientes y comunicar los resultados a la Direccion.

¢ Respetar el alcance de la auditoria.

¢ Velar por los principios de la auditoria (Integridad, presentacién imparcial,
debido cuidado profesional, confidencialidad y enfoque basado en la
evidencia).

¢ Papeles de trabajo (registro de los formatos diligenciados, firmados vy
evidencias).

3.3. Autoevaluacion del Proceso

En cada vigencia se realiza la autoevaluacion del proceso, realizando un analisis de nivel
estratégico sobre sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Para ello ha
identificado las siguientes:

Fortalezas

Funcionarios de diferentes disciplinas y profesiones.

Programa de auditoria basado en riesgos.

Credibilidad en los resultados de auditoria.

Buena imagen a nivel personal y de grupo en cuanto a la gestion.

Voluntad de servicio.

Experiencia en auditorias.

Visitas de auditoria a las unidades.

Fortalecimiento de las relaciones con la Oficina de Control Interno del Ministerio de
Defensa Nacional.

¢ Fortalecimiento de personal en temas Misionales de la Entidad.
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Debilidades

¢ Falta de profundizacion en conocimientos especificos de temas misionales de la
Entidad.

¢ Falta e inadecuado uso de las herramientas tecnolégicas para una correcta
evaluacion institucional.
¢ Limitada informacion para el analisis de datos.

Oportunidades

¢ Mejoramiento de los procedimientos utilizados en el proceso de evaluacion.
¢ Mejora del trabajo en equipo con los demas procesos —acompafiamiento-.
¢ Fortalecer politicas enfocadas en la interaccidon con los usuarios.
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