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Wecreto Ve 0412 de 2003
~3 JUL. 2003
“Fevel cual se reglaments Ja Qparacian do las Agencias Operacoras Tudsticas,

mpresas de Transporte Marfﬁmq Turfstico y Servidores Turlsticos en ef Distrto de
Carfagena”

El ALCALDE MAYORN DE CARTAGENA DE INDIAS
. D.¥.yC.

En uso de sus faculfades comﬁfwaionaias y legales, v
CONSIDERANDO

1. Que iz ley 768 del 31 de Julio del 2002 sdopta el régimen polftico administrativo y
fiscal e los Distritos Portuario e industriat de Barranquitta, Turistico y Cuitural de
Cartagena de indias v Turfgtico, Cultural e Histérico de Santa Mana" - :

2. Qe el aticulo 2° de fa ley 768 de 2002 establece que . " Los Distrios Especialas de
Barmamuilia, Cariagena de indias, y Santa Marta, son entidades termforialas
Qrganizedas ds conformidad con lo previsto en ia Constiucion. Polflica, qua se
sClaniran sufelos a un régimen especial aulorizada por @ propia Carta Pciftica, an
virted sl cual sus dmyanos y autoridacas gozan da facuttades aspeciales difersniss a
fas confempladas dentro dal régimen orcinanio aplicable a los camds muricipios del
pals, as! como del que rge para las olras entidades tarmitorijes establecidas dentro de
R estructura polltico administrativa def Estado Cofombiano,

En ted caso las disposiciones de cardcler especial prevalecersn sobre fas de cardoter
gernsral que integran el régimen ordinario de los municipios Y/ de los otros entes
fermionalss; pero en aquelios eventos no regulados por las normas especiales o que
no sa hubjeren remitico expresameante a fas disposiciones aplicables a algunos de Jos
oiros tipo de entidades temiloriales previstas en la C. P, y ka loy, ni a las que esta
supedo of Disinito Capital de Bogotd, éstos sa sujetaran a fas dispasiciones previstas
parg los municipios’

3. Que le corresponge al Alcalde del Distrita ortentar la accién administrativa del gobierno
Distrital hacia & desarrollo industrial, portuario y/o turlstico del Distrito, cornsiderados
COmo feciores determinantes para impulsar e mejoramiento econdmico y social de la
poblacion, .

4. Qus el articulo 21 de la ley 768 de 2002, consagra: "DE LA AUTORIDAD DISTRITAL
DE TURISMO. La autoridad Distrital compelenie para fos asunfos relativos al turismeo,
sl encergada de controlar y sancicnar jas actividades de los prestadores de
SWVICIOS turfsticos, cusndd quiers qua viclen las raglamentacionss en taf materia
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Pegssos, para brindar los servicios de embarque y desembarque d
diferentes fecalidades ubicadas dentro de Ia jurisdiccidn del Distrito de
del Litoral Caribe Colombiano.

edopladas on e orden Distital, de conformidad con a ey y en la forma prevista para
& gloroicio de las facultades que comesponden a las autoridades nacionales.”

. Que fa Ley 200 de 1998 requla todas las actividades relacionadas la industria turfstica

y determina en su articulo 1° Io siguiente:” IMPORTANCIA DE LA INDUSTRIA
TURISTICA. -El turismo s una industria ssencial para e desanoflo ded pals v en
espacial ca las diferentss entidades termitoriales, reglones, provincias y que cumpla una

funcikdn sccial. £t Estado le dara especial proteccion en razdn de su importancia para &
desarmifo nacional _ ‘

- Que & articulo 14 de la Ley 300.de 1996 establece: ARMONIA REGIONAL. Los

Deparlamantos, jos Distrifos, fos Municipias, Jos Tearritorios Indigenas, asf como las
egiones y provincias a las que fa ley diese el cardcler ds entidades termitoriales,
semsran sus funciones constifucionalss Y Isgales refacionadas con of turismo, de
manere coordinada y armonica, con sujecidn a las normas de cargcter superior y a las

ciraoirces do ia Polftica Nacional Turlstica, a fin de garantizar un manejo uniicado,
racional y coherente dal turismo.® ‘. :

. Que el numerat 1° de! articulo 26, de la ley 300 antes citada; define « ecoturismo de |a
sigulents forma: "as aquedia forma de turismo aspecalizada y dingicdd qua se desartolia
a1 dress con un atractivo natural gspecial v se enmarca dentro da os parametros dal
desarmolio humano sostenible. £l ecoturismo busca fa recreacién, el esparcimisnto yaf
educacion del visitante g través de |5 observacién, el estudio de los valores naturales %
de fos aspectos culturales refacionados con slios, Por lo tanto el ecoturismo es una
activicad contrdlada y dirigida que produce un minimo impacio sobre los ecasistemas
naturalas, respecta ef patrimonio cultural, educa y sensibiliza a los actores involucrados
&cave de la importancia de conservar fa naturaleza, £ desarrdllo de las actividadas
ecoluristicas debe genierar ingresos destinados al apoyo y formerto do la conservacion
da las dreas naturales en las que se realiza v a las comunidachs aledafias” -

. Que corresponde al Alcalde como autoridad de Turismo reglamentar las actividades y
corttrol de los prestadores de servicios turfsticos. o

DECRETA

ARTICULD PRIMERO: Reglaméntase ia Operacibn de las Agencias Operadoras
Turlsticas, Empresas de Transporte Marftimo Turistico y Servidares Turfsticos que prestan
¢ senvicio de transporte marflimo turstico de pasajeros, que deben utilizar para su.
cperacién las instalaclones de la Marina Turfstica de los Muelles de la Bodeguita y de los

e rasajeros a las
Cartagena y demads
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PRIAGRARS. Se entiende por transporte maritimo turlstico de pasajeros, aquel que 3
realiza una empresa de transporte martimo de servicio publico para el trasiade de L3
pRrNes con fines recreativos, a bordo de una nave, entre uno y mas puerto, sean estos
nesiongies o exdianjeros.
ARTIGULO SESUNDO. £t orden para la labor de embarque y desembarque de pasajerc, i

s&rd &l sigulente: '

1. Embarcaciones de setenta (70) pasajeros en adelante: .
s Horg de embargue de siete (7) a.m. hasta las ocho y treinta (8:30) am.
s Mora de legada cinco (5) p.m. ' 5
2. Embarcaciones de uno {1) a treinta y nueve (39) pasajercs:
¢ Hora de embarque de occho y treinta (8:30) a.m. hasta las nueve y treinta  (9:30)
&.m.
» Hora de llegada cinco (5) p.m.
3. Embarcacionss de cuarenta (40) a sesenta y nueve {69) pasajeros;

»  Mona dg embarque de nueve v treinta (9:30) a.m. hasta las diez y treinta (10:30)
.0

s Hora de llegada cinco (5) p.m.

-

En un plazo de quince (15) dias hdbiles contados a partir de la publicacién de este
Decreto, a2 Corporacién Turismo Cartagena de Indias en coordinacién con las
Adminketraciones de los Muelles autorixados, debers ofganizar y destinar las drees pera
la lsbor de afraque de las distintas embarcaciones, las cuales solo hardn uso de &stos al
mometo del embarque v desembarque de los paszjerce, de acuerdo con los horarios
euteblecidos en este Articulo. Se prohibe e uso de muelles para parqueo por un tiempo
MAYOr Q para pemcctar, a menos que Ja respectiva embarcacian tenga contrato especial -
pary elio.

PARAGRAFO 1. Los vigies o expresos especiales seran autorizados por ef Secretario del
[tertor y Gonvivencia Ciudadana de la Alcaldla de Cartagena, previo visto bueno de ia
Corporecion Turismo Cartagena de Indias.Para ello las Agencias Operadoras Turisticas,
Empresas d& Transporte Martimo Turistico o Servidores Tursticos deben presentar
soiiciiud ssonita con veinticuatro (24) horas de antelacin y cumptir con lo dispuesto por la
Capitania de Puerto para esos casos. .

PARAGAAFO 2: Cuardo Los vigjes a los gue hace referencia el paragrafo anterior: 9
lengan como destino los parques nacionales naturales ubicados en jurisdiccidn del Distrito £
da Canagena requerirdn, ademds del visto bueno de la-Unidad Administrativa Especial
gl Sletema de Parques Naclonales Naturales.




ARTICULO GUARTO: Ninguna de las Agencias Operadoras Turisticas, Empresas de
Transparte Marttimo Turistico o Servidores Turfsticos puede desarmollar la actividad de
transpertador marftimo turistico, ni hacer uso de fos Muelles autorizados en ef Artlculo
Primero, ein la chservanda de los siguientes requisitos:

#) Cumplir con todos los requisifos técnicos, administrativos ¥ Operativos que para ejercer
la activided exige |a Capitania de Puerto, la Direceidn Nacicnal de Turismo y la Alcaldla
da Cartagena, en especial los contenidos en el reglamento No. 003 del 12 de julio de
1980, of 004 del 25 de noviembe de 1591 y la Resoluclén 0355 del 31 de Agosto de
2001, expedidas per |2 Direceicn General Maritima, el Decreto 804 de 2001, laley 300 de

1986 y demés disposiciones concordantes 0 que las medifiquen, sustituyan, adicionen o
deroguen.

b} Las Agencias Operadoras Turlsticas, Empresas de Transporte Marftimo Turfstico o
Senidores Turisticos  deberan velar per el cumplimiento por parte de los tripulantes
(pictos y copillos) de las naves afliadas y demds funcionarios vinculados a ellas, del
pote de a licencia de navegecion vigente v el camet expedido por la Corporacién
Turiemo Cartagena de Indias, mapa de mtas de navegacidn autorizadas por la Unidad
Administrativa Especial de! Sistema de Parques Nacionales Naturales de el Ministerio de

Para la expedicidn del carnet para tripulantes y funcionarios por parte de la Corporacicn
Tugsmo Cartagena de indias las Agencias  Operadoras Turfsticas, Empresas de
Transgorte Martimao Turdstico o Servidores Turlsticos deberan presentar solicitud escrita,
anexando 18 siguiente documentacion’ _

Fotocopia de Ia ficencia de navegacion vigente expedida por DIMAR,
Fotocopia de la céduta de ciudadanta,

Fotocopta def certificado judicial vigente.

Fotocopia det contrato de trabajo. ' _

Fotocopia de ia afiliacion al Sistema de Seguridad Social.




| 12 - CACETA DISTRITAL No, 03 | ] 1
6. Cedificado de asistencia y aprobacitn del curso para piickos y copilotos de £
Embarcaciongs que ingresen al Parque Nacional Natural Corales del Resario y San £
Bemano. _ ‘ - _ 3
¢j Las Agencias Operadoras Turlsticas, Empre-saé de Transporte Marltimo Turlstico o -
Serviderss Turlaticos deberan suministrar el uniforme tipo, establecido por la Corporacién 7
Turigmio Canagena de Indias, a sus triputantes vy funcionarios, v hacer que su uso sea de
obligatorio cumplimiento por ellos.
4 Toda embarcacion debe portar recipiertes para depésitos de desechos o basuras, o 1
bolses plistoes fas cuales deben ser desembarcadas en tierra finme y puestas a S
disposicién de los recolectores plblicos de basuras,
¢) Tener vislo busno por parte de la Comporacion Turismo Gartagena de Indias, de los
planes, progiamas 0o operacion, rutas, servicics, excursiones, tours y demds sefvicios :
ofrecides, saf como de las tarifas de transpotte turfstico y deméas ofrecidos. _ i‘_
PARAGRAFG N 1. Correspande a 'a Secretaria ded Interior y Convivencia Ciudadana

de la Alcaldla de Cartagena de Indias ordenar el senvicio de transporte turistico marttimo
y por tanto autorizar, controlar y registrar las tarifas de los diferentes planes, programas, i
nitas, servicios, excursiones v tours ofrecidos por las Agencias Operadaras Turlsticas, 2
Empresas de transporte Marltimo Turlstico o Senvidores . Turfsticos, ademas de divuigar
anusimente fos rangos de tarifas autorizadas rara los diferentes serviclos vy temporadas,

98 Agancias Operadoras Tiristicas, Empresas de transporte Marftimo Turistico o
Sanvdoies Turisticos son los Onicos responsable del desarrollo de sus actividades y
OGMInas. : -

PARAGRAFO N° 2; En ningtn caso el Distrite de Cartagena, la Corporacion Turismo
Cartagena de Irdias, los Administradores de Muelies autorizacdos, Capitanfa de Puerto ni
¢ Ministerio del Medio Ambiente, responderdn por deficiencias y/o insucesos en la
glecucion de los mismos.

) Las embarcéciones autorizadas para el transporte turistico, Gnicamente podran prestar
este sovicio si estdn afiliadas a una Agencias  Operadoras Turisticas, Empresas de
Transporta Mardtimo T_t,[rfatico ¢ Senvidores Turfsticos legalmente establecidas,

) Las Agencias Operadoras Turisticas, Empresas de Transporte Maritimo Turistico, o
Servigores Turislicos, al vender un senvicio de transpoite turfstico deberan ertregar a}
compredor Un “Veucher numeraco”, elaborado en papet prepalcote de minimo de 60
gremoe o gimilan, en e cual se registre la sigulente informacién:

i :ﬂ!%‘g::j;@? II\;‘!E,E; ‘_‘,;{;’é"‘“’"w;‘”‘ﬁ?é"’t R




1) Nombrs de la Agencia Operadora Turistica, Empresa de Transporte Maritimo
Turfstico. o Servidar Turistico.,

2} Informacion general, tales como, la direccidn, nimeros teleftnicos v fax, numero
cel gpastedo aéreo, commen electrénico, entre atios.

3)  Nimem de fa Inscripcién en el Registro Nacicnal de Turismao.

4 Sewvlclos ofrecidos detallando o que inciuye y las tarifas autorizadas.

-5} Horario de salidR y regreso de acuerdo a o reglamentado en este Decreto.

)  Tipade la Embarcacidn y capacidad maxima de pasajaro,

1) Una leyenda que indique que dentro del valar pagado no se incluye ei valar por el
uso det Muelle, entrada a otros sitios de intereés turlstico ajencs a la operacién y el
impuesto ' establecido por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarmlto
Territorlal para el ingreso aj Parque Nacional Natural Corales del Rosaric y san
Bemardo )

8  Numero de la Resolucitn expedida por fa autoridad Marftima correspondiente que

» ooga la autorizecién especial para prestar e Senviclo Publico de Transporte
Marftimo de Paaajeros.

5} Una leyenda que indique, que o "vaucher numerado”. debe mantenerse efi todo
- momento, ef cual debe ser presentado al ingreso de los Muelle autorizados, y que
pusde ser requerido en cualglier momento por la autoridad competente.

10) Leyenda que indique que en casg de reciamaciones y quejas deberan dirigirse ai
gremio ¢ la Secretada del Interior dentro de los 45 dias siguientes. '

I} Vender los planes, programas, excursiones y todos los servicios detallados con sus
respeciivas tanfas autorizadas solo y Unicamente, a través de sus oficinas principales o
suwcursales, por funcionarios y personal externe con dependencia laboral y por agencias o

empresas tuisticas legalmerte constituidas y debidamente inseritas en &l Registro
Nacional de Turismo. '

§) Deben difigerciar antes de cada vigje ¥ coma requisito previa g imprescindible para
phtensr el Zarpe, una planitia con el numero del Registro Nacional de Turismo y & registro
de la DIMAR preimpreso, en que figure &l nombre de ia nave y el nombre y numero del
documento de identificacion de cada pasajero ¥ de la fripulacion, firmada por e
Representante Legal de la Agencia Operadorm Turistica, Empresa de Transporte -
Marflmo Turlstico o Sendder Turistico. Copla de dicha planilla debe conservarla el piloto
&n lodo su recarrido y sendas caplas deberdn reposar en poder de la agencia operadora,
e la dicina de la Capitanla, y en las Administraciones de jos Muelles autorizados.
Ninguna planiila puede ser medificada después del Zampe, -

¥) Hecer cbligatorio el embarque y desemn barque de pasajeros en los Muelles avtorizados.

Be prohibe el uso de Muelies alternos asf como el embargue y desembarque de pasajeros
una vex ia embarcacién haya salido de los Muelles auterizados,
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) Tenat slampre funcionarios que e brinden atencién y le respondan 8 los usuarios por
foa srvicion condraliados, 8 momento dal embarque y desembargue ds los pasajenos,

ARTIOULG GUINTO. Les Agancias Operadoras Turfsticas, Empresas de Transporte
Mattimo Turfstioo o Servidores Turfeticos, deben prestar el servicio slempre con las mas
dtas medidss do seguridad, calidad, proteccidn - def medio ambiente, atencin

personaiizada ¥ prcdesionalismo en el embarque y desembarque de pasajercs en los
-, Muelles autorizados.

e e L

PARAGRAFO: Las Agencias Operadoras Turisticas, Empresas de Transpote Marftimo
Turlitioo 0 Sarvidores Turisticos que deseen user muelles atternos a los avtorzados,
deberdn eciitiiario por escito con una antelacidn minima de tres (09 dias habiles a la
Secretaria ded Interior y Convivencia Ciudadana del Distrite de Cartagena de indias y a la
Corporacion Turlaime Caragena de Indies, quienes e reservan el darecho de autonzaria
y darle visto bueno respectivamente. v se deberd también cumplir con ko dispuesto por fa
Capitania de Puerios para estos casos. El sdlicitants se hace responeable del pego de los
serviclos establecidos.

T T T e e v e e et s

ARTICULO SEXTO: Las Administraciones de los Muelles autarizados cebersn: ~

&) Onganizar v dedtinar las dreas para la labor de embarque Y desembargque de las
Glatindss embercackones,

b} Dadinir, oroanizer, manejar v controlar la operacién administrativa, financiera, contable y
Dpaatha.

5} Maneler bajo su responsabilidad, los fondos que se cbtengan por uso, tarifas,
smpugEles o contribucionas por el Uso de las instalaciones o sepvicios prestedos.

L R

d) Csisbrar loe confratos o sub-coniratos que sean necesarios para la prestacion de los

¢) Suministrar informecion a las agencias operadoras tuisticas, empresas de transporte
i mariima tristico ¢ servidores turdstico sobre lag condiciones meteoroldgicas, basadas en
' los Informes suminkstrados por et CIOH, la Unidad Administrativa Especial del Sistema de
Parques  Naclonaivs Naturales de o Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desanollo
Terigial ¥ chres informaciones pertinentes provenientes de fa Capttanfa de Puerto, o de
cusiqui endided Gus en su momento tenga coinpetencia en la actividad.

7} Mantener en perfectas condiciones las instalaciones del Muete, ordenado, asesdo,
saglao y ongenizands ef senicio v uso para bscpefadofesytuﬁstaa.

) e D T A S L R BTy
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q) Disponer del personal recesario, uniformado y Capacttado, para una atencidn,
informacidn v servicio eficientes, -

h} Informar sobre cualquies Cancelacion, madificaciones o cambios que se produzcan y
que afecten el desarrclio de las actividades del Muelle, tan pronto como ias clreunstancias
lo permitan con diligencia y prontiud,

I} Hacer seguimiento y auditoria a los puntos de servicios de los operadores, para que los
planes ofrecidos por el operador coincidan can el servicio que ofrecen al publica.

) Ser soporte v fadiiitador permanente para las Agencias  Operadoras TL:rIsticas.
Empresas de Transporte Marftimo Turlstico o Sarvidores Turfsticos,

k) Garantizar ia sefalizacidn; iluminacion y el buen estado de los embarcaderce.

) Gestionar ante las autcridades marftimas ¢f cumplimiento de las normas que garantizan
la segurdad de los pasajeros en el desarrollo de las activMdades de transparte turfstico
martimo que brinden ias agencias operadoras. _
m) Pemitir dnicamente el ingreso a los Muefles autorizados de pas&bros con “voucher
numareda”, de acuarda al Literal h det Articulo Cuarta de este Decrato.

n Otras que se establezchn en los contratos entre la Alcaldla de Cartagena y fos
Administradores de Jos Muselles autorizados, :

ARTICULO SEPTIMO: Las Agencias Operadoras Turisticas, empresas de transporte
martimo furtstico o Servidores Turlsticos deben cumplir con lo establecido en este
decrsto, con lo establecido por fos Administradores de ics Muelles Turfsticos autorizados,
y ademas con las siguientes normas y conductas:

a} Ditigenciar el formato de zarpe y [a lista de pasajeros.

b) informar a sus usuarios y dlientes de la existencia y ohligacion det P2go de servicio de
embarque y usa de los muelles autorizadas y del ingreso al Parque Nacional Natural
Corales det Rosario y San Bemardo,

¢} Acatar todas las instrucciones y decisiones que les imparta dentro def ambito de su
competencia la Alcaldia de Cartagena, la Corporacion Turismo Cartagena de indias, las
Administreciones de ios Muelles autorizados, la Cabitanfa de Puerto, Cuerpo de

Bombercs, Guardacostas, la Unidag Administrativa Especial  del Sistema de Parques
Naclonsles Natwales de ef Ministerio de Ambiente, Vaienda ¥ Desarrolio Territorial o
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Cusiguisr otra autoridad competente, chservando siempre las nomas de cperatividad y
seQuridad que rigen ja actividad, las cuales debe conoger perfectamente.

&) Mantener vigentes las polzas descritas en o articulo Octavo.
¥ Cumplir con lae normas de seguridad social establecidas en |a Ley.

ARTIGULO OCTAVO! POLIZA DE SEGURGS: Las Agencias Operadoras Turfsticas,
Empresas de Transpore Maritimo Turfstico o Ssrvidores Turfsticos  constituird |as
sigulsntos pélizas de segures, {edas con vigencia a 31 de diclembre de cada afio y con

rencvacion anual automatica, cuyo decumento de renovacin deberd ser remitido a fa .

Capitanla del Puerto con copia & la Corporacién Tutisma Cart&gfmq de Indias v a las
adrministreciones de los muelles, Las pdlizas previstas son las siguientss;

@y POLIZA DE ACCIDENTES PARA PASAJEROS transportades en forma acuética o

terrestrg cubriendo a todos Y Gada uno de los pasajercs que el operador transporte cor I3
siguiente cobertura: : :

-GASTOS MEDICOS quirirgicos por valor equivalente a clen (100) veces el salario
minlmio diaric tegal vigente,

ANCAPACIDAD por suma hasta cien (100) veces el salarioc minimo diario legal vigente,
-MUERTE ACCIDENTAL pof una suma hasta quinientos (500) veces el salario minimo
dharo legel vigente _ -

-GASTOS FUNERARIOS hasta Loy ciento cincuenta (150) veces ef salario minimao diario
legal vigente

b} POLIZA DE RESPONSABILIDAD CWVIL para amparar las acciones de ley que recaigan

&N & operador de. transporte turisticc en el desarrollo de sus actividades, la cual sera
coniratada POT una suma equivalente a ciento cincuenta (150) veces el salario mlnimo

diciembre de cada af) renovandose auiomaticamente con los ajustes del incrementn
diario salarial que decide e Gobierno Nacional. El valor a asegurar de la presente péliza

e Cbliene de la operacitén resuftante de muitiplicar el numero de silias de cada
smbarcacion por el salario minimo diario ieg'\ai vigente .y por cien (100,
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o POLIZA DE CUMPLIMIENTO que garantios la observancia de las disposiciones legales
* vgentes para la operacion de transporte marttimo turidico. £ vaior a asegurar de la
. presente pdliza se obtiene de la operacién resultante de muttiplicar el numero de sillas

. bajo la responeabilidad del Operador por diez (10) v luego por el valor del salafio minlmo
- diaro legal vigenta. : ' '

: gencias Operadoras Turlsticas, Empresas
da Transporte Martimo Turistico o Servidores Turfsticos, se haran acreedoras a las

- sancionas del articulo 72 de la ley 300 de 1996 cuando incurran  en algunas de las
Infrecelones previstas en el articulg 74 de esa misma ley, en el articulo 1° del Decreto
1075 par no cumplir con las disposicianes previgtas en o presernte decreto, v ademés por

. ¢} Ircurplir con las hormas ordenadas
, Cartagena de Indias, la Unidad Administrativa Especial - dei Sistema

: Capitania de Pusrtcs.

£ d) Patrocinar o encubrir actos ilegales o dolosos en e desamrallo de sus aperacicnes
.. camo transportador turlstico, -

Transcummdos cuarenta v cinco {43) dias de la oscumencia del incumplitmiento por parte del
+ prestador de servicios turfsticos sin que el ustario de los servicios hubiere dado inicio a ja
. reclamacién correspondiente, preciuird el derecho a formular dicha reciamacié_n. '

| ARTICULO DECINO RRIMERO: Procedimianto ante lus asociaciones gremiales por
i reclamos por serviclos incumplidos, El procedimiento establecido para el tramite ante
. ’ \ ' )
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a8 entidaces gremiales de los operadores turisticos de que habla este decreto sera el
establecido en &l articulo 4° y 5° del decreto 1075 de 1997

ARTICULD DECIHO SEGUNDO: Remisidn a la secrataria del intarior y convivencla
cludaduna La entidaed gremial remitird la totalidad del expedienie al Secretario del
Interdor y Convivencla Ciudadana sl agotada la slapa de conclilacion de gue habla ef
articuio 5 det decreto 1075 de 1897 no se llggare a ningln acuerdo, a fin de que este dé
comienzo a la investigacion comespondiente.

ARTIGULD DECWID TERCERO: Suspensidn de tdrminos. La intervencidn de la
asociacion gremial da lugar a la suspensién del 1érmino a que se refiere et articulo décimo
de este decreto por veintitn (21} dias hébiles de conformidad con el articulo 4° del
decreto 1075 de 1597,

ARTICULD DECHIO CUARTO: Procedimiante ante la Secretaria del Interior
Convivencla Ciudadana por maciamos por servicles incumplidos. £n caso de
investigaciones por el incumplimiento de los sendcios ofrecidos inicladas por queja o
denuncia presentada direclamente por ef turista ante el Secrelario del Intericr y
Convivencia Ciudadana, por investigacidn oficiosa iniciada con base en lo dispuesto en el
artloulo 2° det  [recrelo 1075 de 1897, o por remision del expediente por parte de la
asoclacion gremial ante ta cual se hubiere presentado la queia, el secretario del interior y
convivencia ciudadana procederg a solicitar los descargos al prastador involucrado, quien
tendra un plazo de siete (7) dias habiles para presentarics, acompanando las pruehas
conducentes al esclarecimiento de la situacion,

Una vez recibidos los descargos, el secretaro del interior y convivencia ciudadana
analizard los documentos, Gird a las parfes v fomard una dedsion absolviendo o
imponiendo la sancion correspondiente al presunto infractor, en un témino no mayor a 30
dias hablles contados a partir de 1a fecha de presentacién det reclamo.

PARAGRAFD: Las sanciones serdn Impuestas teniendo en cuenta fa gravedad de fa
falfa, la condicidn de reincidente del prestador del senvicio, 1a naturaleza de los servicios y
las circunstancias que rodearon los hechos

M‘QTEGUW DECIIO QUINTG: Normas suplstorias, Las situaciones procedimentaies
que no hubieren sido contempladas en los arficulos precedentes, se regularén por fas
dispoiciones det Cadigo Contencioso Administrativo.

ARTICULO DECHAO SEXTO: Procadimianto aplicable » las otras Infracciones de que
da cuesta e ardculo 71 de lae Ley 300 de 1966, El procedimiento administrativo que se
aplicard para la imposicidn de sanciones a quisnes infrinjan los literales a, b, ¢, e, fy g def
artfeuto 71 de la Ley 300 de 1986, serd ¢ establecido para fal efecto en ef Cddigo
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Contencicso Administrativo
sustituyan,

ARTICULO. DECIMO SEPTMO.
partir da {a fecha de su pubiicacidn y

Dada en Cartagena a los

.ﬂ;k:alde

La siscrita Jofe de la Oficing  Asesorm Juridica del Distrito Turigtico
qut rvied d conterido ded preserte acto adrministrative provedade
Figheroa Puslo, v que of mismo se ojusta n las normas constitudonales ¥ legeles Vigerias, espedalmente las
foyes 300 de 1596, 678 do 2002 v of decreto 1075 gdo 1897,

eccl il ST by @
MARIA PATRICIA PORRAS MENDOZA ; LDO FIGUEROA PUELLO

Jefe Ofidhne Asssoms Juridica

vy demds disposécionés que lo modifiquen, reformen o

Vigencla v derogatoria. £| presente decreto”?t‘ge a
dercga las disposiciones que le sean contraras

Publiquese y Cﬂmpl‘ase_

e Cartagena de Indias D.T.y C

y Cultursl de Cartagena de Indias cetifica
por ol asesor exderno del D.T.yC. Reraldo

Asesor exdemo




