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OFICIO INTERNO 

 
 
No. 091406R  MD-DIMAR-GRUCOI 
 
Bogotá, 9 de septiembre de 2025 
 
Expediente No. 6573/2025/OFINT 
 
Señor Almirante 
JOHN FABIO GIRALDO GALLO 
Director General Marítimo (E) 
 
 
ASUNTO: Reporte racionalización de trámites Sistema Único de Información de Trámites 
(SUIT) 2025. 
 
Con toda atención me dirijo al señor Almirante John Fabio Giraldo Gallo, Director General 
Marítimo (E), con el fin de presentar el informe del seguimiento realizado respecto de la 
racionalización y monitoreo de los trámites de la Entidad, inscritos en el Sistema Único 
de Información de Trámites (SUIT), con corte 30 de agosto de la vigencia 2025. 
 
Los trámites fueron verificados en el SUIT por el Grupo de Planeación y el Grupo de 
Control Interno cumpliendo con el monitoreo y seguimiento respectivo. En este sentido,  
se revisaron lo trámites inscritos con No. 739 “Permiso de operación para remolcadores 
y No. 750 “Habilitación, permiso de operación, autorización especial y/o modificación, 
adición para empresas de transporte marítimo y/o empresas fluviales extranjeras, que 
presten servicio público de transporte fluvial entre puertos extranjeros y puertos 
colombianos en los ríos limítrofes”, observando que se encuentran ejecutados al 100%, 
de acuerdo con las preguntas formuladas por el DAFP a través de la plataforma SUIT y 
que fueron respondidas como se evidencia a continuación:  
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Trámite No. 739 “Permiso de operación para remolcadores”. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

¿Cuenta con el plan de trabajo 
para implementar la propuesta 
de mejora del trámite? 
 

Si, el trámite contó con el plan de trabajo para la 
implementación de la mejora. 

 
¿Se implementó la mejora del 
trámite en la Entidad? 
 

Si, la mejora del trámite se implementó en la 
Entidad a partir del 30/12/2024. 

¿Se actualizó el trámite en el 
SUIT incluyendo la mejora? 

Si, la actualización de la hoja de vida del trámite 
incluyendo la mejora se realizó en el SUIT el 
03/01/2025. 
 

¿Se ha realizado la socialización 
de la mejora tanto en la entidad 
como con los usuarios? 

 
Si, la socialización de la mejora se realizó 
internamente en la Entidad mediante el desarrollo 
de reuniones y para los usuarios la socialización 
fue a través del Portal Marítimo Colombiano y 
redes sociales de la Entidad. 
 

 
¿El usuario está recibiendo los 
beneficios de la mejora del 
trámite? 
 

Si, el usuario se encuentra recibiendo los 
beneficios de la mejora del trámite, a través de la 
Sede Electrónica de la Entidad. 

 
¿La entidad ya cuenta con 
mecanismos para medir los 
beneficios que recibirá el usuario 
por la mejora del trámite? 

Si, la Entidad realizará la medición de los 
beneficios de la mejora del trámite, mediante la 
aplicación de encuesta de satisfacción al usuario. 
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Trámite No. 750 “Habilitación, permiso de operación, autorización especial y/o 
modificación, adición para empresas de transporte marítimo y/o empresas fluviales 
extranjeras, que presten servicio público de transporte fluvial entre puertos 
extranjeros y puertos colombianos en los ríos limítrofes”. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¿Cuenta con el plan de trabajo 
para implementar la propuesta 
de mejora del trámite? 
 

Si, el trámite contó con el plan de trabajo para la 
implementación de la mejora. 

 
¿Se implementó la mejora del 
trámite en la Entidad? 
 

Si, la mejora del trámite se implementó en la 
Entidad a partir del 30/12/2024. 

¿Se actualizó el trámite en el 
SUIT incluyendo la mejora? 

 
Si, la actualización de la hoja de vida del trámite 
incluyendo la mejora se realizó en el SUIT el 
02/01/2025. 
 

¿Se ha realizado la socialización 
de la mejora tanto en la entidad 
como con los usuarios? 

Si, la socialización de la mejora se realizó 
internamente en la Entidad mediante el desarrollo 
de reuniones, correos electrónicos y expedición 
de lineamientos a las Capitanía de Puerto 
mediante la Circular No. CR-20240169 del 
23/12/2024. Para los usuarios la socialización fue 
a través del Portal Marítimo Colombiano y redes 
sociales de la Entidad. 
 

¿El usuario está recibiendo los 
beneficios de la mejora del 
trámite? 

 
Si, el usuario se encuentra recibiendo los 
beneficios de la mejora del trámite, a través de la 
Sede Electrónica de la Entidad. 
 

¿La entidad ya cuenta con 
mecanismos para medir los 
beneficios que recibirá el usuario 
por la mejora del trámite? 

Si, la Entidad realizará la medición de los 
beneficios de la mejora del trámite, mediante la 
aplicación de encuesta de satisfacción al usuario. 
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Registro de cumplimiento del seguimiento en el SUIT 

 
Trámite No. 739 “Permiso de operación para remolcadores”. 
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Trámite No. 750 “Habilitación, permiso de operación, autorización especial y/o 
modificación, adición para empresas de transporte marítimo y/o empresas 

fluviales extranjeras, que presten servicio público de transporte fluvial entre 
puertos extranjeros y puertos colombianos en los ríos limítrofes”. 

Por lo anterior, se cumplió con la racionalización propuesta por la Entidad, así como con 
los registros correspondientes y lo exigido en el Decreto 019 de 2012, Decreto 2106 de 
2019 y Ley 2052 de 2020. 

 
 
Atentamente, 
 
 
 
Profesional de Defensa Diana del Pilar Parra Roncancio 
Coordinadora Grupo de Control Interno DIMAR 
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