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Direccion General Maritima
Autoridad Maritima Colombiana

Defensa

OFICIO INTERNO

No. 091406R MD-DIMAR-GRUCOI
Bogota, 9 de septiembre de 2025
Expediente No. 6573/2025/OFINT

Sefior Almirante
JOHN FABIO GIRALDO GALLO
Director General Maritimo (E)

ASUNTO: Reporte racionalizacion de tramites Sistema Unico de Informacién de Tramites
(SUIT) 2025.

Con toda atencién me dirijo al sefior Almirante John Fabio Giraldo Gallo, Director General
Maritimo (E), con el fin de presentar el informe del seguimiento realizado respecto de la
racionalizacién y monitoreo de los tramites de la Entidad, inscritos en el Sistema Unico
de Informacioén de Tramites (SUIT), con corte 30 de agosto de la vigencia 2025.

Los tramites fueron verificados en el SUIT por el Grupo de Planeacién y el Grupo de
Control Interno cumpliendo con el monitoreo y seguimiento respectivo. En este sentido,
se revisaron lo tramites inscritos con No. 739 “Permiso de operacion para remolcadores
y No. 750 “Habilitacion, permiso de operacién, autorizacién especial y/o modificacion,
adicion para empresas de transporte maritimo y/o empresas fluviales extranjeras, que
presten servicio publico de transporte fluvial entre puertos extranjeros y puertos
colombianos en los rios limitrofes”, observando que se encuentran ejecutados al 100%,
de acuerdo con las preguntas formuladas por el DAFP a través de la plataforma SUIT y
que fueron respondidas como se evidencia a continuacion:
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Tramite No. 739 “Permiso de operacion para remolcadores”.

¢, Cuenta con el plan de trabajo
para implementar la propuestaSi, el tramite contd con el plan de trabajo para la
de mejora del tramite? implementacién de la mejora.

¢ Se implementd la mejora del Si, la mejora del tramite se implementé en la
tramite en la Entidad? Entidad a partir del 30/12/2024.

Si, la actualizacién de la hoja de vida del tramite
¢ Se actualizé el tramite en elincluyendo la mejora se realizé en el SUIT el
SUIT incluyendo la mejora? 03/01/2025.

Si, la socializacion de la mejora se realizd
¢, Se ha realizado la socializacioninternamente en la Entidad mediante el desarrollo
de la mejora tanto en la entidad/de reuniones y para los usuarios la socializacién
como con los usuarios? fue a través del Portal Maritimo Colombiano y

redes sociales de la Entidad.

¢ El usuario esta recibiendo los|Si, el usuario se encuentra recibiendo los
beneficios de Ila mejora del beneficios de la mejora del tramite, a través de la
tramite? Sede Electrénica de la Entidad.

¢La entidad ya cuenta con Si, la Entidad realizara la medicién de los
mecanismos para medir los beneficios de la mejora del tramite, mediante la
beneficios que recibira el usuario aplicacion de encuesta de satisfaccion al usuario.
por la mejora del tramite?
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Tramite No. 750 “Habilitacidn, permiso de operacion, autorizacion especial y/o
modificacion, adicién para empresas de transporte maritimo y/o empresas fluviales
extranjeras, que presten servicio publico de transporte fluvial entre puertos
extranjeros y puertos colombianos en los rios limitrofes”.

¢, Cuenta con el plan de trabajo
para implementar la propuestaSi, el tramite conté con el plan de trabajo para la
de mejora del tramite? implementacion de la mejora.

. Se implementd la mejora del Si, la mejora del tramite se implementé en la
tramite en la Entidad? Entidad a partir del 30/12/2024.

. Se actualizé el tramite en eISi, la actualizacion de la hoja de vida del tramite
gUIT incluyendo la mejora? incluyendo la mejora se realizd en el SUIT el

02/01/2025.

Si, la socializacion de la mejora se realizd
internamente en la Entidad mediante el desarrollo
de reuniones, correos electronicos y expedicion
¢ Se ha realizado la socializacionde lineamientos a las Capitania de Puerto
de la mejora tanto en la entidadmediante la Circular No. CR-20240169 del
como con los usuarios? 23/12/2024. Para los usuarios la socializacién fue
a través del Portal Maritimo Colombiano y redes
sociales de la Entidad.

¢ El usuario esta recibiendo los|Si, el usuario se encuentra recibiendo los
beneficios de la mejora del beneficios de la mejora del tramite, a través de la
tramite? Sede Electrénica de la Entidad.

¢La entidad ya cuenta con
mecanismos para medir los
beneficios que recibira el usuario
por la mejora del tramite?

Si, la Entidad realizara la medicion de los
beneficios de la mejora del tramite, mediante la
aplicacién de encuesta de satisfaccion al usuario.
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Registro de cumplimiento del sequimiento en el SUIT

Tramite No. 739 “Permiso de operacion para remolcadores”.

Funciér;ﬁfdblica S‘Jlt

DIMAR ALBA MILENA GOMEZ DELGADO (AGOMEZ204) Cerrar sesidn
|2 Administracion z Racionalizacion '|: ‘adenas de Tramites Mi cuenta
. . .o . - o P . . - I -
Opdones de ment Gestion de Racionalizacion - Seguimiento estrategia de racionalizacién
:/ Gestidn de radionalizacion “'u L . -
\. ‘ Priorizacidn Estrategia Seguimiemts  Racionalizados }

o .
[ Histdrico |

Seguimiento y Evaluacion al avance de la estrategia de racionalizacidn de tramite(s) u OPA(s)

& Tipo formato integrado: Unico Nombre: Permiso de operacidn para remolcadares Nimero: 739 Estado: Inscrite

Tipo de Accion de racionalizacion: Radicacion, y/o envio de documentos por medios
racionalizacién: Tecnologica electrnicos
Fecha de inicio: 2025-01-21 Fecha de finalizacion: 2025-03-14
Fecha de Seguimiento: 2025-09-01 Periodo Seguimiento
Etapas - imi dela ia de racionalizacion
Seguimiento Jefe
Monitoreo Jefe de Control
Etapa Planeacién Puntaje Interno
1. éCuents con el plan da trabajo para implemeantar I propuesta de o
mejora del tramite?
ﬂ 2. éSe implements la mejora del tramite en la entidad? 35
3. é5e actualizd el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? 10
4. é5e ha realizado la sodializacién de la mejora tanto en la entidad 10
‘como con los usuarios?
5. £El usuario est recibiendo los beneficios de la mejora del trémite? 15
6. éla entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios 10
que recibira el usuario por la mejora del tramite?
Nimero de dias estimados para la ejecucion de las etapas de monitoreo 52.27
Nimero de dias transcurridos para la ejecucién de las etapas de monitoreo 220,93
Justificacion de prorroga de implementacion de accion de racionalizacion
Ver +
Usuario [ Fecha | Periodo Justificacion
No se encontraron datos
-
4 4
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Tramite No. 750 “Habilitacion, permiso de operacion, autorizacidon especial y/o
modificacién, adicion para empresas de transporte maritimo y/o empresas
fluviales extranjeras, que presten servicio publico de transporte fluvial entre
puertos extranjeros y puertos colombianos en los rios limitrofes”.

suit

Funcion Publica
DIMAR ALBA MILENA GOMEZ DELGADG (AGOMEZ204) Cerrar sesion
& Administracior [ racionalizacisit o Cadenas de Trimite Wi cuents

Opciones de menti

Gestion de Racionalizacién - imi ia de racionalizacion

| Gestién de radonalizacion

‘ Priorizacidn  Ecvogia  Seuimien  Racionalizados }
Histdrico

Seguimiento y Evaluacidn al avance de la estrategia de racionalizacién de tramite(s) u OPA(s)
Habilitacién, permiso de operacién, autorizacion
especial, modificacidn para empresas de transporte

marfimo o empresas flaviales exranerss entre puertos
axtranjercs y colombianos

Tipo formato
[ 7 e

integrado: Nimero: 750  Estado: Inscrito

Unico  Nombre:

Tipo de Acdidn de racionalizadon: Radicacon, y/o envio de documentos por medios
racionalizacién: Tecnologica electrdnicos

Fecha de inicie: 2025-01-21 Fecha de finalizacién: 2025-09-30

Periodo Seguimiento

Etapas - de Ia estrategia de raci

P
| Seguimiento Jefdl| |

Manitoreo Jefe | decControl |
Etapa | Planeacién puntzje | | interno _J| Accién |

1. e€uenta con ol plan da trabaja pars implementar (s propussts de
megora dal tramita?

Fecha de Seguimiento: 2025-09-01

20
2. £Se implements la mejora del trdmite en la entidad? 35
3. £Se actusl &l SUIT indluyendo ls mejora? 10
racidn da ls mejora tanto en la entidad ”
ibiendo los beneficios de la mejora del trémite? 15
is ra medir los beneficos i0
Niimero de dias estimados para la ejecucidn de las etapas de monitoreo 24953
Niimero de dias transcurridos para la ejecucién de las etapas de monitoreo 22093
Dustificacién de prirroga de implementacién de accién de racionalizacién
Verv | £ separar
Usuario I Fedia i Periodo Justificacidn

B27a.m.

[ R =R s

Por lo anterior, se cumplid con la racionalizacion propuesta por la Entidad, asi como con
los registros correspondientes y lo exigido en el Decreto 019 de 2012, Decreto 2106 de
2019 y Ley 2052 de 2020.

Atentamente,

-
j_/ s T

Profesional de Defensa Diana del Pilar Parra Roncancio

Coordinadora Grupo de Control Interno DIMAR
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