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INTRODUCCIÓN

Lenguaje Claro es una estrategia del Departamento Nacional de Planeación y 
del Departamento Administrativo de la Función Pública que busca la reducción de 
intermediarios e incrementar la eficiencia en las interacciones Estado- Ciudadano, 
promoviendo la transparencia y el acceso a la información pública, facilitando el control 
y la participación ciudadana. Esta estrategia busca fomentar la inclusión social para 
grupos con discapacidad.

Entregar a la ciudadanía información clara y comprensible al primer contacto genera 
mejores experiencias de servicio ya que se da respuesta a la necesidad y/o expectativa 
del usuario, generando mayor cercanía con la Entidad. El lenguaje claro está  basado 
en la sencillez con información clara, simple y fácil de comprender1.

Como Entidad de servicio, debemos garantizar a los usuarios y ciudadanía en 
general el acceso integral a la información transmitiendo de forma clara y efectiva 
acerca de nuestros programas, trámites y servicios.

Dado lo anterior, cuando la Dirección General Marítima hace público un documento 
que no es claro o comprensible abre una brecha al gasto adicional de los diferentes 
recursos de la Entidad (humano, técnico, financiero) con el fin de aclarar la información 
que le entregamos en su momento.

La implementación del lenguaje claro inicia en una comunicación interna sencilla y 
clara con el fin de generar documentación eficiente a nuestros usuarios, integrando a 
todas las áreas de la Entidad en un papel relevante en este proceso.

1 Tomado de: https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/participacion_ciudadana/documentos_2020/guia_
lenguaje_claro_101120.pdf - Página 3
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OBJETIVO

ALCANCE

Fomentar el uso del lenguaje claro al interior de la Dirección General Marítima – 
Dimar con el fin de generar documentos accesibles que faciliten la comunicación 
entre los usuarios/ciudadanos y la Entidad, promoviendo la mejora en las habilidades 
comunicativas de los funcionarios (escrita, verbal y corporal).

Esta estrategia es transversal a todos los procesos de la Entidad y comprende 
desde el diseño de la misma hasta su implementación.
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