= Ministerio de Defensa Nacional

Direccion General Maritima
Autoridad Maritima Colombiana

“Consolidemos nuestro pais maritimo”



Ministerio de Defensa Nacional

Demograficos

1. Su edad se encuentra entre: 2. Género

n General Maritima
Maritima Colombiana

@ Wenor de 15 afios
@ D= 13 a2 20 afos
@ De 30 a 58 anos
@ Mayor de 58 afios

@ Femenino
& Masculino

@ Ninguno

@ Frimaria

© Secundaria

@ Técnica ! tecnolbgica
@ Frofesional

@ Fosgrado
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Demograficos

Direccién General Maritima
Autoridad Maritima Colombiana

4. ;Cual es el estrato de su casa?

@ Estrato 1
@ Estrato 2
@ Estrato 3
@ Estrato 4
@ Estrato 5
@ Estrato 6

5. i Tiene acceso a internet?

@ Si
@ No
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¢éQué tramite y/o requerimiento realiza ante la
Direccion General Maritima Dimar?

Ministerio de Defensa Nacional

Direccién General Maritima
Autoridad Maritima Colombiana

Autorizacidn de Fletamentos de naves de bandera extranjera para prestar servicio... N ? 27

Aprobacién de Registro de Naves

Aprobacién de Fletamento de Naves

I 3,79
I 3,79

Habilitacién, modificacion y adicion permiso de operacién y autorizacion Especial de... I —_————— 4 55

Registro de Conferencias Maritimas y/ Acuerdos de Transporte Maritimo
Distintivos de Llamada

Certificado de Matricula Definitiva o Provisional de Naves y Artefactos Navales
Permiso de Operacion para Remolcadores

Expedicion de Certificado de Minima de Seguridad

Cancelacion de Matricula para Naves Mayores y Menores de Bandera Colombiana
Asignacion Numero ldentificacién del Casco

Autorizacion de Zarpe de Naves

Autorizacion para el arribo de naves

Autorizacion para instalar, modificar y/o ampliar ayudas a la navegacion
Expedicidn o prérroga de permiso de permanencia para embarcaciones extranjeras,
Solcilitud de Concesién

Licencia de Peritos Maritimo

Documento de Identificacién del Marino

Permiso Especial de Practicaje

Titulos y/o Licencias de Navegacion

Aval Centros de Capacitacion

Licencia de Explotacion Comercial

. 0,76
I 530
I 3,03
I 227
52
I 3,03
I ) )7
e 13,64
e 14,39
I 1,52
... I ) )7
I ) 07
I /55
I 3,79
IEEsss——— 3,03
e 12,383
I 0,76
I S 33

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00 14,00 16,00
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éDonde llevd a cabo su ultimo tramite?

M Capitanias de Puerto
H Centros de Sefializacion
1 Sede Central

B Medios Electrénicos

é¢Cuales de los siguientes medios de atencion ha utilizado para
ponerse en contacto con la Direccion General Maritima - Dimar?

H Presencial
H Teléfonico
M Virtual
M Escrito

m Otro
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Satisfaccion Canales de Atencion

Presencial
T T T S T
60,00
51,11
50,00 47,06
40,00
B Nada Satisfecho
30,00
M Satisfecho
20,00 B Muy Satisfecho
10,00
0,00
Sede central Capitanias de Puerto
Telefonico
100,00
90,00 87,5
80,00
70,00 66,67
56,25
60,00 W Nada Satisfecho
5000 45,45
’ W Satisfecho
40,00
® Muy Satisfecho
30,00
20,00 12,5
8,33
10,00
0,00
Linea de servicio al ciudadano Linea Anticorrupcion Conmutador SC Conmutador Unidades
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Chat

Correo Electrénico

Virtual

Sistema PQRS

Escrito

Sede Electroénica

Of. Registro y Correspondencia
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W Nada Satisfecho
B Satisfecho

B Muy Satisfecho

B Nada Satisfecho
B Satisfecho

B Muy Satisfecho
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¢Como califica los aspectos mencionados a continuacion con relacién a la atencmn

ﬂlﬂ 7/ 48

presencial?

70 - g
60 58 58 56 Sl et s
53
50
40 42
40 36 38
33 W Nada Satisfecho
30 W Satisfecho
B Muy Satisfecho
20
9 9
10
0 2 2
0
Claridad de la Rapidez en la atencion Sencillez de los procesos Respeto por el turno de Cumplimiento de
informacion atencion horarios

¢Como califica los aspectos mencionados a continuacion con relacion a la atencion
telefénica?

63
57 °0 57
60
53 53
50
43
40
40
33 B Nada Satisfecho
30
30 W Satisfecho
B Muy Satisfecho
20
10 7 7 7
0
0
Claridad de la Habilidad de Lenguaje Amabilidad Actitud de Tiempo de Cumplimiento
informacién solucién servicio respuesta horarios
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¢Como califica cada uno de los siguientes aspectos del Sistema de atencion
a peticiones (PQRS)?

50 47 47
42 42 42
32
21
16
11

Claridad de la informacion Accesibilidad al sistema Cumplimiento tiempos de Facilidad de uso
respuesta

45

Direccién General Maritima
Autoridad Maritima Colombiana

40
35
30
25
20
15

W Nada Satisfecho
M Satisfecho
® Muy Satisfecho

10
5

0

¢Como califica cada uno de los siguientes aspectos de la Sede Electronica?

60 55
45 45
40
10
5

Claridad de la informacién Accesibilidad al sistema Sencillez en los procesos

50

40

W Nada Satisfecho
30
B Satisfecho

. .

20 Muy Satisfecho

10
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¢Queé tan facil o dificil
es llevar a cabo un
tramite o servicio en
Dimar?

éConsidera que el
tiempo de atencion al
tramite fue el
adecuado?
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B Facil

| Dificil

uSi

H No




éUsted tuvo que ir o
contactar a la Entidad
varias veces para
solucionar un mismo
requerimiento?

é¢Considera que cada
visita que tuvo que
hacer a la Entidad
tuvo justificaciony
agrego valor al
proceso del tramite?

P Si
P Mo
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En general, el servicio recibido por parte de la Entidad.

@ Supera sus expectativas
@ Cumple sus expectativas
@ Mo cumple sus expectativas

¢Que tan satisfecho se encuentra con Dimar?

@ Totalments satisfecho
@ Satisfecho
@ Mo satisfecho
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