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1. GENERALIDADES

1.1. ;Qué es la Direccion General Maritima?

Es la Autoridad Maritima Colombiana encargada de ejecutar la politica del Gobierno
en esta materia, contando con una estructura que contribuye al fortalecimiento del
poder maritimo nacional, velando por la seguridad integral maritima, la proteccion de
la vida humana en el mar, la promocién de las actividades maritimas y el desarrollo
cientifico y tecnolégico de la Nacion.

1.2. Mision

La Direccion General Maritima, es la Autoridad Maritima Nacional que ejecuta la
politica del gobierno en materia maritima y tiene por objeto la direccién, coordinaciéon
y control de las actividades maritimas en los términos que sefiala el Decreto Ley 2324

de 1984 y los reglamentos que se expiden para su cumplimiento, promocién y estimulo
del desarrollo maritimo del pais.

1.3. Vision

Ser para el 2019 la autoridad articuladora del cambio hacia el pais maritimo.

1.4. Objetivos Estratégicos

La entidad cuenta con los siguientes objetivos estratégicos y de calidad en procura del
cumplimiento de su misién y vision:

- Promover la gestion articulada del Estado hacia el desarrollo maritimo del pais.

- Articular la gestion y control de las actividades maritimas en el territorio
jurisdiccional maritimo, fluvial y costero para la seguridad integral maritima.

- Fortalecer la capacidad de investigacion y la generaciéon de conocimiento,
desarrollo e innovacion tecnolégica para maximizar la cobertura del Tréfico
Maritimo, Fluvial y Costero.

- Afianzar los procesos gerenciales y de apoyo, para la efectiva gestién de los
procesos misionales.
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1.5. Alineacién Estratégica de la entidad

OBJETIVOS
PND

ESTRATEGIA PND:
Consolidacion de la paz.
PROGRAMA: Seguridad y
Orden Pablico.
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OBJETIVOS

ESTRATEGICOS DE LA
PISDP DEL MDN

ESTRATEGIAS DE LA
PISDP DEL MDN

4. Avanzar hacia un sistema de
capacidades disuasivas creible,
integrado e interoperable.

5. Contribuir a la atencién oportuna a
desastres naturales y catéstrofes.

7. Fortalecer la Institucionalidad y el
bienestar del sector seguridad vy
defensa nacional.

Incrementar la cooperacion
internacional

Crear una instancia de respuesta
sectorial

Modernizar la gestién sectorial

Impulsar proyectos de ciencia,
tecnologia e innovacién
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ESTRATEGICOS
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1.Promover la gestion articulada del
Estado hacia el desarrollo
maritimo del pais.

2 Articular la gestién y control de
las actividades maritimas en el
territorio jurisdiccional maritimo,
fluvial y costero para la seguridad
integral maritima.

3.Fortalecer la capacidad de
investigacion y la generacion de
conocimiento, desarrollo e
innovacién  tecnolégica  para
maximizar la cobertura del TMFC.

4. Afianzar los procesos gerenciales
y de apoyo, para la efectiva
gestion de  los  procesos
misionales.




1.6. Cobertura

Como Autoridad Maritima Nacional, Dimar tiene la responsabilidad de vigilar y
controlar todas las actividades que se realizan en las areas maritimas de su jurisdiccion,
incluyendo los rios limitrofes colombianos que se relacionan en el decreto Ley 2324 /84.
Para ello cuenta con una sede central, 17 Capitanias de Puerto, 3 Grupos de
Senalizaciones Maritimas, 2 Centros de Investigacion, 3 Grupos de Intendencias

Regionales y 8 unidades a flote.

§*

DIMAR

Imagen No. 1 - Ubicacién geografica de las Unidades Regionales en el territorio Nacional

@ Capitanias de Puerto Maritimas

CP-01: Buenaventura
CP-02: Tumaco
CP-03: Barranquilla
CP-04: Santa Marta
CP-05: Cartagena
CP-06: Riohacha
CP-07: San Andrés
CP-08: Turbo

CP-09: Covenas
CP-10: Bahia Solano
CP-11: Guapi

CP-12: Providencia
CP-14: Puerto Bolivar

( Capitanias de Puerto Fluviales

CP-15: Puerto Carrefio
CP-16: Leticia

CP-17: Puerto Inirida
CP-19:Puerto Leguizamo

[l Grupos de Senalizacion Maritima

SEMAC (Cartagena)

A Centros de Investigaciones
oceanograficas e hidrograficas
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SEMAB (Barranquilla) CIOH (Cartagena)
SEMAP (Buenaventura) CCCP (Tumaco)
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La Direccion General Maritima ejerce su jurisdiccion establecida en el Decreto Ley 2324
de 1984, hasta el limite exterior de la Zona Econémica Exclusiva en las siguientes areas:

Areas interiores maritimas, incluyendo canales intercostales y de trafico maritimo,
sistemas marinos y fluviomarinos, mar territorial, zona contigua, lecho, subsuelo marino
y aguas suprayacentes, litorales, incluyendo playas y terrenos de bajamar, islas, islotes,

cayos y sobre los rios que a continuacion se relacionan:
Rio Magdalena (Desde la desembocadura en Bocas de Ceniza hasta 27 kilémetros

Rio Guainia o Rio Negro (Desde el raudal Venado en el Alto Guainia hasta la Piedra

1.
aguas arriba)
del Cocuy en el Rio Negro)
Rio Amazonas (Desde la Boca Quebrada San Antonio hasta la Boca Atacuari)
Rio Orinoco (Desde Puerto Carrefio hasta la desembocadura del rio Cuasacabi en el

®

Rio Meta (Desde Puerto Carrefio hasta la desembocadura del Cafio de la Virgen

4.
Atabapo)
5.
cerca a la Isla Manati)
Rio Arauca (Desde Montafita hasta la desembocadura del Brazo Bayonero

siguiendo el Limite con Venezuela)
7. Rio Putumayo (Desde los limites con Brasil hasta Puerto Asis, siguiendo el limite
con Pert y Ecuador)
Rio Vaupés (Desde Mita hasta los limites con el Brasil)

Rio Sind, Atrato, Patia, Mira (Desde un 01 kilémetro antes de la iniciacién de sus
10. Canal del Dique (En el trayecto que une sus desembocaduras en La Bahia de

deltas incluyendo sus desembocaduras en el mar)

Cartagena hasta la desembocadura en la Bahia de Barbacoas).
En virtud de los derechos del pais como Estado de Pabell6n, la Direccién General
Maritima ejerce jurisdiccién sobre los buques y artefactos navales, mas alld del

limite exterior de la zona econémica exclusiva. También estan sometidas a la

Direccion General Maritima, las costas de la Nacién y las riberas del sector de los
rios de su jurisdicciéon en una extensiéon de 50 metros medidos desde la linea de

la mas alta marea y mas alta creciente hacia adentro.

1.6.1. Capitanias de Puerto

Las Capitanias de Puerto controlan el transporte maritimo y fluvial entre los puertos
colombianos y extranjeros, contribuyendo a la seguridad de la navegacién, de la vida

humana en el mar y en la proteccion del medio ambiente marino.

1.6.2. Centros de Investigacion
La Entidad cuenta con 02 centros dedicados a la investigacion oceanografica,
hidrografica y areas afines, contribuyendo al conocimiento, desarrollo y conservacién de
los recursos marinos, en el litoral Caribe y Pacifico y las aguas nacionales.
Su proposito es desarrollar programas de investigaciéon cientifica apoyando las
funciones de la Dimar y de la Armada Nacional, ademés de coordinar estudios con otras
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entidades que permiten la defensa, el conocimiento y el aprovechamiento de los mares
colombianos, asi como la seguridad de la vida humana en el mar.

1.6.3. Grupos de Senalizacion Maritima

A través de estas unidades se sefalizan las costas del océano Pacifico y Caribe, las dreas
insulares, los canales de acceso a los principales puertos colombianos y los rios.

Actualmente los Grupos de Sefializacién Maritima cuentan con alta tecnologia, reflejada
en los bajos indices de accidentalidad, mediante los servicios de mantenimiento a los
faros y boyas, con el proposito de brindar seguridad a las embarcaciones nacionales y
extranjeras que utilizan nuestros puertos.

1.6.4. Unidades a Flote

Como medios de apoyo para la ejecucion de las actividades de investigacion cientifica
realizadas por la Direccién General Maritima, se cuenta con tres buques oceanogréaficos,
uno hidrografico, dos de balizamiento, una lancha hidrografica y una lancha para el
control de las actividades maritimas.

Las tres plataformas de investigacion oceanografica constituyen la base operativa con
que cuenta la comunidad cientifica nacional para trabajos de investigacién en el mar y
estin dotadas de laboratorios funcionales con instrumental que permite adelantar
investigaciones en diversas disciplinas como Oceanografia Fisica y Quimica, Biologia
Marina y Pesquera, Geologia Marina, y apoyan al CIOH en el desarrollo de los
levantamientos hidrograficos de aguas profundas y someras para la elaboracion de las
cartas nauticas.

En cuanto a los buques de balizamiento, su funcién principal es el mantenimiento de las
ayudas a la navegacion instaladas, ademas de la colocacion de nuevas ayudas en el
Caribe, Pacifico y rio Magdalena.

La lancha hidrogrédfica dotada con una ecosonda multihaz de alta tecnologia, ha
permitido realizar levantamientos batimétricos de gran precision y cobertura en
diferentes zonas del pais para la elaboracion de las cartas nauticas y otros tipo de
estudios.

1.6.5. Grupos Intendencia Regional

Estan ubicadas en Cartagena, Buenaventura y Barranquilla y prestan el apoyo logistico y
administrativo a las capitanias de puerto, grupos de sefializaciéon maritima, centros de
investigacion y unidades a flote, permitiendo que éstos ejecuten con prioridad su
funcion.
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2.

PROYECTOS DIRECCION GENERAL MARITIMA

La Direccion General Maritima para el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
octubre de 2012 presenta los resultados de su gestion frente a los proyectos inscritos en
el Banco de Programas y Proyectos de Inversiéon Nacional del Departamento Nacional
de Planeacion, evidenciando sus actividades de seguimiento y control de las metas
establecidas en el cumplimiento de las actividades programadas.

Se estan desarrollando los siguientes proyectos de inversion:

Avance a 31 de octubre de 2012
.. 1 Avance
Nombre del Descripcion Valor Avance Fisico Ejecucién
del Elemento / Unitario Valor Total Presupuestal
Proyecto P
Nombre Aprobado
q q Porcentaje
Porcentaje | Porcentaje PR
Descripcion de Avance de avance
esperado de avance
presupuestal
1. Se culminé la excavacion para realizar la
construccioén de la placa de cimentaciéon en
el nivel-2,32.
Construccion
Disefio y Estacién de 2. Se realizé el solado en el fondo de la
construccién de Control de Trafico | $719.000.000 $ 719.000.000 8,25% 2,60% excavacion para la construccion de la placa 6,88%
sedes Maritimo de cimentacién.
(Covefias)
3. Se inici6 el amarre del acero de refuerzo
de la parrilla inferior de la placa de
cimentacion.
Se contintia con el mantenimiento de las
celdas electrénicas y la captura de una nueva
Generadfé“ de celda. Asi mismo con la emisién de los avisos
cartografia
nautica, $350.000.000 80% 78000 |2 105 navegantes (132 hasta la fecha) la 95%
electronica v actualizacion de la lista de luces, el derrotero
terrestre digital con fotografias del drea de San Andrés
D ” y el mantenimiento de las cartas de
'emarcacion $ 750.000.000 .,
Maritima .000. navegacion.
Los faros de Charambira y Pasacaballos se
Construccién dos encuentran montados y en funcionamiento,
ira se desmontaron las antiguas estructuras y se
faros (Charambird | * ¢ 405 490 909 100% 94% : 5 y 85%
y  Pasacaballos- encuentra pendiente el transporte de los
SEMAP) escombros a Buenaventura para la ejecucién
del 100% del proyecto.
Adquisicion Bote
{; 0, 0,
ﬁzse??g?mMayor $2.100.000.000 25% 25% Se efectué la modificacién No. 2 al contrato
No. 175 DIMAR-201, en la cual se adicionan 4
. 0
Adquisicio 600 millones de pesos y se prorroga hasta el
quisicion y Adquisicion  de 30 d d
Reposicién de A e agosto de 2013.
posicl Equipos para los | $100.000.000 $2.429.936.170 20% 20%
Equipo buques
Operacional
Adquisicion de 02
Racons  SEMAP
(Faro Isla Palma) | $229.936.170 100% 100% Se recibieron a satisfaccion. 100%
y SEMAC (ECTM
Cartagena)
Determinacién de Se Il.evé a acabo el alistamiento logistico para
. . la jurisdiccion de realizar los sobrevuelos y captura de
Mejoramiento de | o ifico. imagenes, asi mismo se realizé la
la Investigacion . $500.000.000 $500.000.000 97% 29% . . . 10%
Marina Programa Manejo relocalizaciéon de éreas por cuestiones de
Integrado de Zona orden ptblico y la modificacién al contrato
Costera de acuerdo con estas 4reas.
TOTAL 2012 $4.398.936.170
{TCGP 1055
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Disefio y construccion de sedes

Demarcacion Maritima

Adquisicion y Reposicion de equipo
operacional

Faro de Pasacaballos

Faro de Charambira

Racons

Bote Isla Tesoro
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Mejoramiento de la Investigacién Cientifica Marina

namiento de la Tecnologia LIDAR"

Figura No. 2.7, Componaniss y Principia da funcio-

Componentes y principios de funcionamiento de la tecnologia “Lidar”

Modelos digitales aéreos

Adicionalmente, se cuenta con la siguiente proyeccion de inversién para las vigencias

2013 y 2014:
2014
Programa Proyectos 2013 GG
D i6on Mariti 12.000.000.000 6.500.000.000
Construcciéon de  infraestructura emarcacion Varitima § §
ia del sector.
propia el sector Disefio y construccion de sedes $8.623.000.000 $1.122.000.000
Adquisicion y/o produccion de i s .
equipos, materiales Suministros y édgru;;‘gfar; y  Reposicion  Equipo [ ¢ 5 554 000.000 $18.500.000.000
servicios propios del sector. P
Investigacién basica, aplicada y | Mejoramiento de la Investigacion $7.550.000.000 $.8.200.000.000
estudios. Cientifica Marina R A
TOTAL $ 48.697.000.000 $ 34.322.000.000
e}gﬁ‘ﬁ‘ﬁ"”:@@%
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3. AVANCES Y RESULTADOS EN EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
ACCION DE LA ENTIDAD

El actual plan de accién 2012 de la Direccién General Maritima se encuentra enmarcado
dentro de los lineamientos establecidos en el Plan de Desarrollo de la Dimar 2011-2019,
herramienta definida para alcanzar la visién institucional.

El avance general del plan de acciéon esta definido por el promedio simple entre los
avances reales de las lineas estratégicas, generando como resultado 53% del avance
general a septiembre 30/2012.

Linea 1 Fortalecimiento Institucional: Afianzar los procesos gerenciales y de apoyo
para la efectiva gestion de los procesos misionales. - Avance: 54%.

Iniciativa % Avance Proceso responsable
Mejoramiento continuo 22% Planeacién
P d tion del bio de la Cult .
rograma de gestion del cambio de la Cultura 75% Gestion de Personal
Organizacional
Sistema de administracién de personal 58% Gestién de Personal

Linea 2 Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico: Fortalecer la capacidad de
investigacion y generaciéon de conocimiento, desarrollo e innovacién tecnoldgica para

maximizar la cobertura del territorio jurisdiccional maritimo, fluvial y costero. - Avance
57%.

Iniciativa % Avance Proceso responsable
L L . Investigaciéon Cientifica
Agenda de Investigacién Cientifica Marina 50 % Marinag

Generar el conocimiento del espacio maritimo y
costero para contribuir a la seguridad integral 7%
maritima

Litorales e Investigacion
Cientifica Marina

Linea 3 Seguridad Integral Maritima: Articular la gestion y control de las actividades
maritimas en el territorio jurisdiccional maritimo, fluvial y costero para la seguridad
integral maritima - Avance 48%.

Iniciativa % Avance Proceso responsable
Sistema de informacion del TMFC y de las 0 Servicio y Control de
. s 48% e s
actividades maritimas Trafico Maritimo
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4. GESTION POR PROCESOS

A continuacién se presentan los logros mds importantes alcanzados por los procesos
desarrollados en la Dimar, enmarcados en cada uno de los objetivos estratégicos y de

calidad de la entidad.

4.1. PROCESO DIRECCIONAMIENTO INSTITUCIONAL

Objetivo estratégico y de calidad No. 2: Articular la gestién y control de las actividades
maritimas en el territorio jurisdiccional maritimo, fluvial y costero para la seguridad

integral maritima.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD BENEFICIOS / IMPACTO

Reportar las actividades relevantes en el | Fortalecer las herramientas de
aplicativo  Informes de  Gestion vy | seguimiento, control y rendicion de
Actividades para realizar el seguimiento y | cuentas.

control de la gestion de la entidad, | La ciudadania puede acceder a la
realizando la capacitaciéon respectiva a los | informacién de la gestiéon realizada
funcionarios de la Dimar. por la entidad.

Concientizar a los funcionarios
Participacion ~ en  las  capacitaciones | acerca de la utilidad y beneficios del

“Prepérese 2012” (Gobierno en Linea). Programa de Gobierno en linea y sus
actividades.

Conocimiento del ciudadano sobre la
Definicién del Plan de Accion de GEL, | actualidad de la Autoridad Maritima
realizando su publicaciéon en la pagina web | Nacional, generando espacios de
de la Dimar. participacion ciudadana y
democracia en linea.

Objetivo estratégico y de calidad No. 4: Afianzar los procesos gerenciales y de apoyo,
para la efectiva gestion de los procesos misionales.
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

BENEFICIOS / IMPACTO

Se realiz6 el II Ejercicio de Gestion de Crisis
en Proteccion Maritima en el Puerto de
Tumaco, liderado por la Dimar, contando
con la asistencia de representantes del
Comité Interamericano contra el Terrorismo
de la OEA, la Guardia Costera de Estados
Unidos, Transportes de Canadd, Ministerio
de Transporte, Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible, Superintendencia de
Puertos y Transporte, la Unidad Nacional de
Gestion del Riesgo, la Defensa Civil, la
Armada Nacional, la Policia Nacional,
Ecopetrol.

Permitié evaluar la coordinacién de
los organismos de socorro ante un
eventual acto terrorista en puertos
que ponga en peligro la vida de las
personas que trabajan en los puertos
y de la comunidad adyacente a los
mismos.

Se realiz6 la rueda de prensa sobre la Carta
nautica COL 253 “Rio Magdalena” en
Barranquilla, contando con la participacién
de funcionarios de la Dimar, Gobernacién
del Atlantico, Alcaldia de Barranquilla,
Cormagdalena,  Asoportuaria,  gremios
empresariales de la ciudad y periodistas.
Esta actividad se realiz6 a bordo del Buque
ARC Providencia y se naveg6 por el canal
con el fin de que los medios conocieran
cémo funciona el levantamiento de una carta
nautica.

Permiti6  difundir  informacion
actualizada de las condiciones de
navegabilidad del canal de acceso al
puerto de Barranquilla, manifestando
igualmente que se fortalece la
seguridad maritima integral en
beneficio del Tratado de Libre
Comercio con el fin de que ingresen
los buques al puerto de forma
segura, respaldando con esto el
posicionamiento y mejoramiento de
la imagen de la entidad.

Se gener6 el Boletin de prensa sobre el
Nuevo Reglamento Nacional de
Catalogacion, Inspeccién y Certificacion de
Naves y Artefactos Navales de Bandera
Colombiana, el cual se difundié por medios
institucionales y correo electrénico a la
comunidad maritima y publico en general.

La ciudadania pudo conocer los
criterios fijados sobre los requisitos
técnicos y certificados exigibles a las
embarcaciones de acuerdo con su
tipo, el drea donde desarrollan su
operacion, el tipo de trafico y su
arqueo bruto; ademas de exigencias
en cuanto a aspectos estructurales,
equipos contraincendios, dispositivos
de salvamentos, equipos relativos a
la seguridad de la navegacion,
radiocomunicaciones y prevencion
de la contaminacién.

Se genero el Boletin de prensa sobre Hazte
Oficial Mercante y navega por el mundo,
dirigido a jévenes bachilleres menores de 21
anos.

Incentivar en los jovenes el ingreso a
la vida de oficial mercante como un
proyecto de vida, lo cual contribuye
al desarrollo maritimo nacional y
mundial.
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Se gener6 el Boletin de prensa sobre la
participaciéon de Colombia en la "Comision
Permanente del Pacifico Sur” en Galapagos.

BENEFICIOS / IMPACTO
La ciudadania pudo conocié la
importancia de la soberania de
Colombia, de los estudios de

investigacion cientifica y de los
organismos que contribuyen con el
estudio de los recursos naturales
maritimos.

Plan de medios orientado a enfrentar una
situacion de crisis que se presentd en
Buenaventura debido a una informacién
negativa que sac6 la empresa TCBUEN:
-Se coordiné entrevista radial (W radio) para
que El sefior Director General Maritimo
expusiera y defendiera la posicion de la
Dimar sobre la informacién de la medida
adoptada por Dimar.
-Se elabor¢ Boletin de Prensa y comunicado
de prensa, los cuales se difundieron a nivel
nacional con impacto local y por correo
electronico. Se coordinaron entrevistas en
medios locales al vocero designado, sefior
Capitan de Puerto de Buenaventura.

Se enfatiz6 que para la Dimar es
prioridad la seguridad maritima,
orientada a la embarcacion y a la
vida humana en el mar,
evidenciando los resultados del
estudio batimétrico realizado por el
CIOH, los cuales coadyuvan en
verificar el estado del canal de
navegacion con el &nimo de constatar
las condiciones reales para el ingreso
y salida de naves en ese puerto de
manera segura.
Con esta situaciéon de crisis Dimar
resaltd su ejercicio como Autoridad
Maritima que trabaja en pro de la
comunidad maritima nacional e
internacional.

Se realiz6 difusiéon del boletin de prensa
“Colombia ya cuenta con Guia Nautica
Turistica” en medios nacionales y regionales
a través de correo electrénico. Esta actividad
se realiz6 en conjunto con el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo por tratarse
de un trabajo interinstitucional.

Dirigido a navegantes nacionales e
internacionales = quienes  podran
consultar canales de acceso, puertos,
marinas y sitios de fondeo para la
navegacion de veleros y yates en las
costas Caribe, Pacifico, islas y
archipiélagos del pais. Su impacto se
orient6 hacia la seguridad de la vida
humana en el mar y a promover el
turismo nautico colombiano.

El sefior Director General Maritimo particip6
en una entrevista en el programa La Noche
RCN, con difusién a nivel nacional, sobre el
caso Costa Concordia y lo que significa un
siniestro maritimo.

Se logré el conocimiento de la
audiencia sobre los factores que
generan un siniestro maritimo y las
acciones a tomar cuando el mismo se
presente, respaldando el
mejoramiento de la imagen con
Autoridad Maritima Colombiana.

El sefior Director General Maritimo particip6
en una entrevista en el programa CMI y
Sena, sobre gente de mar y su importancia
en el desarrollo maritimo del pais, con
difusioén a nivel nacional.

Respaldo al mejoramiento de la
imagen como Autoridad Maritima
Colombiana 'y del desarrollo
maritimo del pais.
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

BENEFICIOS / IMPACTO

El sefior Director General Maritimo particip6
en una entrevista en el periédico El Nuevo
Siglo, con el fin de mostrar la actividad
maritima y portuaria de cada al TLC.

Impacto a nivel nacional del
conocimiento de la situaciéon nacional
en cuanto a la actividad maritima y
portuaria frente al TLC.

Se cre6 la imagen institucional del Punto de
Servicio de Atenciéon al Ciudadano. Esta
implementacion grafica estuvo acompafiada
de una campafa conformada por volantes,
afiches, banners en el sitio web, correos
electronicos, entre otros.

Formalizaciéon del compromiso de la
Dimar con sus usuarios.

Se desarroll6 la Campafa Anti-tramites para
el ciudadano.

Difusion a los usuarios de las
mejoras realizadas a los procesos en
cuanto a los trdmites realizados por
la entidad, bajo la ley anti tramites
del gobierno nacional.

Se disefi6 la Guia Dimar 2012. Esta pieza
grafica es un plegable que contiene datos
sobre las unidades regionales y sede central
de la entidad, trdmites y servicios, definicién
y funciones institucionales, entre otros.

El propésito de la guia fue unificar la
informacién mdés importante de la
Dimar para facilitar la relacién con
los usuarios del mar en Colombia,

procurando alcanzar el mayor
namero de usuarios, desde
pescadores, lancheros, turistas,

habitantes de los litorales.

Se encuentra en desarrollo la creaciéon de
nuevos canales de comunicacién para los
usuarios (Facebook, Twitter y Youtube). Se
proyecta que Dimar se encontrara en las
redes sociales en Diciembre de 2012.

Se espera la inclusion de los usuarios
del mar en temas relacionados con

trdmites y servicios, desarrollo
maritimo, conocimiento de las
riquezas naturales, entre otros.

Ademas de dar respuesta a la
necesidad de los ciudadanos de
comunicarse directamente con la
entidad.

Se encuentra en desarrollo el redisefio del
Portal Maritimo Colombiano, respaldando
los requerimientos virtuales y las nuevas
tecnologias.

El objetivo de esta actividad es que
los usuarios y gente de mar puedan
acceder a los servicios de la Dimar
desde su computador o dispositivo
movil las 24 horas del dia, los 365
dias del afio; lo cual redundara en un
6ptimo servicio para los usuarios y
permitird una comunicacién directa,
amena y responsable.
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

BENEFICIOS / IMPACTO

Participacién en eventos de caracter pablico
y privado relacionados con el sector
maritimo y el desarrollo nacional, desde la
Optica del servicio de atencion al ciudadano
y el acercamiento de la entidad con la gente
de mar:

EXPOESTATAL
SENALMAR

CONGRESO NACIONAL DEL CLIMA
FERIA INTERNACIONAL DEL MEDIO
AMBIENTE

FERIA DE LAS COLONIAS

EXPO OIL AND GAS

EXPODEFENSA

DIiA MUNDIAL MARITIMO

DIiA DE LA GENTE DE MAR
SEMANA DEL MAR

Estas actividades permitieron
generar cultura maritima y mostrar a
la ciudadania la importancia del pais
en materia de recursos marinos,
posiciéon geografica estratégica y
facilitacion.

La Direcciéon General Maritima particip6 en
la III Feria Nacional de Servicio al
Ciudadano en San Andrés y Buenaventura,
una iniciativa que busca llevar a las
entidades publicas a todos los rincones del
pais con el fin de que los ciudadanos tengan
un mayor contacto con las mismas y se les
facilite sus tramites.

Permiti6 a la entidad gestionar su
imagen institucional en las ciudades
donde particip6, dando a conocer a
los ciudadanos qué es Dimar, sus
funciones y atribuciones, asi como
los tramites y servicios dispuestos
para la comunidad.
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Participacion de la Dimar en eventos publicos
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Acciones desarrolladas para garantizar la participacion ciudadana en la gestion

institucional.
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En las Capitanfas de Puerto de primer nivel (Buenaventura, Barranquilla, Santa
Marta y Cartagena), se realiz6 la instalacion del Digiturno, el cual facilita la atencion
a la ciudadania de una manera méas ordenada y oportuna.

Relanzamiento del chat institucional que tiene como fin ampliar las formas de
comunicacion con el ciudadano. A través de este medio se podran realizar peticiones
de carécter informativo, tales como requisitos, documentos, paso a paso para el inicio
de un tramite y/o adquisicion de un servicio, en los términos que indica el Cédigo
Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

Remision de mensajes SMS al teléfono mévil del usuario (si el usuario indica en la
solicitud presentada el nimero del mismo), el cual le informa la situaciéon del

trdmite, para que se remita al correo electrénico registrado al realizar el
requerimiento.

A través de una encuesta virtual en el Portal Maritimo Colombiano, se disefi® un
espacio para que los usuarios de la sefializacion maritima y la comunidad en general
califique el servicio y permita reconocer oportunidades de mejora que redundaran
en la satisfaccién de ésta y permitiran un oportuno cumplimiento de los objetivos de
los Grupos de Sefalizacion Maritima de la Entidad.

“Sesenta afios de autoridad y desarrollo maritimo”
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Se disefiaron calcomanias “aqui estd Dimar, puede contactarnos 365 dias al afio”, con
el objetivo de fortalecer y afianzar la comunicacién con los usuarios (pescadores,
lancheros, turistas, habitantes de los litorales y entre otros).

Se realiz6 el relanzamiento de la “zona de consultas y descargas”, una base de
datos disponible a la ciudadania creada por la Dimar, la cual contiene: titulos
de navegacion de la gente de mar, naves y artefactos navales de bandera
colombiana, gente de apoyo en tierra, movimiento de naves de tréfico
internacional en puertos colombianos, informacién de empresas de transporte
maritimo, rutas de empresas de transporte maritimo, registro de naves para
empresas de transporte maritimo y autorizaciones de fletamento en puertos
colombianos.

Mejoramiento de trdmites institucionales

o
0!

Qongna:

La Direcciéon General Maritima, a partir de la entrada en vigencia del Decreto 0019
de 2012, ha dirigido sus esfuerzos en la actualizacién del Sistema Unico de Tramites
- SUIT, en lo relacionado con: modificacién de precios para la vigencia 2012,
verificacion de los requisitos y documentos requeridos tanto para personas
naturales como juridicas, unificacion del correo de contacto con la Entidad y
actualizacion de la normatividad vigente.

De acuerdo con la politica de racionalizacion de tramites del Gobierno Nacional, se
presenté ante el Departamento Administrativo de la Funcién Publica el plan de
accion para la unificacién de los tramites que poseen requisitos similares y que la
norma permite, llevando a la reduccién de 11 trdmites relacionados con transporte
maritimo y 2 con embarcaciones maritimas.

Se han establecido procedimientos con el Ministerio de Justicia, la DIJIN y la Fiscalia
General de la Nacién, para la verificacion de la carencia de informes por trafico de
estupefacientes y conexos, lavado de activos, testaferrato y enriquecimiento ilicito,
procesos de extinciéon al derecho de dominio, con respecto a las personas que
adelanten los trdmites, emitiendo un concepto favorable o desfavorable en el
transcurso de 8 dias hdabiles, término que depende de las respuestas de estos
organismos.

Se incluy6é en el SUIT el tramite con coédigo 2520 “Solicitud de concesion y
ampliacion de concesion en playas maritimas y terrenos de bajamar” (Bienes de uso
publico). Asi mismo se amplio el tiempo en el SUIT a 150 dias.

Los tramites: 2523 “Solicitud autorizacion e instalacién de emisario submarino”,
2526 “Solicitud permiso dragado relacionado con actividades no portuarias” y 2527
“Solicitud de autorizacion obras de ingenieria ocednica”, se eliminaron del SUIT,
teniendo en cuenta que estos se acogen con el Cédigo Contencioso Administrativo.

“Sesenta afios de autoridad y desarrollo maritimo”
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—  Se incluy6 en el SUIT el tramite 2504 “Expedicién o prérroga de permanencia para
embarcaciones extranjeras en labor cientifica y/o técnica en aguas jurisdiccionales
colombianas”, con un tiempo de 180 dias, segtin la norma.

— En cuanto al tramite 4281 “Autorizacion para instalar, modificar y/o ampliar las
ayudas a la navegacion por parte de privados o entidades ptblicas”, fue actualizado
y aprobado por el DAFP, encontrandose incluido en el SUIT.

En conclusién, con estas modificaciones se evidencia una racionalizacion de tramites en
cumplimiento de la fase de transaccién de Gobierno en Linea, quedando actualizados de
acuerdo con los lineamientos y la entrada en vigencia del Decreto 0019 de 2012.

Quejas v peticiones frecuentes por areas o servicios institucionales

Teniendo en cuenta las solicitudes presentadas, se tienen las siguientes estadisticas en

cuanto a la modalidad de solicitudes:

Modalidad Cantidad | Porcentaje
Consulta 1572 54,6%
Peticion 714 24,8%
I]?;rlifi‘r‘l’s de 281 9,76%
Otros 177 6,14%
Queja 42 1,45%
Sugerencia 41 1,42%
Felicitacion 34 1,18%
Tutela 13 0,45%
Reclamo 5 0,17%

De acuerdo con esta informacién, las unidades que mayor cantidad de solicitudes

reciben son la Sede Central y la Capitania de Puerto de Barranquilla.

Del total de solicitudes presentadas en la vigencia 2012 se tiene la siguiente clasificacién

por tematica:

Tematica de la peticién Cantidad | Porcentaje
Licenciamiento y titulacion 758 26,59%
Otros 711 24,94 %
Naves o artefactos 513 18,00%
Tramite y/o solicitudes de Litorales 443 15,54 %
Arribos y zarpes 193 6,77 %
Licencias de explotacién comercial 57 2,00%

Tematica de la peticién Cantidad | Porcentaje
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Licencias de transporte maritimo 57 2,00%
Servicios hidrograficos 35 1,22%
Proteccién del medio marino 25 0,87%
Productos y servicios meteo-marinos 21 0,73%
Protecci.én de buques e instalaciones 16 0,56%
portuarias

Convocatoria licitacion 17 0,59%
Seflalizacién maritima 4 0,14%

Los medios de recepcion de las solicitudes fueron los siguientes:

Medio de Recepcién Cal.ltl.dad Porcentaje
recibidas

Presencial 1328 46,12%
Telefénica 618 21,46%
Correo electrénico 495 17,19%
Correo Postal 312 10,83 %
Otro 49 1,70%
Buzoén de sugerencias 36 1,25%
Linea anticorrupcién 34 1,07 %
Péagina Web 7 0,24%
Total 2879 100,00 %

Peticiones de interés general

De acuerdo con la informacién del periodo, las peticiones mas frecuentes y de interés
general son las relacionadas con «licenciamiento y titulaciéon de gente de mar», «naves o
artefactos» y «litorales».

Servicios frente a los cuales hay mayor demanda o queja

Se evidencia que respecto al total de las solicitudes, el 1.5% de la poblaciéon dio a conocer
sus inconformidades, permitiendo tomar acciones que conlleven a la satisfaccion del
usuario:

Tematica Cantidad | Porcentaje
Licenciamiento y titulacién 758 26,59%
Otros 711 24,94 %
Naves o artefactos 513 18,00%
Tramite y/o solicitudes de Litorales 443 15,54 %

Cantidad de usuarios v ciudadanos inconformes por servicio o proceso de la entidad
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Del 100% de los peticionarios, el 3.1% present6 ante la entidad quejas, reclamos y/o
tutelas, las cuales evidencian oportunidades de mejora para la Dimar. Asi mismo, el
1.4% de la poblaciéon emitié sugerencias que permiten mejorar el proceso de atencion al
ciudadano, asi como sus tramites y servicios de manera presencial y en linea.

Propuestas de mejoramiento por servicio o proceso de la entidad

Con el fin de dar cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, en su articulo 73, se emiti6 el Plan
Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano, el cual se encuentra publicado en el Portal
Maritimo Colombiano en el enlace «Servicios de Informacion al Ciudadano».

Derechos v servicios priorizados por grupos de interés

A través de una encuesta virtual en el Portal Maritimo Colombiano, se disefi6 un espacio
para que los usuarios de la sefializacién maritima y la comunidad en general califiquen
el servicio y permita reconocer oportunidades de mejora que redundaran en la
satisfaccion de la comunidad maritima y permitird un oportuno cumplimiento de los
objetivos de los Grupos de Sefializacién Maritima de la Entidad.

Problemas del servicio institucional identificados por grupos de beneficiarios

Uno de los principales problemas identificados por los usuarios de la Direccién General
Maritima es la duracién de los tramites, frente a lo cual el Gobierno Nacional flexibiliz6
la expedicién de licencias de navegacién de acuerdo con lo establecido en el articulo 79
del Decreto No. 0019 de 2012.

Actualmente no se requiere que los interesados se dirijan a la Direcciéon Nacional de
Estupefacientes para obtener, previo pago, un certificado de carencia de informes por
narcotrafico. Esta consulta la adelanta, sin costo alguno, la Dimar y contribuye a la
agilidad del tramite.

Principales programas o servicios solicitados

Tematica Cantidad | Porcentaje
Licenciamiento y titulacién 758 26,59%
Otros 711 24,94 %
Naves o artefactos 513 18,00%
Tramite y/o solicitudes de Litorales 443 15,54 %
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4.2. PROCESO JURIDICO

Objetivo estratégico y de calidad No. 1: Promover la gestiéon articulada del Estado

hacia el desarrollo maritimo del pais.
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

BENEFICIOS / IMPACTO

Del 1 de enero al 9 de noviembre de 2012, se
realiz6 defensa de la Direccion General
Maritima en las
interpuestas en contra de la Entidad en lo que
va del ano 2102, dando como resultado 20
ganadas y una perdida lo que evidencia un
porcentaje de efectividad del 95%.

21 acciones de tutela

Con la obtencion de decisiones
favorables para DIMAR en acciones
de tutela, se evidencia que el
cumplimiento de las funciones a
cargo de la Autoridad Maritima se
realiza dentro del marco de la
constitucién y la ley, respetando por
lo tanto los derechos fundamentales
de los wusuarios y del gremio
maritimo en general.

Se realizaron las siguientes capacitaciones
durante la vigencia 2012, ast:

En la Facultad de Derecho de la Universidad
del Norte de Barranquilla sobre el papel que
desempefia la Capitania de Puerto en la
Jurisdicciéon del Puerto de Barranquilla.

A los estudiantes de los programas
maritimos y portuarios de la Universidad
Auténoma de Barranquilla y de la
Universidad del Magdalena de la facultad

de Derecho, sobre las normas vy
procedimientos que desarrolla la Autoridad
Maritima para investigar los siniestros

maritimos y las violaciones las normas de
marina mercante.

A los estudiantes de décimo semestre de
Derecho de la Universidad Santiago de Cali
sobre las funciones y competencias de la
Direccién General Maritima.

A los estudiantes de derecho de la
Universidad Pontificia Javeriana sobre las
funciones y competencias de la Direccion
General Maritima.

Divulgacion de las funciones y
competencias a cargo de Ia
Autoridad Maritima a  nivel
nacional y local, con incidencia en la
proyeccion, fortalecimiento
institucional la  conciencia
maritima.
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Capacitacion Universidad Auténoma de Barranquilla

Objetivo estratégico y de calidad No. 2: Articular la gestion y control de las actividades
maritimas en el territorio jurisdiccional maritimo, fluvial y costero para la seguridad

integral maritima.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

BENEFICIOS / IMPACTO

Se logr6 el archivo, retiro o modificacién de 9
proyectos de ley que establecian aspectos que
afectaban negativamente las funciones de la
Direccién General Maritima.

Mantener las competencias a cargo
de la entidad sin afectar funciones y
atribuciones establecidas en normas
precedentes.

Se realizaron capacitaciones ast:

* Personal de la Estaciéon de Guardacostas de
Santa Marta, sobre los reportes de infracciéon
y requisitos que exige la norma para las
investigaciones.

* Personal de la Estaciéon de Guardacostas del
Pacifico en Buenaventura sobre las
funciones de la Direccion General Maritima,
Resoluciéon No. 0520 de 1999 y Resolucion
No. 0386 de 2012.

Mayor claridad por parte de las
unidades de Guardacostas sobre los
procedimientos establecidos en la
norma y fortalecimiento del trabajo
interinstitucional.
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Objetivo estratégico y de calidad No. 4: Afianzar los procesos gerenciales y de apoyo,
para la efectiva gestion de los procesos misionales.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

BENEFICIOS / IMPACTO

Se realizd el Seminario “Actualizacion de
Asesores Juridicos” del 10 al 13 de
septiembre 2012 en la ciudad de Bogota
sobre aspectos legales y actualizacion de
interés para la instituciéon y temas sensibles
que generan discusiéon juridica a nivel
nacional y regional, actualizacién en temas
de marina mercante, bienes de uso publico y
direccionamiento institucional.

Unificar criterios sobre aspectos legales
de interés para la institucién, con el fin
de propender por soluciones legales
favorables para el gremio maritimo en
general.

Se encuentra en implementacién el plan de
evacuacion, instruccion, elaboracion 'y
ejecutoria de los fallos de 408
investigaciones por violacion a la norma de
Marina Mercante, Bienes de Uso Publico,
Siniestros Maritimos.

Descongestionamiento de las

investigaciones en curso.

4.3. PROCESO RELACIONES INTERNACIONALES

Objetivo estratégico y de calidad No. 1: Promover la gestion articulada del Estado

hacia el desarrollo maritimo del pais.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

BENEFICIOS / IMPACTO

Se particip6 en la elaboracion de la Agenda de
Cooperacion Internacional con el Ministerio
Transporte, Superintendencia de Puertos y
Transporte,  Agencia  Presidencial  de
Cooperacion Internacional de Colombia -
APC y CORMAGDALENA.

Fortalecimiento de la gestion de
cooperacién internacional.
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Objetivo estratégico y de calidad No. 2: Articular la gestién y control de las actividades
maritimas en el territorio jurisdiccional maritimo, fluvial y costero para la seguridad

integral maritima.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

BENEFICIOS / IMPACTO

Ingreso a la Asociacion Mundial de
Infraestructura de Transporte Acudatico -
PIANC desde el 21 de Junio de 2012.

Lograr desarrollo en la construccion,
conservacion y explotacion de las vias
navegables interiores y maritimas,
zonas costeras y puertos.

Ingreso a la Asociacién Internacional de
Sefalizacion Maritima - IALA desde el 12 de
Marzo de 2012.

Fortalecimiento institucional para la
estandarizacion de la sefalizacion
maritima nacional.

Desarrollo de la Mesa de Trabajo Nacional
Pesca Ilegal con la participacion de
representantes de:  Dimar, Autoridad
Nacional de  Pesca-AUNAP, Armada
Nacional, Fiscalia General de la Nacién,
Parques Nacionales Naturales y Cancilleria.

Armonizaciéon de la normatividad y
el procedimiento para coordinar las
acciones frente a situaciones de pesca
ilegal en aguas jurisdiccionales.

Objetivo estratégico y de calidad No. 3: Fortalecer la capacidad de investigacion y la
generacion de conocimiento, desarrollo e innovacién tecnolégica para maximizar la

cobertura del TMFC.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

BENEFICIOS / IMPACTO

Preparacion y negociacion del Memorando de
Entendimiento en cooperaciéon académica
entre la Direccion General Maritima, la
Escuela Naval “Almirante Padilla” - ENAP y
la Universidad Maritima Mundial - WMU.

El gremio maritimo podra acceder a
la maestria en ciencias y asuntos

maritimos, con opcion de
especializarse ~en: Educacion vy
Formacién Maritima, Politica y
Derecho Maritimo, Seguridad
Maritima y Gestion ambiental,
Transporte Maritimo y

Administracion Portuaria.
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Objetivo estratégico y de calidad No. 4: Afianzar los procesos gerenciales y de apoyo
para la efectiva gestion de los procesos misionales.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

BENEFICIOS / IMPACTO

Se realiz6 visita a la Direccién General de
Marina Mercante de Panama.

Fortalecimiento de la relacion
Colombia - Panamé, en cuanto al
Control de Trafico Maritimo e
intercambio de experiencias entre
autoridades.

Se realizé visita al Instituto Nacional de los
Espacios Acuéticos de Venezuela.

Fortalecimiento de la  imagen
institucional a nivel regional y de las
relaciones de cooperaciéon binacional,
especialmente en la elaboracién de la
carta electrénica del Caribe.

Se realizaron visitas a la Direccién General de
Marina Mercante de Espafia, Centro
Jovellanos, CEDEX y Centro de Coordinacion
de Salvamento.

Coordinaciéon para el desarrollo de
cooperacion y asistencia técnica.

4.4. PROCESO REGLAMENTACION

Objetivo estratégico y de calidad No. 2: Articular la gestién y control de las actividades
maritimas en el territorio jurisdiccional maritimo, fluvial y costero para la seguridad

integral maritima.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

BENEFICIOS / IMPACTO

Emision de la Resolucién No. 220 de 2012
“Catalogacion de naves y artefactos navales”
y difusién de la misma al gremio maritimo de
Buenaventura y Cartagena.

Nivelar la exigencia a naves
nacionales de trédfico nacional e
internacional al estaindar internacional

con el propésito de facilitar al usuario

los tramites de inspeccién 'y
certificacion de una nave,
propendiendo por garantizar la

seguridad de las personas y de las
mercancias en el mar.

Emisién de la Resolucion No. 447 de 2012
“Gestion y control de aguas de lastre” y
socializaciéon de la misma al gremio maritimo
y a los inspectores de Bandera y de Estado
Rector de Puerto en Cartagena.

Propende por mantener las aguas
colombianas libres de contaminacién
y agentes dafiinos que puedan traer
los buques que arriben a puerto
colombiano, beneficiando a la
comunidad de las zonas costeras.
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD BENEFICIOS / IMPACTO
Fortalecer el control de Ilas
Reglamento técnico de operaciones de | Operaciones especiales en  la
lightering y bunkering. jurisdiccion de la Dimar con

herramientas técnicas legales.

Actualizacion del Decreto 1597 de 1988 de
formacion, titulacion y guardia para la gente
de mar.

Actualizacion de los criterios técnicos
y juridicos de la norma que regula el
ejercicio profesional de la gente de
mar en Colombia, con el marco de
referencia de las Enmiendas de
Manila 2010.

Emisién de la Resolucién 540 de 2012 “Areas
de seguridad para buques en fondeo en
Turbo”.

Dotar a Dimar de una herramienta
legal para prevenir y evitar
actividades delictivas contra los
buques en fondeo durante la
operacion de cargue y descargue de
mercancias.

Emision de la Resolucion 281 de 2012 “Poélizas
a empresas de pilotos”.

Garantizar que el ejercicio de esta
actividad maritima cuente con
respaldo legal para prevenir el costo
de dafos por responsabilidad de los
agentes que la realizan.

Emision de la Resolucién 204 de 2012 “Areas
seguridad cableado submarino”.

Establecer  reglas  técnicas que
permitan restringir el transito y las
actividades maritimas cerca de zonas
o &reas de instalacion de cableado
submarino  para  garantizar su
indemnidad.

Emision de la Resolucion 282 de 2012 “Pélizas
empresas de servicios maritimos”.

Se regula y protege el ejercicio de las
actividades maritimas respaldando el
pago de indemnizaciones por posibles
dafios causados.

Participacién en reuniones con el Ministerio
de Transporte, la Superintendencia de Puertos
y  Transporte, Agencia Nacional de
Infraestructura para coordinar el proceso de
reglamentacion de la Ley 1242 de 2008 -
Coédigo Fluvial.

Hacer operativa la ley a través de los
reglamentos técnicos, en los temas
especializados, como lo es 1la
competencia fluvial de la Dimar. Esto
redunda en beneficio de los usuarios
del sector, incorporando reglas claras
en el ejercicio de su actividad,
elevando los estandares de seguridad
a bordo.
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

BENEFICIOS / IMPACTO

Participacion ~ en  reuniones con la
Procuraduria General de la Nacidn,
Ministerio del Interior, Ministerio de

Ambiente, Ministerio de Vivienda, Incoder y
Parques Naturales Nacionales, en el proceso
de elaboracion de la politica publica
relacionada con la recuperaciéon de bienes de
uso publico, particularmente en los palafitos
de Tumaco, Buenaventura y Ciénaga de la
Virgen.

Normalizar la ocupacién irregular e
indebida de bienes de uso publico
proporcionando soluciones juridicas a
un problema social de gran
actualidad, lo que refuerza la posicion
legal de la Dimar en el ejercicio de su
competencia de vigilancia y control de
esas areas.

Reuniones con la Direccién Nacional de
Gestion del Riesgo de la Presidencia de la
Reptblica para la reglamentacion de la Ley
1523 de 2012 - Plan Nacional de Contingencia.

Clarifica la responsabilidad legal y
administrativa de la Autoridad
Maritima Nacional en el tema del Plan

Nacional de Contingencia,
especialmente en su rol de
coordinacion administrativa
relacionado con la prevencién vy
mitigacion de un suceso de
contaminacion.

4.5.
NAVEGACION MARITIMA

PROCESO GESTION DE LA INFORMACIONPARA LA SEGURIDAD EN LA

Objetivo estratégico y de calidad No. 2: Articular la gestion y control de las actividades
maritimas en el territorio jurisdiccional maritimo, fluvial y costero para la seguridad

integral maritima.

navegacion en la era de la navegacion
electroénica.

Se participd en la capacitaciéon y pruebas
FAT de linternas, Racon y AIS usados en
ayudas a la navegacion en Houston-Texas.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD BENEFICIOS / IMPACTO
Se participd en el Seminario IALA en Brest-
Francia, sobre ayudas de corto alcance a la Lograr un mejor indice de

disponibilidad de las ayudas a la
navegacion y conocer las ultimas
actualizaciones sobre ayudas a la
navegacion.

En la Sefalizacion Maritima del Pacifico se
implementé el sistema antirrobo en las

de los hurtos
ano 2011,

Reduccion en 52%
comparado con el

platinas que sostienen los elementos | respaldando la disponibilidad de las
luminicos. ayudas a la navegacion.
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

BENEFICIOS / IMPACTO

En la Senalizacién Maritima del Pacifico se
public6 en el documento “El Derrotero” la
implementacion de las fotoceldas en las
linternas Automatic Power FA-249 con el fin
de proporcionar la disponibilidad de las
ayudas durante las horas de la noche.

Se logré un ahorro de $349.000 con
respecto al valor de la fotocelda de la
marca Automatic Power, cumpliendo
la misma funcién y garantizando
disponibilidad de las ayudas durante
el dia y la noche.

Participacion Seminario IALA
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4.6. PROCESO SERVICIO Y CONTROL DE TRAFICO MARITIMO

Objetivo estratégico y de calidad No. 2: Articular la gestion y control de las actividades
maritimas en el territorio jurisdiccional maritimo, fluvial y costero para la seguridad

i

ntegral maritima.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

BENEFICIOS / IMPACTO

Emision de la Resolucion 376 de julio de 2012,
mediante la cual se excepttia de la exigencia del
zarpe en Barranquilla y Cartagena a:

* Naves menores de pasajeros y carga.

* Naves con permiso de operacién vigente
(excepto buques de investigacion cientifica y
pesqueros de bandera extranjera).

Facilitar e incentivar el tréafico
maritimo en transporte de carga y
turismo.

Expedicion de la Circular conjunta externa No.
042 (Ministerio de Salud y Protecciéon Social,
Instituto Colombiano Agropecuario, Unidad
Especial de Migraciéon Colombia y Direccién
General Maritima) de agosto de 2012, mediante
la cual se implementa la visita tnica de arribo
definiendo el procedimiento aplicado a buques de
trafico internacional que arriben a mas de un
puerto colombiano y que en dicho transito no
naveguen en aguas internacionales.

Respaldar la implementacién del
convenio para facilitar el trafico
maritimo  FAL/65 OMI,
mediante la reduccién de tiempos
durante la visita oficial de arribo y
aumento en la eficiencia de la
atencion de buques en nuestros
puertos.

Fortalecimiento del Sistema Integrado de Trafico
y Transporte Maritimo, mediante la presentacion
de trdmites via web:

* Aviso de Arribo.

* Solicitud de zarpe.

* Registro de naves.

* Fletamento.

* Manifiestos de carga.

* Solicitud de perito.

* Permiso ocasional de pasajeros.

* Permiso especial de cabotaje.

* Integracion con otras autoridades (Migratoria,
Sanitaria, Agricola).

Reduccion de tiempos, agilizacion
de trdmites, automatizacion de
procesos, lo que permite una
mayor eficiencia en la atencion de
los buques que arriban a puertos
nacionales.
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

BENEFICIOS / IMPACTO

Migraciéon del Sistema de monitoreo satelital -
VMS hacia el Sistema de Informacién Geogréfico -
SIG institucional Web, con el fin de mejorar el
sistema de seguimiento de ruta por satélite VMS y
todas sus funcionalidades, reducir costos de
mantenimiento del software vy utilizar la
cartografia oficial emitida por la Autoridad
Maritima Nacional.

Aumento en la eficacia y eficiencia
del control del trafico maritimo en
el territorio maritimo colombiano
y mejora de los procesos de
intercambio de informacién VMS
con las Capitanias de Puerto y la
Armada Nacional a través del
modulo de consulta VMS web.

Entrada en funcionamiento y servicio de la
Estacion de Control de Tréfico Maritimo de
Buenaventura desde el 14 de agosto de 2012, asi
como la socializacién y divulgacion de sus
servicios.

Fortalecimiento en el control del
trafico maritimo y servicio a los
usuarios de la Entidad.

Fortalecimiento de la herramienta del Sistema
Integrado de Transporte y Trafico Maritimo -
SITMAR, a través de asesoria a las agencias
maritimas  habilitadas en  Buenaventura,
socializando los moédulos de arribo, zarpe y
movimiento en puerto de embarcaciones de
trafico internacional.

Actualizaciéon a los usuarios en
cuanto a los controles 'y
procedimientos establecidos por la
Autoridad Maritima.

Se realizé reunién con el gremio maritimo que
prestan el servicio de “Seguimiento de Ruta por
Satélite-VMS”, donde se escucharon las
inquietudes y sugerencias respecto a las
novedades que se presentan en el dispositivo
VMS, adicionalmente se socializo el
procedimiento establecido por la Dimar en caso
de alerta de panico a bordo de una nave y se
inform6 sobre la implementacién de la nueva
plataforma de consulta VMS (Buenaventura).

Se desarrollaron dos mesas de trabajo con los
Consejos Comunitarios del Litoral Costero del
municipio de Buenaventura, con el &nimo de
socializar los temas 'y  procedimientos
relacionados con el ejercicio de la Autoridad
Maritima (Buenaventura).

Reunién con los pilotos practicos y empresas de
practicaje, para tratar temas de seguridad,
coordinacion y procedimientos para fortalecer la
seguridad de la vida humana en el mar y la
navegacion segura (Buenaventura).

Participacién en la reunién del Comité Seccional
de Sanidad Portuaria, relacionado con temas como
sanidad portuaria, procedimientos en el arribo al
puerto de naves extranjeras (Buenaventura).

Fortalecer el dialogo con los
usuarios, asi como mejorar el
servicio al gremio maritimo y los
controles que garanticen la
seguridad maritima integral.
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

BENEFICIOS / IMPACTO

Participacién en reuniones con representantes de
la comunidad de Bazan Bocana, con el fin de tratar
temas sobre el embarque y desembarque de
pasajeros por la playa de “Piangtita”
(Buenaventura).

Fortalecer el dialogo con los
usuarios, asi como mejorar el
servicio al gremio maritimo y los
controles que garanticen la
seguridad maritima integral.

4.7. PROCESO PROTECCION DEL MEDIO MARINO

Objetivo estratégico y de calidad No. 2: Articular la gestién y control de las actividades
maritimas en el territorio jurisdiccional maritimo, fluvial y costero para la seguridad

integral maritima.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

BENEFICIOS / IMPACTO

Emision de la Resoluciéon No 477 de 2012, para el
control y procedimientos de aguas de lastre para
los buques.

Minimizar el riesgo de entrada de
especies exéticas al medio marino
y dar cumplimiento a lineamientos
internacionales OMI a nivel de
estructuracion de requisitos y
procedimientos en gestion de
aguas de lastre.

Gestion, coordinaciéon y evaluacion del Simulacro
nivel III para derrame de hidrocarburos realizado
en Covenas (Golfo de Morrosquillo).

Articulacion interinstitucional de
la Dimar y la Unidad de Gestién
del Riesgo a nivel local, regional y
nacional para la atencién ante un
posible derrame de hidrocarburos
en aguas marinas.

4.8. PROCESO GESTION DE GENTE DE MAR Y NAVES

Objetivo estratégico y de calidad No. 2: Articular la gestion y control de las actividades
maritimas en el territorio jurisdiccional maritimo, fluvial y costero para la seguridad

integral maritima.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

BENEFICIOS / IMPACTO

Se realiz6 el estudio preliminar para emision de un
nuevo sistema de célculo del Bollard Pull necesario
en los puertos para la maniobra de un buque, en
donde sea determinado por el piloto practico y el
capitan del buque segin las necesidades de Ia
maniobra.

Facilitar la operacién en puerto
de los buques que arriban a
cargar o descargar mercancias y
fortalecer =~ las  regulaciones
técnicas para las operaciones del
buque en puerto.

e,

eé“?x.eﬁ Lq

760, < r.mn;,‘.” < sEnnFm,,,/
2 5 ) 5 2
" ) ‘6 0
%

SGS ~ _SGS

C€008/2700 C008/2701

www.dimar.mil.co

“Sesenta afios de autoridad y desarrollo maritimo”
Carrera 54 No. 26-50 PBX 220 0490
Linea anticorrupcion DIMAR 01 8000 911670

33




39

\ON DE
5 S, M

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

BENEFICIOS / IMPACTO

Se estableci6 el perfil de los inspectores del Estado
Rector del Puerto y del Estado Bandera,
incorporandose el siguiente personal:

* Dieciocho inspectores: Siete para desempefiarse

como inspectores del Estado Rector del Puerto y
once  para  desempefiar  funciones  de
reconocimiento por el de Bandera a naves
colombianas.

* Cinco personas con conocimientos en temas

técnicos maritimos para promover el desarrollo de
los mismos en el pais.

Fortalecer la autoridad maritima
en buques extranjeros que
navegan en aguas colombianas y
en naves y artefactos navales de
bandera colombiana.

Facilitar la opcién de inspecciéon
a los usuarios del gremio desde
la. Dimar, optimizando Ia
independencia entre el inspector
y el inspeccionado.

Mejorar el desempefio técnico
maritimo del pais a través de los
conocimientos de las personas
incorporadas, con el propdsito de
buscar que las naves y artefactos
navales nacionales, los puertos

colombianos 'y las aguas
jurisdiccionales del pais sean
seguros.

Durante los meses de Octubre y Noviembre se
realiz6 el primer seminario nacional de Inspectores
Maritimos dirigido a los oficiales y suboficiales que
se desempefian como Inspectores del Estado de
Abanderamiento y Supervisores del Estado Rector
del Puerto.

Con esta capacitacion se reunié por primera vez a
todos los inspectores maritimos a nivel nacional,
contando con la participacion de instructores
especialistas (Inspectores principales y Senior
Surveyors) de las Sociedades Internacionales de
Clasificaciéon: ABS - American Bureau of Shipping,
BV - Bureau Veritas, GL - Germanischer Lloyd, LR
- Lloyd’s Register of Shipping y SR, SAC Register.

En el marco del seminario se desarrollaron temas en
materia de gestion de la seguridad, Reglamento
Nacional de  Catalogaciéon, Inspeccion vy
Certificacion de Naves y Artefactos Navales de
Bandera Colombiana (Resolucién Dimar 220 de
2012), técnicas de inspeccién a bordo de buques,
btsqueda y rescate, proteccion maritima, Cédigo
Internacional de Proteccion de Buques e
Instalaciones Portuarias-PBIP, entre otros.

Con la realizacion de este evento
se fortalece el desarrollo de las
politicas  institucionales  que
aportan al cumplimiento del Plan
Estratégico de Desarrollo de la
Dimar, buscando consolidar a la
Entidad como wuna Autoridad
Maritima con reconocimiento
internacional en el campo del
desarrollo maritimo regional.

Incremento en el nivel de
conocimientos de la parte técnica
de los sistemas de una nave o
artefacto  naval para  su
reconocimiento al momento de
las inspecciones, velando por una
navegacion segura y
garantizando la vida humana en
el mar, la seguridad de la carga y
la proteccién del medio ambiente
marino.
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

BENEFICIOS / IMPACTO

En la Capitania de Puerto de Buenaventura, se
socializa al personal de: Departamento de
Operaciones de la Estaciéon de Guardacostas del
Pacifico, Representantes de las Agencias Maritimas
de Cabotaje y Pesca, Autoridades militares,
representantes de las empresas de transporte
maritimo y agentes maritimos, representantes de
los consejos comunitarios y autoridades, personal
de motoristas de embarcaciones menores, la Ley
anti-tramites y los beneficios para los usuarios en
cuanto a los trdmites de la Dimar.

Socializar la nueva normatividad
al gremio maritimo generando
mayor celeridad en los tramites
llevados a cabo ante la Dimar.

Participacién en la III Feria del Programa Nacional
del Servicio al Ciudadano, organizada por el
Departamento Nacional de Planeaciéon, donde se
atendieron las inquietudes de los usuarios, dando a
conocer los trdmites y servicios que presta la
entidad, relacionados con: Matricula de
Embarcaciones, Licenciamiento y Titulacion de
Gente de Mar, Litorales y Medio Ambiente y
Empresas de Apoyo en Tierra.

Acercamiento a la comunidad en
general, dar a conocer a la Dimar
como una institucion que
promueve el desarrollo maritimo
de nuestro pais.
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Estadisticas del proceso

En lo transcurrido de la vigencia 2012, se han resuelto 5.201 trdmites de gente de mar
recibidos en las diferentes unidades administrativas de la Dimar. El mayor porcentaje se
recibi6 en Cartagena con 1.280 tramites, en segundo lugar en Santa Marta con 1.067
trdmites, Buenaventura ocupa el tercer lugar con 937 tramites, seguido de Bogota con

837, con lo que se concluye que el 79% de los tramites de gente de mar se realizaron en
04 unidades administrativas de la Direccién General Maritima.
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Tramites de gente de

mar por unidad
administrativa.

Enero - Octubre 2012.
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La distribucion por tipo de tramite de gente de mar en su mayoria corresponde a
licencias de navegacién con un total de 2.375 equivalente al 46% de la totalidad de los
trdmites, el 37% corresponde a las libretas de embarco con 1.917 tramites, 749 titulos de
navegacion que representan el 14% del total y 160 autorizaciones de ascenso que
corresponden al 3%.

2375
1917
749

160
-

Titulos Licencias Documento Autorizacién

Identificacién de Ascenso

del Marino

Distribucién de
tramites de gente de
mar por tipo.

Enero - Octubre 2012.

Para el caso de los tramites de empresas de servicios maritimos, en lo corrido del afio se
han resuelto 147 tramites, la distribucién por tipo de empresa de servicios maritimos es:
El 53% se concentra en agencias maritimas y el 10% corresponde a empresas de servicios
varios, manteniéndose una distribucién casi uniforme en los restantes tipos de empresas.

Organizaciones de proteccion reconocidas - OPR

Ampliacion licencia sucursal agencia maritima

Agencias maritimas

Corredor de contratos de fletamento
Empresas de practicaje

Empresas de batimetria

Empresas de buceo

Empresas de dragado

Empresas de inspeccion

Institutos de buceo

Empresas de remolque

Empresas de servicios turisticos
Empresas de suministro de combustibles
Empresas para transporte de pilotos
Empresas de servicios varios

Talleres de reparacion naval

Astilleros navales

Marinasy Clubes nauticos

Sociedades internacionales de clasficacion
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Para el periodo de enero a octubre de 2012, se han resuelto 2014 solicitudes de tramites
de naves, el 71% de los tramites se concentran en las asignaciones de NIC's con 1.518,
seguido de los permisos para yates y veleros extranjeros con 245 y operacion para
remolcadores con 61, asi como las matriculas definitivas de naves con 61.

Autorizaciones para modificacion de Naves
Autorizaciones para Desguace

Autorizaciones para construccion

H =N

Autorizaciones para cambio de color

719
| 116

Prorrogas de Permanencias en Puerto

Respuestas para Entidades del Estado

Asignacionde NIC's
12

=61
®30
=61

Certificados Tripulacion Minima de Seguridad
Permisos de operacion para Remolcadores
Cancelacion de matriculas (Naves Mayores})

Matriculas definitivas

17

Matriculas provisionales

Permisos permanencia naves extranjeras

™ 39

Permisos de Operacion Pesqueros Extranjeros
| —— 45

Permisos para Yates y Veleros Extranjeros

tramites de
naves.

Enero - Octubre
2012.
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4.9. PROCESO PROTECCION MARITIMA
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Objetivo estratégico y de calidad No. 1: Promover la gestiéon articulada del Estado

hacia el desarrollo maritimo del pais.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

BENEFICIOS / IMPACTO

Participacion en la II Reunién de Intercambio
Profesional de Seguridad Portuaria en
América del Sur y Mejores Practicas de
Proteccion Maritima, realizada en la ciudad
de Lima - Pert con la participaciéon de paises
como: Argentina, Uruguay, Chile, Brasil,
Perq, Ecuador, Estados Unidos de América,
Canada y Colombia.

Acompanamiento en la
implementacion del Coédigo PBIP.
Conocer los ejercicios liderados por los
gobiernos contratantes y desarrollados
en los distintos puertos.

Conocer la metodologia para el
desarrollo de los planes de protecciéon
de los puertos de cada pais.
Identificacién de las responsabilidades
de los gobiernos contratantes.
Intercambio de informacién de las
mejores préacticas en cada pais,
respecto de la proteccion maritima y
conocimiento de estadisticas de los
sucesos mds recurrentes en las
instalaciones portuarias.
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

BENEFICIOS / IMPACTO

Participacion en el VI Foro Internacional
sobre seguridad y proteccion maritima-
portuaria, organizado por la Red PBIP
Internacional México, en donde participaron
mas de 20 paises. En este foro se intercambi6
informacion sobre proteccion y seguridad
maritima y se conté con la ponencia de
expertos sobre temas especificos
relacionados con la actividad maritima y
portuaria y nuevas disposiciones de la OMI.

* Intercambio  de  informacién y
documentacién, para promover una
efectiva aplicacion de las
prescripciones del Cédigo PBIP.
Integracién de esfuerzos e intercambio
de experiencias y mejores précticas,
con miras a consolidar un entorno
seguro, protegido y compatible con los
términos de eficiencia en las
actividades del transporte maritimo y
de los puertos.

* Actualizacion a los actores
involucrados en la problematica de la
proteccion.

* Integracion de un directorio de las
personas involucradas en la proteccion
maritima y portuaria, asi como de los
especialistas en la materia, para el
intercambio de informacién en temas
relacionados con la seguridad vy
proteccion maritima.

Participacién en la ponencia sobre Disefio de
ejercicios y simulacros en los diplomados de
Seguridad integral maritima en la Escuela
Naval “Almirante Padilla”, en la ciudad de
Cartagena.

Conocimiento de la reglamentaciéon
nacional e internacional relacionada con
la Seguridad y Proteccion Portuaria,
manejo de mercancias peligrosas,
atencion de desastres, navegacion segura
en aguas Colombianas, y proteccién del
medio ambiente marino.
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VI Foro Internacional Sobre Seguridad y Proteccion Maritima-Portuaria
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Objetivo estratégico y de calidad No. 2: Articular la gestién y control de las actividades
maritimas en el territorio jurisdiccional maritimo, fluvial y costero para la seguridad

integral maritima.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

BENEFICIOS / IMPACTO

Participaciéon en los cursos de Proteccion
Maritima, realizados por la empresa Cubic
Aplicacién, en nombre de la OEA dirigida
al Gremio Maritimo del Puerto de Turbo,
oficiales de proteccion y autoridades
locales.

Tematica de los cursos:

e Concientizacibon de la  Proteccién
Portuaria
 Curso Basico para Guardias de
Proteccion

Curso de Oficial de Protecciéon de la
Instalacion Portuaria

+ Las responsabilidades de los Puertos en
la interfaz con los buques

Fortalecimiento de la cultura de la
proteccion maritima.
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

BENEFICIOS / IMPACTO

Participacién del II Ejercicio de Gestion de
Crisis, sobre suceso de proteccién (acto
terrorista) en el Puerto San Andrés de
Tumaco. El evento fue organizado en
coordinacién con la Secretaria del Comité
Interamericano contra el Terrorismo,
CICTE, US Coast Guard y el Ministerio de
Transporte de Canada.

¢ Participacion y

ejercitacion
interinstitucional del sistema nacional
de proteccion por parte de los
organismos con responsabilidad en la
afectacion de una situacion de crisis.

Identificaciéon de la necesidad de
definir procesos articulados a nivel
interinstitucional que permitan
mejorar el manejo de situaciones de
crisis, a partir de los planes locales de
proteccion y de contingencia a nivel
local y nacional.

Generacion de conciencia del riesgo en
materia de proteccién maritima.
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4.10. PROCESO TRANSPORTE MARITIMO Y FLUVIAL INTERNACIONAL

Objetivo estratégico y de calidad No. 2: Articular la gestion y control de las actividades
maritimas en el territorio jurisdiccional maritimo, fluvial y costero para la seguridad

integral maritima.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

BENEFICIOS / IMPACTO

Se simplific6 el tramite de registro
provisional de una nave o artefacto naval
teniendo en cuenta que no se requerird la
licencia de comunicaciones, siendo suficiente
la presentacion del certificado de iniciacion
de tramite para el acceso a las bandas de
frecuencia atribuidas al servicio movil
maritimo.

Agilizar la gestion del tramite de
matricula de una nave, mientras se
expide la licencia de bandas moviles
ante Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

A raiz de la expediciéon del Decreto 019 de
2012, desde el mes de abril se realizan las
consultas desde la sede central sobre el 100%
de las solicitudes de usuarios que requieran
esta verificaciéon de carencia de informes por
trafico de estupefacientes en coordinaciéon
con el Ministerio de Justicia, la Direccién de
Investigacion Criminal e Interpol y la
Fiscalia General de la Nacion.

Se simplifica para el usuario uno de los
requisitos para los tramites.

Se estableci6 un acuerdo con el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones para facilitar el trdmite de
la asignacion de la letra de llamada con el fin
de que la Dimar pueda asignar los nameros
de llamada y agilizar el proceso de matricula
de una nave o artefacto naval.
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Reduccién del tiempo para el usuario
que requiera matricular su nave en
Colombia.

Estadisticas del proceso

En el periodo enero a octubre de 2012, se atendieron 4.474 trdmites de transporte
maritimo de los cuales 3.109 fueron tramites de fletamentos y arrendamiento de naves
que ingresaron por el SITMAR, lo que representa el 69% del total, seguido del registro
de naves de servicio regular internacional con 527 tramites corresponden al 12.
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TARIFAS Y FLETES :| 329
Transporte de Contenedores a|| 24
Permiso Ocasional _’Jl-| 45
Modificacion de fletamentos o registros j_' 164
Registro Acuerdos de Transporte y... 7
Fletamentos fuera del sistema _1|_' 66
Fletamentos y arrendamiento de.,_l
Registro Naves Servicio Regular.v._l 527
Registro Naves Nacionales =87
Permisos Especiales de Cabotaje : 6
Registros Contratos de Fletamento | 14
AUTORIZACIONES
711

Cancelacion Habilitacion y Permisos. ..

CANCELACIONES |

Servicio Internacional/Cabotaje 3

Servicio de Cabotaje |

Servicio Internacional

ADICIONES Y/O MODIFICACIONES

No Operadoras de Naves : 0

Operadoras de Naves 11
Empresas Extranjeras :
Servicio de Cabotaje 12
Servicio Internacional :‘ 1
Servicio Internacional y de Cabotaje 1 11
Empresas Nacionales
¢} 5(‘)0 1060

1500 2000 2500 3000 3500

Tramites de Transporte Maritimo y Fluvial. Enero - octubre/2012

4.11.

PROCESO LITORALES Y AREAS MARINAS

Objetivo estratégico y de calidad No. 2: Articular la gestién y control de las actividades
maritimas en el territorio jurisdiccional maritimo, fluvial y costero para la seguridad

integral maritima.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

BENEFICIOS / IMPACTO

Participacién en la elaboracién del borrador
del documento de “Politica Pablica para la
recuperacion de los Bienes de Uso Ptublico
indebidamente ocupados por construcciones
palafiticas”, el cual se debatira en los
Comités Regionales.

Realizar aportes para la recuperacion
de los Bienes de Uso Publico, y la
reduccion de las construcciones
palafiticas en los municipios de
Buenaventura, Tumaco y la Ciénaga
Grande de Santa Marta.

Participacion en la elaboraciéon del
documento de “Politica de playas turisticas,
lineamientos sectoriales”, el cual se debatira
con la comunidad.

Destacar la importancia de continuar
con el desarrollo de las potencialidades
que ofrecen las playas, buscando su
aprovechamiento de forma integral y
sostenible en beneficio de la poblacion
colombiana.

Mesa de trabajo permanente con la
Procuraduria Delegada para Asuntos Civiles
de la PGN, en la cual se suministra
informacién sobre las ocupaciones indebidas
en los Bienes de Uso Publico.

Gestion para la recuperaciéon de los
Bienes de Uso Publico.
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

BENEFICIOS / IMPACTO

Conformacién del Comité Interinstitucional
de Bienes de Uso Publico integrado por
diferentes entidades del orden local vy
regional. Este comité se retine mensualmente
con el fin crear estrategias, desarrollar
programas para contrarrestar las invasiones y
evaluar las actuaciones realizadas.

Evitar la ocupacion indebida, a partir
del control y la administracion de los
Bienes de Uso Publico, sobre su
jurisdiccion.

Seguimiento de la autoridad maritima en la
jurisdicciéon de Santa Marta sobre las obras
del dragado para la terminacién del muelle
de cargue directo en Puerto Nuevo en Santa
Marta.

Garantizar la ejecucioén de las obras de
acuerdo con lo autorizado. Ejercer
control maritimo.

Participacion en 02 mesas de trabajo
interinstitucional sobre el turismo en
Buenaventura organizadas por la empresa
Corredor Turistico de Buenaventura y la
Secretaria de Turismo del Valle del Cauca.

Socializar la competencia de la
Autoridad Maritima para el control
sobre las playas en zona rural del
Distrito de Buenaventura, como
respaldo al trabajo sinérgico y
colaborativo entre entidades publicas,
privadas 'y actores comunitarios
participantes en la cadena productiva
del turismo.

Organizacion de 05 reuniones del Comité de
Bienes de Uso Publico en Buenaventura,
donde se trataron temas como la
normatividad vigente sobre protecciéon y
defensa de los Bienes de Uso Publico - BUP,
casos de ocupacion indebida sobre BUP.

Participaciéon en el 2° Foro Regional de
Alcaldes del Litoral Pacifico sobre
“Seguridad e Integraciéon” organizado por la
Fuerza Naval del Pacifico, mediante la
conferencia “Normatividad de los Bienes de
Uso Puablico en la zona costera”, dando a
conocer a los alcaldes participantes los
aspectos técnicos y normativos que rigen la
protecciéon y defensa de los bienes de uso
publico de la nacién en cada una de las
jurisdicciones ~ costeras  del  Pacifico
colombiano (Buenaventura).

Fortalecer el trabajo coordinado y el
compromiso de las entidades frente a
la ocupaciéon indebida de las zonas de
bajamar en Buenaventura.
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

BENEFICIOS / IMPACTO

Participacién en el Taller de procedimientos
administrativos en areas protegidas,
organizado por la Unidad Administrativa
Especial del Sistema de Parques Nacionales
Naturales (Buenaventura).

Fortalecer el conocimiento sobre los
lineamientos normativos para la
incautaciéon de productos naturales
explotados ilegalmente, socializando la
competencia de la Dimar en los casos
en que las embarcaciones extranjeras
realicen pesca ilegal sobre aguas
jurisdiccionales colombianas.

Participaciéon en la reunién del Comité
Técnico Nacional de Riesgo por Tsunami,
organizado por la Comisiéon Colombiana del
Océano, dando a conocer la vulnerabilidad
en que se encuentran las poblaciones
costeras del Pacifico colombiano ante la
ocurrencia de un fenémeno natural tipo
Tsunami (Buenaventura).

Divulgar el trabajo técnico que la
Dimar ha adelantado en cuanto al tema
de Tsunami y a la implementacién y
dotacién del Centro Nacional de Alerta
por Tsunami en Tumaco.

Participacién en la instalaciéon de la Junta
Directiva de la Fundacion Malecén Bahia de
la Cruz, dando a conocer la competencia que
tiene la Dimar en lo que se refiere a las
concesiones para uso y goce de bienes de uso
publico (Buenaventura).

Manifestar el interés de la Autoridad
Maritima por acompaifiar los proyectos
de desarrollo en la zona costera del
Distrito de Buenaventura.

Participacion en la  mesa  técnica
interinstitucional de recuperacién de la zona
costera (Buenaventura), con el fin de

identificar los factores y la dindmica social
requerida para la construcciéon de la politica
publica de protecciéon y defensa de los bienes
de uso publico de la nacién.

Aportar la informacién sobre la
situacion actual de la ocupacion de los
bienes de uso ptublico de la nacién en el
Distrito de Buenaventura y los
problemas sociales, de riesgo y
ambientales que esto genera para la
comunidad.

Uy
)

Estadisticas del proceso

* Se han autorizado 37 actos administrativos para el uso y goce de Bienes de Uso

Puablico a diferentes proyectos que benefician a la comunidad y al gremio maritimo,
siendo los de mayor importancia el otorgamiento de concesiones, los cuales
representan el 60% del total de resoluciones emitidas.

Se han emitido 68 conceptos técnicos relacionados con concesiones, autorizaciones de

obra, proyectos mineros y portuarios, sismica marina, tendidos de cable y creacién
de arrecifes artificiales. Se destacan los conceptos relacionados con concesiones, los

cuales representan el 40% del total emitido.

Se han emitido 195 conceptos técnicos relacionados con la determinacién de

jurisdiccién, para diferentes usuarios (Personas naturales, compaiiias, Capitanias de

Puerto entre otros).
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SUR OESTE

Seguimiento de la autoridad maritima en la jurisdiccién de Santa Marta sobre las obras del dragado para
la terminacion del muelle de cargue directo en Puerto Nuevo.
FONICER 100 3 2
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Inspeccién en la Jurisdiccion de Bahia Solano

Inspeccion en la Jurisdiccion de Bahia Solano
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4.12. PROCESO INVESTIGACION CIENTIFICA MARINA

Objetivo estratégico y de calidad No. 3: Fortalecer la capacidad de investigacion y la
generaciéon de conocimiento, desarrollo e innovacién tecnolégica para maximizar la
cobertura del Trafico Maritimo, Fluvial y Costero.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD BENEFICIOS / IMPACTO

Participacion en pasantias, seminarios,
reuniones y talleres internacionales, asf:

* Taller Spincam.

* Reunidén para el planeamiento del XV
Crucero  Estudio  Regional  del
Fenémeno El Nifio - ERFEN y V Taller
de Base de Datos Oceanogréficos y
Meteorol6gicos CPPS.

* Proyecto DIPECHO-UNESCO.

* Seminario Desalojo Vertical organizado
por la Red Sismica de Puerto Rico.

* Taller de entrenamiento en uso de
productos satelitales de vientos y oleaje
para aguas suramericanas.

* Pasantia Profesional sobre el Sistema
Nacional de Alarma de Maremotos en
Valparaiso-Chile.

Consolidacion de la imagen internacional
de la Dimar como autoridad maritima que
cuenta con herramientas cientificas de
soporte para sus actuaciones a nivel
nacional, en concordancia con la
normatividad y acontecimientos del orden
maritimo mundial.

Elaboracion del Informe sobre el
monitoreo de condiciones “El Nifo
Oscilacion del Sur - ENOS” con base en
datos observados por medio del Sistema
de Medicion de Pardmetros
Oceanograficos y de Meteorologia Marina | Participacion activa de la Direccién General
- SMPOMM en Buenaventura, Tumaco, | Maritima en el marco del Estudio Regional
Gorgona y Malpelo; asi como la toma de | del Fenémeno El Nifio - ERFEN.

datos con perfilador de Temperatura,
Salinidad, Profundidad y Oxigeno -
CTDO en la Estaciéon Costera No. 5
ubicada a 10 millas nauticas de la Bahia
de Tumaco.

Contribuir con las operaciones para la
Edicion final de las Cartas de la| onsolidacion y proteccién del territorio
Jurisdiccion del Pacifico colombiano con | \o-ional por parte del Estad, respaldando
sus vias fluviales y afluentes principales. | |45 relaciones interinstitucionales.

Realizacion de anélisis de Hidrocarburos

. C . B Mantenimiento de la acreditaciéon de los
Aromaticos Policiclicos - HAP’s y prueba

) . . | laboratorios de quimica bajo 1 ISO
inter-laboratorio con el laboratorio aboratorios de quimica bajo fa norma

Holandés Quisimeme. 17025.
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD BENEFICIOS / IMPACTO

Levantamiento batimétrico y toma de
datos oceanograficos para el estudio de
caracterizacion oceanogréfica y
geomorfodinamica de la Bahia de Ancén
de Sardinas (desembocadura rio Mataje).

Delimitacién fronteriza y contribuciéon al
ejercicio de soberania.

Levantamiento hidrografico de aguas
someras en el sector de “La barra”,
ubicado en el canal de acceso de la Bahia
de Tumaco.

Conocimiento de la profundidad del paso
maés restringido en el acceso al puerto, en
procura de la seguridad maritima.

Induccién en la “Prevencién de riesgos
ante Tsunami” a trece instituciones
educativas y nueve organizaciones de
base a nivel local.

Mayor entendimiento de los fenémenos
naturales por parte de poblacién expuesta
al riesgo y cursos de accion.

Conocimiento de las caracteristicas fisico-
quimicas en la Cuenca Pacifica Colombiana
con el propésito de entender su
comportamiento y establecer su evolucion.

Crucero del Estudio Regional del
Fenémeno El Nifio en la cuenca pacifica
colombiana.

Dar a conocer a la comunidad maritima,
universidades y diferentes entidades a
nivel nacional e internacional, los
resultados de los diferentes proyectos de
investigacion desarrollados, como aporte
en el desarrollo de la investigacion
cientifica del pais.

Publicacién de documentos:
¢ Boletin Cientifico No. 29
* Catalogo de Especies
¢ Manual de Geodesia.

Participacién en el Foro “Navegabilidad
por el Rio Magdalena”, cuyo tema
principal fue la politica nacional para
convertir el rio mas importante del pais
en una de sus principales vias de
transporte de carga y generalidades
sobre los mitos y realidades de la
navegacion por el Magdalena.

Conocer los beneficios en general del Rio
Magdalena y la funcién de la Autoridad
Maritima como Estado Rector del Puerto.

Reunién técnica entre la Direccion
General Maritima de Colombia y la
Direccién General de Intereses Maritimos
del Ecuador, con el fin de hacer | Conocer los avances de la armonizacién de
seguimiento a las actividades | los espacios maritimos entre ambos paises.
relacionadas con la publicaciéon de la
carta nautica de la Republica del
Ecuador.

Participacién en la reunion de reduccién | Dar a conocer la capacidad de la Direccion
General Maritima en el aseguramiento de
la vida humana en el mar, a través de la
presentacion del Sistema de Prondsticos
Océano-Atmosféricos en el Caribe.

del riesgo del Caribe en Cartagena, con el
tema Sistema de Prondsticos Océano-
Atmosféricos en el Caribe.
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

BENEFICIOS / IMPACTO

Se recibi6 la visita de pares académicos
del Consejo Nacional de Acreditacion -
CNA para la acreditaciéon del programa
de Tecnologia de Hidrografia de la
Escuela Naval de Suboficiales de
Barranquilla - ENSB.

Se recibi6 la visita de Pares Académicos
para la renovacién de la Acreditacion del
Programa de Oceanografia en la Escuela
Naval Almirante Padilla - ENAP.

Difundir la capacidad del Centro de
Investigaciéon Oceanografico e Hidrogréfico
- CIOH, en el desarrollo de proyectos y
grupos de investigacion.

Se realiz6 reunién de acercamiento entre
los representantes del proyecto Oleoducto
Bicentenario y el CIOH-DIMAR, con el fin
de concretar la realizacion de una
propuesta técnico-econémica.

Presentar la capacidad del CIOH con el fin
de propiciar su participacion en el
proyecto.

Simulacro de ciclones tropicales sobre el
archipiélago de San Andrés vy
Providencia, contando con la
participacién de Dimar, IDEAM, Unidad
Nacional de Atencion y Desastres de
Bogota, Defensa Civil y Cruz Roja.

Contribuir en la prevencion y planeacion
para la toma de decisiones durante la
ocurrencia de ciclones tropicales.

Acompafiamiento a la instalacién, prueba
y puesta en funcionamiento de Estacion
Mareografica en Santa Marta, donada por
la Universidad de Hawaii y Universidad
de Puerto Rico.

Mantenimiento a las ayudas a la
navegacion como  herramientas de
aseguramiento de la vida humana en el
mar.

Levantamiento hidrografico canal de
acceso a la Terminal de Contenedores de
Buenaventura, con el fin de determinar
las profundidades del canal para el acceso
de buques de mas de 30 metros de eslora.

Apoyo para la toma decisiones relevantes
en cuanto a la seguridad en la navegacion
y preservaciéon de la vida humana en el
mar.

Participacién reunién convocada por la
Camara de Comercio de Cartagena para
presentar las observaciones a los pre-
pliegos de la convocatoria No. 026 de
2012, referente la consultoria para la
elaboraciéon de los estudios y disefios
definitivos del “Plan de Manejo
Hidrosedimentolégico y Ambiental del
Sistema del Canal del Dique”.

Conocer las politicas encaminadas al
manejo hidrosedimentolégico y ambiental
del Sistema del Canal del Dique.
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD BENEFICIOS / IMPACTO

Participacion en el Taller “Identificacion | ~ .0 . 1.4 politicas y  estudios

de barreras para tecnologias de | sctualizados sobre la tematica del cambio
adaptacion al cambio climatico”, en el | climatico, como elemento fundamental y
marco del proyecto de Evaluacion de | transversal a las lineas de investigacion de

Necesidades Tecnologicas para este tema. | 1a Agenda Cientifica de Dimar.

CermFICAS®

4.13. PROCESO GESTION DE PERSONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO Y DE CALIDAD No 4: Afianzar los procesos gerenciales y
de apoyo, para la efectiva gestion de los procesos misionales.

Se realiz6 la formulacién del modelo de administracién de personal por competencias,

con el proposito de fortalecer la autoridad maritima en aspectos relacionados con la
prestacion de sus servicios y la atencién al gremio maritimo.

Planta de Personal de la Entidad v namero de contristas frente a obligaciones asignadas

Con ocasiéon de la expedicion del Decreto 4050 del 31 de octubre de 2011, se ampli6 la
planta de empleados ptublicos del Ministerio de Defensa - Direccién General Maritima
en 131 nuevos empleos, de los cuales 96 atenderan temas de caracter misional.

La planta inicial, establecida por el Decreto 5058 del diciembre de 2012, incluia 264, de
los cuales 100 correspondian al nivel auxiliar, razén por la cual la ampliacién se enfoco
en la creacién de empleos del nivel asesor, profesional y técnico.

Los empleos se destinaron tanto para la Sede Central, como para la mayoria de las
unidades regionales, evidenciando un crecimiento especialmente en las Capitanias de
Puerto principales y en los Centros de Investigacion, siendo lo mas relevante la
fortalecimiento de la Subdireccién de Marina Mercante en cuanto al 4rea de gestion
técnica, el Centro de Atencion de Alerta de Tsunami en la Subdireccién de Desarrollo
Maritimo y la vinculacién de personal calificado para ejercer las funciones de oficial del
Estado Rector del Puerto e Inspectores de Bandera.

Con corte 31 de octubre de 2012, se encuentra pendiente proveer 12 empleos que se
encuentran en tramite de nombramiento.
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Actualmente la planta de personal estd conformada por:

CANTIDAD DE
NIVEL EMPLEOS %
DIRECTIVO 4 1,02%
ASESOR 47 11,93%
PROFESIONAL 103 26,14%
TECNICO 140 35,53%
ASISTENCIAL 100 25,38%
TOTAL 394 100,00%
- B Apoyo ™ Misional
. Cantidad de empleos
Nivel
nuevos

Personal de Apoyo 35

Personal Misional 96

TOTAL 131

Vinculacién v evaluacién meritocratica de gerentes publicos

El Director General Maritimo es designado por el Ministerio de Defensa Nacional, de
acuerdo con sus méritos como Oficial Naval, quien suscribe los acuerdos de gestion
correspondientes, los cuales estan alineados con el Plan Estratégico de Desarrollo 2011-
2019 y los planes de accion anuales propuestos por las Subdirecciones de la Direccién
General Maritima.

4.14. PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Objetivo estratégico y de calidad No. 4: Afianzar los procesos gerenciales y de apoyo,
para la efectiva gestion de los procesos misionales.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD BENEFICIOS / IMPACTO

Participacién en capacitaciones de forma | Capacitar y consolidar el conocimiento
presencial y virtual a funcionarios de la | y manejo de la informacién logistica a
Sede Central e Intendencias Regionales en | los ordenadores del gasto y unidades
los moédulos de almacenes, compras, | ejecutoras del gasto publico del sector
contador y tesoreria; al igual que a | defensa, asi como profundizar en el
funcionarios en el perfil de auditor de la | manejo de los procesos de la aplicaciéon

aplicaciéon SAP. SAP.
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD BENEFICIOS / IMPACTO

Participacion en el 8° Simposio de
Logistica y Competitividad; asi mismo en
capacitaciones convocadas por la Escuela
Superior de Administracion Publica -
ESAP y Universidad el Externado de
Colombia en temas como el Decreto Anti-
tramites y Nuevo Cédigo Contencioso
Administrativo.

Se desarrolldé el Seminario para la
actualizacion ~en  normatividad en
contratacién y mejoramiento continuo de | Analizar e identificar herramientas que
procedimientos administrativos y | permitan incrementar el control sobre
financieros, presentacion y envio de | el proceso de Gestion Administrativa y
informes a nivel central, dirigido a los | Financiera.

Intendentes Regionales (ordenadores del
gasto), y al personal del proceso logistico.
En el Grupo Intendencia Regional de
Buenaventura, se realizé el Taller sobre
ejecucion  del  presupuesto 2012,
procedimientos contractuales y | Incremento en la eficiencia de los
elaboraciéon y diligenciamiento de los | procesos contractuales, dando
estudios previos. Esta actividad se|cumplimiento a las normas y
desarroll6 por medio de videoconferencia | procedimientos establecidos en materia
para las unidades de Guapi, Bahia Solano | de contratacién estatal.

y ARC Gorgona; y de manera presencial
con las unidades de Buenaventura, Isla
Palma y Tumaco.

Actualizacién de los conocimientos del
personal para fortalecer el proceso
contractual.

Seminario para la actualizacién en normatividad de contratacién
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DETALLE APROPIACION | COMPROMISOS | % | OBLIGACION | % SEA]IE]():gi i;{N
G. PERSONALES $14.653.480.000 |  $10.722.115573 | 73% | $9.951.415.059 | 68% | $3.931.364.428
G. GENERALES $28.037.420.000 |  $25.539.159.872 | 91% | $18.451.262.531 | 66% | $2.498.260.128
TRANSFERENCIAS $212.600.000 $176.259.767 | 83% $176.259.767 | 83% $36.340.233
INVERSION $4.398.936.170 $4.373.843.678 | 99% | $1.945.684.388 | 44% $25.092.492
TOTAL DIMAR $47.302.436.170 |  $40.811.378.889 | 86% | $30.524.621.745 | 65% | $6.491.057.281
TRASLADOS MDN $743.400.000 $743.400.000
TOTAL . $48.045.836.170 |  $40.811.378.889 | 85% | $30.524.621.745 | 64% | $7.234.457.281
APROPIACION
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EAPROPIACION B COMPROMISOS

TRANSFERENCIAS

OBLIGACION

INVERSION

A continuacién se presenta la relacion de los contratos por modalidades de contrataciéon

2012:
Enero a Octubre 31 de 2012
. Cantidad de .
Modalidad Contratos Porcentaje
Licitacion ptblica 1 0,0017 %
Seleccion abreviada 319 55,87 %
Contratacion Directa 251 43,96 %
Total contratos 571 100%
Enero a Octubre 31 de 2012
m Licitacion ptlblica
M Seleccion abreviada
Contratacion Directa

Con el fin de minimizar actos de corrupcién y asegurar la transparencia de la actividad
contractual, la Subdireccién Administrativa y Financiera ha desarrollado las siguientes

acciones:

— En virtud del principio de transparencia en el desarrollo de los procesos contractuales
se han implementado reglas objetivas y claras que garanticen el derecho a la igualdad

de todos los oferentes y de libre concurrencia de los mismos.
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Una vez se expidi6 el Decreto 734 de 2012, en desarrollo del principio de legalidad,
se implement?6 en la totalidad de los procesos contractuales.

En desarrollo del principio debuena fe, no se exigieron formalismos a los
documentos presentados por los contratistas, diferentes a los estrictamente
necesarios.

En cumplimiento del principio de selecciéon objetiva, se establecieron parametros
claros y objetivos, que beneficiardn a la administraciéon al escoger la oferta mas
favorable para la entidad.

Con el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos
de corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad contractual, la ejecucion de
todos los contratos que se han suscrito ha sido vigilada permanentemente por un
supervisor o por un interventor.

En desarrollo del principio de economia, se han elaborado los estudios y documentos
previos debidamente fundamentados, previamente al inicio de cualquier proceso
contractual.

Los contratos de obra publica han contado, previo a su inicio, con las licencias y
estudios necesarios que aseguren una ejecuciéon idénea del objeto contractual.

Los contratos de prestacion de servicios profesionales se han adelantado
exclusivamente cuando no existe personal de planta para realizar dichas actividades.

Atendiendo las directrices de la Procuraduria General de la Nacién en cuanto a la
ejecucion de contratos de obra, no se han establecido visitas técnicas obligatorias,
teniendo en cuenta que la no asistencia de un interesado a la visita programada no
compromete su capacidad para efectuar un ofrecimiento.

Por regla general, dependiendo del objeto del proceso, en los casos de contratacién
directa reservada y pese a que la ley faculta a la administracién para adelantar el
proceso contractual con un solo oferente, se han invitado minimo tres, con el fin de
que la competencia entre los mismos se traduzca en una oferta mas favorable para la
entidad.

Sin excepcién los procesos contractuales se han desarrollado respetando los
principios de transparencia, economia, celeridad, responsabilidad, eficacia y
seleccion objetiva, conforme con la ley.

4.15. PROCESO GESTION INFORMATICA Y COMUNICACIONES

Objetivo estratégico y de calidad No. 2: Articular la gestiéon y control de las actividades
maritimas en el territorio jurisdiccional maritimo, fluvial y costero para la seguridad
integral maritima.
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

BENEFICIOS /IMPACTO

Se implement6 el Médulo de reserva de

Evitar duplicidad en el nombre
asignado a las naves durante los

nombres en el aplicativo de naves ey . .
. . ) tramites de matricula o registro,
nacionales, realizando la respectiva .
socializacién a las Capitanias de Puerto fortaleciendo los  controles  de I
' Autoridad Maritima.
Mayor oportunidad en la

Generacién de mensajes SMS automaticos
desde los diferentes médulos del Sistema
Integrado de Trafico y Transporte
Maritimo - SITMAR.

comunicacion con los usuarios, ya que
obtienen de forma inmediata en su
dispositivo moévil la aprobacién o
desaprobacion del tramite solicitado
ante la Dimar.

Objetivo estratégico y de calidad No. 4: Afianzar los procesos gerenciales y de apoyo,
para la efectiva gestion de los procesos misionales.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

BENEFICIOS / IMPACTO

Actualizaciéon e implementacion de la
politica de seguridad informatica de
Dimar, de acuerdo con los lineamientos del
Ministerio de Defensa Nacional (Politica de
seguridad para el uso de las tecnologias de
la informacién y comunicaciones), en la
segmentacion de la red, politicas de
restriccion de dispositivos de
almacenamiento masivo, generaciéon de
politicas de proteccion de firewall,
escaneos de red para aplicativos no
autorizados, asi como el manejo de
incidentes de seguridad informatica y
respuesta a los mismos aplicados en todas
las dependencias y unidades de la Dimar.

Promover la implementacién de los
principios de seguridad de Ia
informacién como son confidencialidad,
integridad y disponibilidad, con el fin de
garantizar a los usuarios la reserva y
proteccion de la informacién
suministrada o manejada a través de los
sistemas de la Entidad.
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4.16. PROCESO DE EVALUACION

El fenecimiento de la cuenta: Con base en el concepto sobre la gestién y resultados y la
opinién sobre los estados contables, la Contraloria General de la Republica fenece la
cuenta de la Direccion General Maritima por la vigencia fiscal correspondiente al afio
2010, donde se obtuvo una opinién sin salvedades y un concepto favorable sobre la

Gestion (maxima calificacion) asi:
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Concepto/opinion | Sin Salvedades | Con Salvedades Negativa Abstencion
Favorable FENECE FENECE NO FENECE NO FENECE
Con observaciones | FENECE FENECE NO FENECE NO FENECE
Desfavorable NO FENECE NO FENECE NO FENECE NO FENECE

Plan de Mejoramiento Institucional

De las 70 metas propuestas en el Plan de Mejoramiento Institucional suscrito ante la
Contraloria General de la Reptblica, en desarrollo de la auditoria Gubernamental con
enfoque integral por la vigencia 2009, se logré un 100% de efectividad en el avance y
cumplimiento de las mismas, permitiendo subsanar la totalidad de los hallazgos.

En desarrollo de la Auditoria Gubernamental con enfoque integral modalidad regular
vigencia 2010, se tienen 22 hallazgos con 35 metas de las cuales fueron subsanadas 14,
quedando 21 metas para ser desarrolladas en el segundo semestre del afio 2012 y de
acuerdo con los plazos estipulados en el plan.

El Plan de Mejoramiento con corte a 30 de Junio de 2012, una vez incluidas las acciones
correctivas, presenta el siguiente avance:

Metas Metas Metas Metas
. . . . . . . Metas en Metas % %
VIR | VhgEan Rl Desarrollo | Vencidas | Cumplimiento Avance
2008 2009 2010 al 100% p
139 70 35
237 07 0 98.98% 98.73%
Total Metas: 244

Estado de implementacién del MECI vy acciones de mejoramiento

Los resultados globales obtenidos durante las tltimas cuatro vigencias por parte de la
entidad en cuanto a la evaluacién y seguimiento del MECI a través de la encuesta en el
aplicativo disefiado por la Contraloria General de la Reptublica y el Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica, son:

Resultados MECI - DIMAR
2008 2009 2010
98,92 % 90,06% | 96,44%

2011
89,45%

De acuerdo con el resultado obtenido de la evaluacién al Modelo Estandar de Control
Interno - MECI, se evidencia la necesidad de fortalecer aspectos como el sistema de
gestion de calidad, la administraciéon del riesgo y la evaluacion del desempefio del
personal.
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Por otra parte las fortalezas identificadas por subsistema son:

Subsistema de Control Estratégico:
Durante la vigencia se fortaleci6 la planta de personal mediante su ampliacion.

Se ha fortalecido el proceso de inducciéon de los funcionarios de la entidad y el
conocimiento del sistema de gestion de la misma, incrementando su compromiso
frente al desarrollo de sus tareas.

La entidad se encuentra igualmente adelantando gestiones para reformular sus
herramientas de administracion del riesgo, contemplando una visién integral en
relacion con la gestion.

Subsistema de Control de Gestion:

Se inici6 el proceso de revision y actualizaciéon de los procedimientos desarrollados
por los procesos de la entidad, con el propésito de respaldar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Se ha fortalecido la imagen corporativa mediante el acercamiento de la entidad con
el usuario a través de eventos desarrollados para tal fin.

Se han fortalecido los controles para la seguridad en la informacién electrénica
mediante la implementacion de mecanismos que la respaldan.

Subsistema de control de evaluacion:

Se ha generado renovacién y cambio positivo en el equipo del proceso de evaluacion,
logrando con esto fortalecer el trabajo en equipo con otras dependencias, espacios de
aprendizaje en temas maritimos, entre otros.

Se mantienen los controles existentes buscando el mejoramiento continuo a través de
la autoevaluacién y el autocontrol por parte de los funcionarios, con el fin de mejorar
los resultados obtenidos durante la altima vigencia.

Evaluacion de la implementacién del Sistema de Gestién de Calidad

En el mes de octubre del afio 2012, se realiz6 el seguimiento a la certificacién del Sistema
de Gestion de Calidad de la Direccién General Maritima basada en las Normas I1SO
9001:2008 y la NTCGP 1000:2009 por SGS Colombia, con cero no conformidades, siendo
este el resultado del compromiso asumido por los funcionarios de la Entidad, con el fin
de dar cumplimiento a su misién, objetivos estratégicos y lineamientos definidos en el
Plan Estratégico de Desarrollo con eficacia, eficiencia y efectividad.
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Teniendo en cuenta el tiempo que lleva implementado el Sistema de Gestiéon de Calidad,
el estado de desarrollo y la madurez del mismo, la entidad evidenci6 la necesidad de
realizar una revision, ajuste y mejora de su mapa de procesos y documentacioén general,
con el propodsito de aumentar el grado de estandarizacion de los procesos del sistema
buscando incrementar la satisfaccion de los usuarios de la Direccién General Maritima.

Esta revisién, ajustes y mejoras se han venido desarrollando mediante el analisis
detallado de cada uno de los procesos y productos, teniendo como resultado la
definicion de nuevos planes para la reingenieria de procesos y reestructuracion de
algunas de las dependencias de la entidad.

Finalmente y en pro de facilitar y agilizar la operatividad del Sistema de Gestién de
Calidad, la entidad adquiri6 una herramienta tecnolégica disefiada para la
administracion, gestion y mantenimiento del sistema de gestién, la cual ha sido
denominada como “Sistema de Mejoramiento Continuo - SIMEC”, encontrandose en
proceso de implementacién y capacitacion.
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