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1. INTRODUCCION

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 32 de la Ley 489 de 1998, y la Politica de
Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos fijada en el documento Conpes
3654 de 2010, la Direccion General Maritima realiza anualmente la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de la gestion realizada durante la vigencia, en la cual se presentan las
actividades desarrolladas, los logros obtenidos y las dificultades que se presentaron durante
dicho periodo de la gestién en cada uno de los procesos, dependencias y/o areas de la
institucion.

La preparacion general asi como su desarrollo se realiza conforme a los lineamientos
metodoldgicos establecidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica, a las directrices y procedimientos internos de Rendicién
de Cuentas y a lo definido en la Estrategia de Rendicién de Cuentas formulada por la Entidad,
la cual es publicada como parte del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano Dimar.

2. PREPARACION Y CONVOCATORIA

2.1 Fecha y lugar de realizacion

La Direcciéon General Maritima bajo el entendido de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas como escenario de dialogo por excelencia, llevd a cabo este evento en la ciudad de
Barranquilla, el 2 de mayo, en donde presentd la gestién de la Autoridad Maritima durante la
vigencia 2017, dicho escenario de dialogo fue liderado por el Director General Maritimo y el
Grupo de Coordinacién General, con el apoyo del Grupo de Planeacién, el Area de
Comunicaciones Estratégicas, y la Capitania de Puerto de Barranquilla.

2.2 Alcance de la Rendicion de Cuentas

La DIMAR presentdé a los ciudadanos, entidades estatales y organizaciones sociales los
resultados de la gestidén de la Autoridad Maritima en el periodo comprendido entre los meses
de enero a diciembre de 2017.

2.3 Convocatoria



Desde el 14 de marzo de 2018, se realizd la convocatoria publica a la ciudadania a través del
portal web de la Entidad, generando banner en la pagina.
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Siganos en Redes Sociales

La convocatoria fue realizada a través del Portal Web, redes sociales, correo electrdnico,
mensajes de texto, prensa y radio, donde el Sefior Contraalmirante Mario German Rodriguez
Viera, Director General Maritimo, invitd a la ciudadania a participar en la Xl Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas.

2.4 Invitacion

e Mailing:
Se realizd invitacion via mailing, a todas las direcciones de correo electrénico
registradas en nuestras bases de datos a nivel nacional.
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Cuentas

El Director General Maritimo invita a parficipar de
la XIl Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas,
en la que presentara el Informe de Gestion de la
vigencia 2017

Miecotes

2

Mayo

Barranquilla

iLos esperamos!




Invitacién directa:

Se realizd invitacidn directa al gremio, entes de control y autoridades regionales y
locales a través del envio de 30 invitaciones personalizados y enviadas por correo
postal en la ciudad de Barranquilla.
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sCuentas

El Director General Mariimo invita a parficipar de Sefior =
la XII Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas, Jorge Vargas Rojas
en la que presentara el Informe de Gestion de la T

vigencia 2017. Para la Direccién General Marifima (Dimar) es muy

importante contar con su presencia en este espacio de
encuentro y participacion cludadana.

Fecha: miércoles 2 de mayo de 2018

jLos esperamos!

Invitacidn a través de medios de comunicacion:

TV

A partir del 28 de abril hasta 1 de mayo se emitidé por televisidn nacional abierta en
canales publicos y privados el “Mensaje institucional” gestionado ante la Autoridad
Nacional de Televisidon (ANTV).

p?
) S .
Participe y juntos “Consolidemos nuestro pais maritimo”.

Hisense

Adicionalmente se realizé invitacion a través del noticiero regional Televista de
Telecaribe, asi como en los periddicos fisicos El Heraldo y La Libertad. Esta
invitacion también se publicé en el sitio web Zona Cero.com.



Radio

El 12 de abril se realizé invitacidn a través de cufas radiales emitidas por la
emisora de la Armada Nacional Marina Stereo, y en Caracol Radio Barranquilla.

Redes Sociales

Se realizd y publicd en las redes sociales de la Entidad video de invitacién a la
audiencia publica por parte del Director General Maritimo, obteniendo 70 vistas y

dos interacciones.

SR. Dimar
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Invitacion a la Audiencia Feliz afio nuevo

i X
Participe en nuesira publica de Rendicin de

Audiencia Publica de

Pvanyy  INvitacion a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2017-

En la Direccion General
Maritima nos esforzamos

Se realizaron 14 publicaciones en Facebook con invitacidn a participar e inscribirse
en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, desde el 19 de abril al 1 de mayo
de 2018, logrando alcanzar a 6.803 personas e impactar a 9.578, generando 113

interacciones: 72 Likes, 37 Compartidos y 4 comentarios.
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Se realizaron 25 publicaciones de invitacién a inscripcién y participacion en

Twitter, desde el 19 de abril al 1de mayo de 2018, impactando a 6.119 personas y

generando 99 interacciones (Me gustan, Retweets y clicks al enlace).
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Carteleras de la Entidad

Se publicaron invitaciones en las carteleras fisicas de Dimar, ubicadas en los pisos 1

y 4 de la entidad.




e PMC

Se realizod publicacidn de invitacion y video el 11 y 16 de abril de 2018 a través de una

ventana emergente.

| Audiencia Publica de Rendicin de Cuentas 201

Public s Rendicion
vitamos a participar en | Pdblica de R

Invitacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Ministeris de Oetemss Mo sumal
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AVISO DE CONVOCATORIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS
NCIA 2017

La Direccion General Maritima convoca a la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas donde se expondra, adicionalmento, el informe
de la gestion desarroliada en ef afo 2017,

En el evento se rendirdn cuentas a la cludadania sobre los logros.
alcanzados y el uso de los recursos de la institucién durante este
ponodo

Lugar: Complejo Las Flores
Fecha: 02 do mayo de 2018
Hora: A partir de las 10:00 a.m
Baranquila

Mayor informacion e inscripciones
Pagina wob: www.dimar.mil.co

E-mait: rendicloncuentas@dimar mil co
Linea en Bogotd: 2200490 Ext. 2454

Contralmirante RODRIGUEZ VIERA
Dirg al Maritimo

https://www.dimar.mil.co/content/inscripcion-xii-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-2017



https://www.dimar.mil.co/content/inscripcion-xii-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-2017

e Foro:
El 23 de marzo de 2018Se realizd publicacién de invitacion a la Audiencia a través
de un foro en el cual se realizaron un total de tres participaciones:

Autoridad Maritima Colombiana

— Ministerio de Defensa Nacional
aé é Direccién General Maritima @ (_":“,;‘..."'

. o | Fegonees | Sanvio § Cucaoans | Franced | Cont | Puanesctn | Prena | intemaconal | Tiamparmnce | Trimses | Scemavidsd

Devar | Tomens rmans
% I | Lo invitamos a interactuar en
Participacion Ciudadana, dc

Ahdiencia jerir los témas que le gu
sy tratados en esta Audienci

Cuentas

ganos en Redes Sociales

https://www.dimar.mil.co/content/foro-de-participacion-xii-audiencia-publica-de-rendicion-de-
cuentas

Vie, 13/04/2018 - 12:14 #5

Angelica (no Realmente las formas de trabajar en Santa Maria la capitania marina estan sin formacion para atender los
verificado) clientes que solicitamos documentacion como licencia de patron, y peritos es realmente horrible.._siempre
tienen que estar conectados por un telefono en Bogota y todo es muy lentol hay cosas en los tramites largos
que no tienen ningun sentido como peritaje de seguridad de los botes, radios y demas detalles ...cobran
carisimo y realmente con tomar una foto es suficiente y cumplir con reglamentos que realmente son un
protocolo gue solo es movimiente de dinero y costos ...la documentacion es todo un complique para cualquier
transaccion . La verdad nos encanta el mar, disfrutar de nuestras costas Colombianas pero con tanta traba y
problema para todo le dan ganas a uno de ponerse a llorar de la impotensia de hacer documentacion
requerida. Por favor mejoren el servicio de tramite y preparen el persona de capitania de Pueriol pongan
reglamentos que todos podamoes cumplir y no decir mentiras ...y pagar por peritajes tan ridiculos....Estoy de
acuerdo con todo lo gue la ley exige pero cosas que sean alcanzables, cosas que tengas sentido. Amo
Colombia, amo la costa pero realmente me dan ganas de salir corriendo con tanta traba y problema hasta por
un fote para una licencia de bote ponen problemal HAGANOS LA VIDA UN POCO MAS FACIL.

Jue, 05/04/2018 - 21:53 #2
Fernanda del Buenas noches, para la participacion y rendicion de cuentas 2018, me gustaria que dimar mostrara los.
vC:lnrgEgd(g)u resultados de los ingreses gue se han tenido por las concesiones entregadas a los particulares en toda la

zona de costas de colombia, ademas es importante que se tenga en cuenta que una concesion segun su
tamafio deberia ser cobrado un arriendo sobre los predios de la nacion que las personas naturales se
enriguecen y lienan los bolsillos explotando el patrimonio nacional y dimar solo entrega una concecion por
mas de 20 afios, s importante que en la rendicion de cuentas se explicara comao se invierten en el pais los
recursos obtenidos por 125 concesiones que otorgan por tantos afios, tambien es importante que se le
muestre al pais en comunicados la inversion extranjera en empresas de transporte maritimo, la generacion de
empleo y los ingresos por los tramites que no son pocos, en que se invierte esto?? aprobeche la oportunidad
para hacer un llamado de atencion ya que elespacio lo permite, agilicen los tramites como es posible que en
panama o venezuela como ponerios de ejemplo los tramites no se demoran 3 0 6 meses como en dimar, no
ve que eso perjudica las familias de colombia, perjudica la economia del pais y come es posible que no tomen
medidas oportunas o sancionatorias a las personas que no rinden en su trabajo, si yo entiendo que no
reciben un solo iramite al dia, por que siempre que visito esto esia lleno, pero entiendan por faver que las
personas pierden oportunidades de emplearse y por eso es que contratan los exiranjeros, entonces por favor
revicen el proceso de tramites es mucha la demora, muchas gracias y estare pendiente de la rendicion de
cuentas para que la informacion que usiedes difundan sea conecida por mucha gente


https://www.dimar.mil.co/content/foro-de-participacion-xii-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas
https://www.dimar.mil.co/content/foro-de-participacion-xii-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas

Vie, 20/04/2018 - 11:09 #7

Lucrecia Sandoval Buenos dias, me gustaria que dimar entregara los tramites con mas agilidad, porque la verdad no cumplen

(no verificado) los tiempos que nos prometen y que muestre por que los aplicativos en los que han invertide no ha agilizado

estos tiempos, es muy complicado entrar, muchas demoras

SMS:
Envio de 01 mensaje de texto a la base de datos de 3343 ndimeros celulares con el fin de
recordar la invitacién realizada XII Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas Dimar.

Enviar mensajes

Destinatarios

Ingresa una a varios nimeras celulares, contactos o grupes. Mas informacién
Mensaje 160
Le invitamos a participar de la X1l Rendicion de Cuentas Dimar 2017 Miercoles 02 de maye a las 1000 en el Auditorio de la v

Capitania de Puerto de Barranquilla

Ultimos 12 meses

Mensaje de conmutador:
Grabacion y disposicién de un mensaje de invitacién en el conmutador de la Entidad en
Sede Central y Unidades Regionales desde el 12 de abril hasta el 2 de mayo de 2018.

10



2.5 Disposicion de informacion

Desde el 2 de abril se realizé publicacion del Informe de Gestiéon 2017 en el Portal Maritimo
Colombiano con el fin de dar a conocer y dar cuenta a la ciudadania de la gestion e inversion
publica, de la forma en que se administran los recursos publicos y de su coherencia con el
proceso planificador del pais, del sector y de la Entidad.

INFORME

GESTION

2.6 Publicacion del formulario de inscripcion y participacion en el evento

Con el propdsito de garantizar la mayor participacion por parte de las entidades, ciudadania y
entes de control entre otros, Dimar dispuso desde el 14 de marzo en el Portal Maritimo
Colombiano un formulario de inscripcidn a través del cual los interesados a participar podian
inscribir sus preguntas o propuestas sobre los temas a tratar en la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas, se inscribieron 20 usuarios a través del Portal Maritimo Colombiano.

https://www.dimar.mil.co/content/inscripcion-xii-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-

Barranquilla - 02 Mayo 2018

2018

11
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2.7 Encuesta temas a incluir en la Rendicion de Cuentas

Como resultado de la encuesta realizada se obtuvieron 3 temas indicados a tratar; Control de

Trafico Maritimo, Empresas de Servicios Maritimos y Gente de Mar.

e

<

Cangzca Dimar

Normatividad

io de Defensa Nacional

Direccion General Maritima
Autoridad Maritima Colombiana

Talento Humano | Regionales | Senvicio &l Ciudadano | Financiera | Control | Planeacion | Prensa

nicio / ¢ Qué tema le gustaria que se tratara en la Rendicion de Cuentas de |a Direccion General Maritima 20187

ldioma Esgafiol

& Informacidn Presupuestal
2 Gestidn de Ia Entidad
5 Mecanismas de Paticipacion Ciudadana

 Marina Mercante y Transporte

= Ttulos y/a Licencias de Navegacidn
o Litorales

 Consenacién, presenvacién y proteccidn del medio marino
- Proyectos de Inversion

- Sefializacisn Martima

o Maritima

de Senicios Martimos

» Normatiidad y Reglamentacidn
- Funciones DIMAR

 Requisitos de Trémites

Informeacion Presupuestal

Gestidn de 1a Entigsd

IMecanismes de Participacion Ciudadana

Warina Mercants y Transporte

Titulos y/o Licencias de Navegacion

Litorales

Conservacion, presenvacion y proteccion del medio marino

Proyectos de Inversion

Sefializacién Maritima

Control de Trafico Maritimo

Empresas de Servicios Martimos

Investigacion Cientffica

Gents de Mar

Normatividad y Reglamentacion

Funciones DIMAR

Requisitos de Tramites

Total de votos: 3

To00sPoRUN

Intemacional | Transparencia | Tramites

DimarColombia &
3 gomcoomi

212 cadena de suminsi
v 0 o

Los principales riesgos que rondan

7
') Los principales ri..
atsques contra sst=

0% (0 votos)

0% (0 votos)

0% (0 votos)

0% (0 votos)

0% (0 votos)

0% (0 votos)

0% (0 votos)

0% (0 votos)

0% (0 votos)

22% (1 voto)

33% (1 voto)

0% (0 votos)

33% (1 voto)

0% (0 votos)

0% (0 votos)

0% (0 votos)
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3. ESTRATEGIA DE COMUNICACION DEL EVENTO

La difusién de la audiencia publica fue desarrollada siguiendo la Estrategia de Comunicaciones
formulada por el Area de Comunicaciones Estratégicas, la cual fue determinada a partir del
analisis del tipo de informacidn a divulgar, el publico objetivo y el alcance del evento.

3.1 Fundamento Grdfico

Desde el 2010 se elabord una propuesta grafica que pretende ser actualizada todos los afios y
estandarizada para posicionar la rendicion de cuentas de la Direccién General Maritima.

IX X

Audien

Cuent Audie
Cuer Audi
Cue

Audiencia
Publica de Rendicion

sCuentas

3.2 Piezas de divulgacion

e Impresos:
Se realizd impresidn de ejemplares del Informe de Gestidon 2017 y Cartillas de Rendicidn
de Cuentas para los asistentes a la Xl Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

Audiencia
Cuentas

" INFORME
% GESTION

13



3.3 Difusion del evento

Press Reader

Noticias Coopercom

. . .
. .7

La Dimar rinde hoy
-uentas de su gestion

| Heraldo colombia) 2

~on el proposito e fortalecer 10S
necanismos de control social y pro-
siciar un espacio que permita la
waluacion de sus politicas, Ja Direc-
i6n General Maritima, Dimar, ren-
jira cuentas hoy de su gestion en
3arranquilla- El evento s llevara a
«abo en las instalaciones dela
»ntidad, ubicadaen 1aVia 40 con
-alle 85-

Dimar anunci:
a
maritima y HWEI'" maestro para seguridad

bobiesieny geori.eisiaiinngd
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Thecolombianpress

Rendicion de
cuentas DIMAR 2017

T —

thecolombianpress « Seguir
Bogets D.C

thecolomblanpress En el dia de hoy la

(& genaerat

presentd su plan de accién

en la rendicion de cuentas expuesto a la
opinion publica, sobre el trabajo Gue viene
realizando a lo largo del aiho 2017 en temas
relacionados con la proteccién, seguridad
maritima y portuaria.

En el evento se presentd como principales
logros: en materia de prevencién,
infraestructura, objetivos y seguridad
maritima y portuaria de manera positiva en
todos los sectores del pafs.

Seguido de esto, se expuso sobre 1a
implementacion de nuevos canales de
comunicacion para \a audiencia,
presentando alto indice de acceptabilidad
del pablico. Por Glitimo ) gran impacto en
el pafs en términos econdmicos con la

O Q

14 Me gusta

-~

Instagram: Thecolombianpress

#Reglén Inicia sesién

El Ambito

DIMAR RESALTO AVANCES EN SEGURIDAD
MARITIMA E INVESTIGACIONES CIENTIFICAS
¢ ————— R -] - ]

3017 In GIMAR

Y VSR U P SO P S ——
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Direccién General M:

Recorrido de medios y rueda de prensa:

Se convocé a los medios regionales y nacionales para rueda de prensa, donde el Director
General Maritimo explicé la gestién de Dimar 2017. Asistieron 13 medios de

comunicacion.

Redes Sociales:

Durante la Rendicion de Cuentas se realizaron 9 publicaciones informativas en tiempo real

en Facebook, con un alcance de 6.888 personas e impacto a 10.290, generando 130

interacciones; 110 likes, 18 compartidos y 2 comentarios

arftima

8 ermmosnsion-o

A esta hora inicia en Barranquilla la Xl Audiencia Pdblica de Rendicion
de Cuentas Gestién Dimar 2017. El sefior Contralmirante Mario German
Rodriguez Viera, realiza en estos momentos unas palabras de

apertura,
#RendiciénDeCuentasDimar

#AutoridadMarftimaColombiana

Direccién General Maritima
3 crmmosimnis ¢

#ConsolidemosNuestroPaisMaritimo

#Gesti6nDimar2017

#AEstaHora Capitdn de Navio (RA) Marco Olier explica que La
Direccién General Maritima se encarga de verificar las condiciones de
seguridad de las naves a nivel nacional, a través de las capitanias de

#RendiciénDeCuentasDimar
#AutoridadMaritimaColombiana
#ConsolidemosNuestroPaisMaritimo
#GestiénDimar2017

puerto con sus oficiales de inspeccion del Estado de Abanderamiento.

Direccién General Maritima
3 emaoaumsmos-a

Previo a la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas de Dimar 2017,
el Director General Maritimo, sefior Contralmirante Mario German
Rodriguez Viera recibié en una rueda de prensa a los medios de
comunicacién de la regién, para socializar los temas puntuales que
serian tratados durante el evento de Rendicion de Cuentas 2017.
#RendiciénDeCuentasDimar

#AutoridadMaritimaColombiana

#ConsolidemosNuestroPaisMaritimo

#GestionDimar2017

3 Direccién General Maritima
2 2demayoalas1E:ss - @

El Capitén de Corbeta Erwin Javier Ferreira Bohbrquez present los
indices de recaudo 2017 durante Rendicién de Cuentas de Dimar. Total
$145'185.653.

#RendiciénDeCuentasDimar

#AutoridadMaritimaColombiana

#ConsolidemosNuestroPaisMaritimo

#GestiénDimar2017

16



Durante la Rendiciéon de Cuentas a través de Twitter se realizaron 9 informativas en
tiempo real, impactando a 3.526 personas y logrando 170 interacciones, haciendo uso del

hashtag #AEstaHora
% DimarColombia & 3 DimarColombia &
#AEstaHora inicia en Barranquilla la XII ps— e Capitép de Fragata Germén
Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas Alberto Rojas Herandez presenta los

informes de solicitudes de transporte
(fletamentos, registros, habilitaciones y
modificaciones a los permisos de operacién).
#RendicionDeCuentasDimar

Gestion Dimar 2017. El sefior Contralmirante
Mario German Rodriguez Viera, realiza en
estos momentos unas palabras de apertura.

#RendiciénDeCuentasDimar 4GestionDimar2017
#GestionDimar2017

Para llevar trafico de Instagram a la pagina web se realiz6 un cambio en el descriptivo de la
red social con el vinculo del Portal Maritimo Colombiano.

i e dimarcolombia = ediarperti 3

540 publicaciones 2,151 seguidores 1,829 seguidos

Dimar-Colombia Participe e inscribirse en la XII Audiencia Piblica de Rendicion
de Cuentas Dimar 2017, que se llevard a cabo, el préximo 2 de mayo en
#Barranquilla.

bit.ly/Rendiciondecuentas2017

Se realizaron 3 publicaciones de invitacion para inscripcion y participacion del 19 de abril
al 1 de mayo de 2018, generando 34 interacciones (Me gustan).

7 Gimarcoiombia

T dimarcoombis
e

imacdontla o miancs s e Audien it
- :

Cuentas

Audiencia
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sCuentas

A delearmentio, isabel 308, gipaloca,
pierarcior), miennandree, ingdandoct,
silviasantanafl juancavilacor
narenjafsirbotelio y aiejaramosd Jes qusta
ost0

oaQ
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Durante la Rendicién de Cuentas se realizaron 9 informativas en tiempo real, generando
177 interacciones.

dimarcolombia
Direccién General Maritima

dimarcolombia #AEstaHora inicia en
Barranquilla la X1l Audiencia Piblica de
Rendicién de Cuentas Gestién Dimar 2017.
El sefior Contralmirante Mario German
Rodriguez Viera, realiza en estos
momentos unas palabras de apertura.
#RendiciénDeCuentasDimar
#AutoridadMaritimaColombiana
#ConsolidemosNuestroPaisMaritimo
#GestiénDimar2017

O Q
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Boletines de prensa:

Se elaboraron dos Boletines de Prensa No. 88 y 108, los cuales fueron difundidos a nivel
interno a través del correo institucional.

TODOS PORUN ALllal T0DOS PORUN

C Blrecctin Gondr <
(. NUEVOPAIS (©. NUEVOPAlS
BOLETIN DE PRENSA No. 108 E consolidaro general do ia rendiién ds cusntas y 13 totadad de lss proguntas
Bogots D.G. 01 de mayo de 2018 con sus respeciivas respue
la secatn ‘Cantioh on of Ik “informés de geatn” ¥ diires a1 afo da dicha
actividad (2017).
El miérco|e5, rendicion de cuentas de Dimar Las personas que ne logren estar fisicamente en la rendicion de cuentas pueden
, realizar sus pregunias a fravés del chal en el Portal Maritimo Colombiano
en Barranquilla (swww dimar milco). También en la pigina web esté la opcién de confimar

asistencia
i/

La "XII Audiencia Pdbiica de Rendicidn de Guentas” de fa Direccién Geners!
Maritima (Dimar) se realizard 6n el auditornio del suditario del nusvo sdificic dé I
Regional Caribe de Dimar, ubicado en ef sector de Lss Flores de Barranquilla, 3
partir d Jas 10 &.m

GCon el fin de brindar un espacio de participacion y transparencia entre a los
‘gremios relacionados con actividades marflimas, auloridades locales y nacionales,
y ciudadanos en gensral, para qus conozean los proyectos de inversion y
actividades que ha realizado la Direccion General Maritima en el 2017, s&
realizara mafiana la rendicion de cuentas de Dimar en la ciudad de Barranquilla.

Este evento, que tendra lugar en el auditorio del nuevo edificio de la Regional
Caribe de Dimar, ubicado en el sector de Las Flores de Barranquilla, a pamr de \as

10 am., resaltari conceplos de sostenibilidad econdmica, juridica y a rativ
con que ha venido trabajando Dimar en los ifiimos afos al igual que o] plam de
gesin dcl 2017, Il
L e ’ NUEVO PAIS = L ’ NUEVOPAIS

También se pueden inscribir de manera presencial en Ia Regional Caribe de
BOLETIN DE PRENSA No. 088 Dimar, lugar donde se realizara la Rendicién e Cuentas: ubicada en el sector Las
Bogoté D. C. 24 de sbril de 2018 Flores: via 40 No. 85-2202 en Bnrranqullla El horario de atencion es de lunes a
viemes de 8 am. 212 m.y de 1

2

En Barranquilla Quienes deseen inscribirse a través de una linea telefonica, lo pueden hacer a
- . P I través del nimero 3 885131 en Barranquilla, ademas en el 2 200430, en Bogota.
Audiencia piblica de Rendicion de cuentas de
i i6 iti La ciudadania también pusde conocer el informe de Qesﬂnn 2017, a través del link
la Direccion General Maritima o e Al
ot

La Duec:mn General Maritima, come Autoridad Maritima Colombiana, realizara el

coles 2 de mayo, su XIl Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas De Igual mancra, puede parlipar en el foro habilado para proponcr femas 2
Bimar 2017, on Iz cudad ae Barranau e ual puede paricip:  para prop

Uarendition dé-cuanias

La realizacion de la rendicion de cuentas, brindara la oportunidad a los gremios

relacionados con actividades mariimas, autoridades locales y nacionales, y istentes pueden formular las preguntas con las cuales quieran participar, en
ciudadanos en general aprovechar la cercania para parlcipar aciivaments en la XIl Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Direccion General
estos _espacios y un ejercicio marffimo, social y ambientaimente Maritima (Dimar), a fravés de un formulario que se distribuiri momentes antes de
responsable, lmnmw o5 concernos oo d ecwwmma‘ jurigiea y iniciar el evenio; al final éstas seran leidas y respondidas a cada usuario.
Saminisaa, con. que. ha e Tabando I Dircsdion General marimh

(Dimar), en los iltimos afios El cansolidado general de la rendicion de cuentas y Ia totalidad de las preguntas

Este espacio de dislogo en el cual se dar a conocer el balance de gestion 2017
de la Auloridad Mariima, se realizara en el auditorio del nuevo edificic de a gestion", y en el aio de dicha actividad (2017).
Regional Caribe de Dimar, ubicado en &l sector de Las Flores de Bamanquila, a

parlir de las 10 a.m

nes asistan al evenlo, pueden confimar su asistencia, 3 través del Portal

. . _ . Malmmn Colombiano
En esta oportunidad, la Direccién General Maritima, consiente de! importante rol ublica-de-rendigion-de-cuentas-2017), y quienes ne puedan: acudic Weden
de las entidades piblicas, empresa privada, gremios, academia y comunidad o e P Y preguntas, en el mismo fink

costera en el desarrollo sccioecondmice de Ia regién, expondrd los resultados
mas importantes y de mayor impacto en materia de Seguridad Integral Maritima,
marina mercanie, sefializacién marfiima y fluvial, invesligacién cienlifica marina,
gentes de mar, ejecucién fiscal, administracién del territorio marino. fluvial y
costero y proyectos de inversion, entre olros temas de interés general

Los ciudadanos y organizaciones interesadas en participar activamente de este

ceramen democrilico  pueden inscrbise 3 tavés del ik
https: dimar mil ion-i-audienci

ey
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4. DESARROLLO DE LA XIl AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

4.1 Agenda temadtica de la Rendicion de Cuentas

Agenda >4

1. Contexto de la Organizacién
2. Direccionamiento Institucional
3. Gestion de la Autoridad Maritima
Marina Mercante
Desarrollo Maritimo
Seguridad Maritimay Portuaria
4. Gestién Financiera
5. Control Interno Institucional
6. Preguntas
7. Conclusiones y Cierre

La Autoridad Maritima Colombiana y su aporte en el desarrollo nacional

4.2 Informacion general del Evento

Lugar: Auditorio del Edificio Dimar Regional Caribe
Fecha: 2 de mayo de 2018
Hora: 10:00 am

4 Colombia: Extension Territorial
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Material institucional como souvenir para los asistentes a la Rendicion de Cuentas:

Se destinaron como souvenires los siguientes elementos:

cuadernos Dimar
calendarios

esferos

carpetas

bolsas tipo kambrel

AN NN
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4.3 Encuesta de satisfaccion de los participantes del evento

1. Cree usted que se le informo sobre
el evento en forma oportuna?

0%
LY

H NO
B NR

El 85% de los asistentes, consideran que se les informé sobre el evento de manera oportuna.

. . . .
2. Como se enterd de la realizacion de la
. . R
Audiencia Publica?

90%

30% 77%

70%

60%

50%
40%

30%

20%

12%
10%
4% 4% 4%
0% 0% 0% 0%
0% ° || ° i N || |
a. Radio b. Medios c. Redes d. Pagina e la f.Invitacion g. Cartelera h. Otro. Cudl? NINGUNO
escritos sociales Web comunidad directa  de laentidad v

El 77% de los asistentes se enteraron del evento por invitacion directa y el 4% por otros medios
diferentes a los listados.



3. Califique los siguientes aspectos de la Audiencia Publica
dela5s

59%

0%

2 | 0%
0%

0%
1 | 0%
0%

mc) ¢Como evalda la informacién suministrada de los temas presentados en |a audiencia publica?
mb) ¢Como evallala gestion de DIMAR durante este periodo?

ma) ¢Cémo evalta la organizacién de la audiencia?

El 43% de los asistentes evaluaron la organizacion de la Audiencia como “Excelente” y un 9% la
evaluaron como “Buena”.

El 24% de los asistentes evaluaron la gestion de DIMAR como “Excelente” y un 59% la evaluaron
como “Buena”.

El 33% de los asistentes evaluaron la informaciéon suministrada en la Audiencia como “Excelente”

y un 32% la evaluaron como “Buena”.

d) ¢ Considera que el tiempo
establecido para las intervenciones
en la audiencia publica fue?

7%

10%

m ADECUADO
B INADECUADO
= NR

El 83% de los asistentes consideran que el tiempo establecido para las intervenciones en la
audiencia fue Adecuado.
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e) ¢Como evalua la claridad sobre
el procedimientode las
intervenciones en la audiencia
publica?

0% 4%

B CLARA
B CONFUSA
I NR

El 96% de los asistentes evaltan la claridad del procedimiento de las intervenciones en la
audiencia fue Clara.

f) ¢Cumplid la audiencia publica
con el objetivo de la rendicion de
cuentas?

0y 4%

ms|
B NO
B NR

El 96% de los asistentes consideran que el objetivo de la rendicién de cuentas se cumplio.
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4. Califique los siguientes aspectos de la Rendicion
de Cuentasde 1 a4

45%

0%

2 | 0%

0%

0%

1 | 0%

0%

mc)  ¢éCoémo evalla su satisfaccion frente al ejercicio de rendicion de cuentas?
mb)  ¢Cémo evalua su participacién en el control de la gestién publica?

ma) ¢Como evalua el acceso al informe de gestion?

El 45% de los asistentes evaluaron el acceso al informe de gestién como “Muy importante” y un
31% la evaluaron como “Importante”.

El 16% de los asistentes evaluaron su participacion en el control de la gestion como “Muy
importante” y un 31% la evaluaron como “Importante”.

El 39% de los asistentes evaluaron su satisfaccion frente al ejercicio de rendicion de cuentas
como “Muy importante” y un 38% la evaluaron como “Importante”.
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5. Seleccione con una equis (X), segtin su grado de interés, los temas propuestos
que le gustaria sean tratados en la proxima Audiencia Publica realizada por
DIMAR.

p. Otro. Cudl? 3%
0. Conservacion, preservacion y proteccion del medio marino 3%
n. Reglamentacion 8%
m. Litorales 4%
I.  Gente de Mar 3%
k. Prondsticos 3%
j. Investigacion cientifica 4%
i. Eventos conel Gremio 7%
h. Astilleros y construccién 4%
g. Marina Mercante y Transporte 11%
f. Registro de Naves y Artefactos 8%
e. Atencién al Ciudadano 8%
d. Control de Trafico Maritimo 14%
c. Gestién de la Entidad 9%
b. Sefializacion 3%

a. Informacién Presupuestal 8%

El 28% de los asistentes consideran importante incluir temas de Marina Mercante y Transporte,
Control de Trafico Maritimo y Conservacion, preservacion y proteccidon del medio marino y el
72% restante los demas temas listados.

Desde su perspectiva de usuario, que considera usted que la Direccién General Maritima podria
mejorar para poder prestarle un mejor servicio?

1. Control en los centros de formacidn y registros de embarques.
Verificacién de los documentos de titulacion.
Contribuir en la regulacién que norma las operaciones de transferencia de hidrocarburos
costa afuera.

4. Crear una estrategia que permita tener una comunicacién con el Centro Automatico de
Despacho de la Policia con el fin de poder articular de forma conjunta cualquier operativo
de verificacion que permita generar resultados en flagrancia.

5. Vincular oferta institucional con otros actores a nivel departamental.

6. Mejorar en la invitacidn al personal del gremio, implementando la informacién a través de
TV y periddicos a nivel nacional.

7. Socializar el tema de satisfaccidn, considerando que no es un tema vetado para el gremio.
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10.
11.

12.

13.

14.

Publicar permanente e ininterrumpidamente, las batimetrias en la pdgina web, que
permita obtener informacién actualizada.

Autorizar Zarpes Electronicos.

Integraciones (varias al afio) entre Agencias, Capitanias y la Ciudadania.

Mantener la vocacién de servicios de DIMAR con el gremio Maritimo y la integracién
Capitania — Gremio Maritimo CP03.

Publicacion de variable referente para la seguridad ndutica tales como corrientes, vientos
etc.

Brindar un adecuado lineamiento a lo referente a visita Unica de arribo para dar
cumplimiento al objetivo que conlleva el convenio de facilitacidn.

Debido a la dindmica del rio y variacion de calado del mismo, tratar de coordinar
batimetrias mas seguidas de manera que podemos los agentes maritimos tener
informacidn actualizada para el ingreso a puerto.

4.4 Memorias del evento

Se encuentran a disposicién para consulta de los ciudadanos a través de la pagina web de la

Entidad www.dimar.mil.co las memorias del evento.

5.

CONCLUSIONES

La Direccidn General Maritima ha efectuado en forma continua durante los ultimos doce afios la

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, entendiendo éste ejercicio como uno de los espacios

de encuentro y reflexién sobre los resultados de la gestidn del periodo y atendiendo el derecho de

la ciudadania de hacer peticiones de cuentas y vigilar la administracion frente a lo que ha hecho el

gerente publico con las responsabilidades que le fueron delegadas.

La Direccién General Maritima, siempre ha estado dispuesta a hacer evaluada por parte de la

ciudadania y en especial a escuchar, atender y valorar los aportes y peticiones de la ciudadania.

Siguiendo la metodologia que sugiere el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, se

efectuaron todos los pasos alli descritos, desde el alistamiento Institucional, la promocién de la

participacién de organismos sociales, entes de control, gremio y ciudadania en general, la

Interaccidn con los ciudadanos, hasta la evaluacidn vy cierre de la misma.
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