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~ Modulo Cohtrdl de Planeacion y Gestion

1.1 Componente Talento Huméno

1.1.1 Acuerdos, compromisos y protocolos éticos

Para el mes de marzo se realizé una actividad enfocada en apropiar los valores de
Dimar definidos en la orientacion estratégica de la entidad relacionados con: el
liderazgo, el rigor técnico y profesional, el servicio y la confianza. Lo anterior con el
propésito de mejorar los comportamientos éticos de los funcionarios en el desarrollo
de sus actividades, del mismo modo durante la presente vigencia se realizara a nivel
nacional actividades de intervencién en calidad de vida laboral buscando generar
mejora en los comportamientos y actitudes de los funcionarios respecto del trabajo.

Por otra parte, mediante la implementacion de la herramienta denominada Medicion de
la Gestion y Calidad del Servicio, disefiada para que se establezcan acuerdos de
gestion entre los funcionarios y su superior jerarquico, la cual llevara a cabo durante la
presente vigencia, se generaran acuerdos y compromisos éticos que sirvan para
establecer parametros de comportamiento en la actuacion de los servidores publicos
de la Direcciéon General Maritima.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

En el marco del desarrollo del proyecto denominado “Gestion Estratégica del Talento
Humano® el cual esta compuesto por el Modelo de Gestion por Competencias, la
Formacion para el Trabajo, el Sistema de Gestion de Conocimiento y la Calidad de
vida laboral, el Grupo de Desarrollo Humano ha obtenido resultados asociados con
actividades de intervencion en liderazgo producto del andlisis de resultados obtenidos
de la medicién de clima laboral, la contratacion de profesionales y técnicos en areas
de conocimiento relacionadas con la gestion del talento humano para la ejecucion de
actividades en cultura organizacional, clima laboral y gestién del cambio y ha venido
avanzando en aspectos relacionados con las politicas de bienestar, capacitacion,
formacion, evaluacion de competencias, medicion de la gestion y calidad del servicio
como insumo para la elaboracion de planes de formacion y establecimiento de
compromisos de gestion.

1.2 Componente Direccibnamiento Estratégicb

1.2.1 Planes, Programas y Proyectos

El 4rea de proyectos de la entidad ha venido avanzando en los siguientes temas:

« Desarrollo de reuniones de seguimiento a los proyectos de la entidad, en las
siguientes fechas: Noviembre/2015-Enero/2016-Febrero/201 6.

@ Presentacion de ejecucién por parte de los gerentes de proyecto. \@Q
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# Elaboracion y envio de los informes ejecutivos e informes de seguimiento de
los proyectos de la entidad dirigidos al Sefior Director General Maritimo.

< Respuesta a los requerimientos puntuales de informaciéon al MDN y MHCP
sobre la ejecucién y avance de los proyectos de inversion vigencia 2015 y
vigencia 2016.

<= Publicacion trimestral en el Portal Maritimo Colombiano del avance de
ejecucion de los proyectos de inversion. (Fecha de publicacién enero 2016).

< Elaboracién y divulgacién de la Circular No. CR-20150136 del 28 de diciembre
de 2015, que trata de los lineamientos para el cierre de proyectos de inversion
en la DIMAR.

Para esta vigencia la entidad mediante Directiva Transitoria No. DT-201 60001, realiz6
la maraton de socializacién de proyectos del portafolio, en cumplimiento del Plan
Estratégico de Desarrollo 2030. Para el cumplimiento de los objetivos estratégicos
definidos por la Direccién General Maritima, es necesario lograr entre sus funcionarios
un nivel minimo de conocimiento e interiorizacién que garantice la sinergia de los
esfuerzos, decisiones y recursos para lograr el estado deseado.

El portafolio de proyectos del PED 2030 es el derrotero para materializar la estrategia
institucional. Es por ello que se constituye en un documento de constante estudio,
validacién y analisis por parte de todos los funcionarios de la entidad. De igual manera,
es necesario tener presente que el portafolio de proyectos se ha disefiado para
responder a la Vision, con la claridad que cada uno de los proyectos tiene como
caracteristica esencial el cumplimiento de los objetivos estratégicos de Dimar, y por
ende, del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, que por primera vez incorpora de
manera precisa los temas misionales de la Autoridad Maritima Colombiana.

1.2.2 Modelo de operacién por procesos

La entidad actualizé su Mapa de Procesos como parte de la mejora continua; y su
Politica y Objetivos de Calidad con el fin de alinearse con el Plan Estratégico de
Desarrollo PED 2015-2030, los cuales fueron aprobados y socializados mediante
comité de calidad y reuniones de revision por la direccién de la vigencia 2015, y en las
Unidades Regionales a través de visitas de acompafiamiento y el Sistema de
Mejoramiento Continuo — SIMEC; a continuacion se muestra la version 2 del mapa de
procesos con el que la entidad basa sus Sistema de Gestion Institucional.

Mapa de Procesos % Dimar

Necesidades del usuario
Satisfaccion ael usuatio




1.2.3 Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la Direccion General Maritima, esta sustentada en el
decreto 5057 de 2009 y en la resolucién 2143 de 2010. Dicha estructura tiene como
pilar fundamental el enfoque basado en procesos, que se deriva del espiritu del
sistema de gestion de la entidad.

DIRECCION GENERAL MARITIMA
Decreto 5057 de 2009, Resolucion 2143 de 2010 - MDN y Resolucion 043 de 2013 - DIMAR
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1.2.4 Indicadores de gestion

La entidad adopto el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion mediante Resolucion
0093-2015 MD-DIMAR-GPLAD-APROIN 6 de marzo de 2015, en el cual estan
integrados nueve (9) planes, a través de los cuales se implementan las cinco (5)
politicas de Gobierno (Gestion misional y de gobierno; Transparencia, participacion y
servicio al ciudadano; Gestion Estratégica del Talento Humano; Eficiencia
administrativa y Gestién Financiera) y estos a su vez estan asociados a indicadores de
desempefio que permiten evaluar el cumplimiento de cada uno, asi como gestionar
sus avances. Este indice de reporte nos indica los compromisos que tienen los
responsables de los planes con referencia al seguimiento y aprobacion de las tareas
reportadas por los gestores.

El resultado del avance de cumplimiento de los planes se evidencia por medio de los
indicadores y éstos a su vez generan alertas para que los responsables actuen y
emprendan acciones para dar cumplimiento con lo establecido en el Modelo Integrado.

Respecto a los indicadores de gestiéon estos se encuentran documentados en la
herramienta SIMEC en el médulo Indicadores, las variables son alimentadas por el
responsable de ejecucion de actividades en cada Unidad o Area, y el seguimiento para
la toma de decisiones lo realiza el responsable de cada proceso a través de la
autoevaluacion del proceso.

i
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1.2.5 Politicas de Operacién

La entidad adopta el Manual de procedimientos de acuerdo a la Resolucién N° 0200
de Julio de 2007, y el Manual de operaciones de acuerdo a Circular N° 29200806753
de Diciembre de 2008. Actualmente el Manual de Procedimientos se gestiona a través
de la herramienta Sistema de mejoramiento Continuo — SIMEC, a través del cual se
aprueban y formalizan.

El Plan Estratégico de Desarrollo adoptado mediante la Resolucién No. 0712 del 12 de
Diciembre de 2014, que contiene la Estrategia a corto, mediano y largo plazo (2015-
2030), asi como la mision, visién, objetivos estratégicos, valores, intencion de la
estrategia y alineacion estratégica de la Entidad.

Por otra parte la Entidad cuenta con los documentos que soportan su Sistema de
Gestion Institucional como son: Manual de Calidad, caracterizacién de los procesos,
normogramas y mapas de riesgos.

El Grupo de Desarrollo Humano cuenta con:

@ El Codigo de Etica y los compromisos anticorrupcioén.
< El manual de funciones.

Por otra parte, Dimar cuenta con su Sistema de Gestion de Calidad el cual permite
organizar, planear, dirigir, gestionar y evaluar las actividades que aseguren la
satisfaccion de los clientes logrando calidad en la ejecucién de las politicas del
gobierno para el fortalecimiento del poder maritimo nacional, la seguridad integral
maritima, la proteccion de la vida humana en el mar, la promocién de las actividades
maritimas y el desarrollo cientifico y tecnoldgico de la nacién, asi como con la circular
No. CR-20160028-DIMAR-GPLAD del 3 de marzo de 2016 que trata de los
Compromisos y responsabilidades de los funcionarios Dimar frente al Sistema de
gestion Institucional.

1.3 Componente Administracion del Riesgo

La Guia para la Administracion del riesgo G2-GUI-002 y el procedimiento para la
Administracion del Riesgo son herramientas fundamentales que han sido actualizadas
por el Grupo de Planeaciéon de acuerdo con los lineamientos impartidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y la Secretaria de la Transparencia
de la Presidencia de la Republica; en las cuales se establecen las politicas
institucionales para su identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y monitoreo.

En la actualidad la entidad maneja tres tipologias de riesgos: riesgos estratégicos,
riesgos por proceso y riesgos de corrupcion.

En la vigencia 2015 se actualizaron los riesgos de acuerdo a las metodologias
establecidas en la entidad y registrados en el Médulo de Riesgos de la herramienta
SIMEC, es importante resaltar que la entidad reevalta los riesgos actuales asociados
a cada uno de los procesos con el fin de canalizar posibles riesgos y atacar sus
causas de esta manera se previene su materializacién evitando la interrupcion de la
prestacion del servicio y gestién de la entidad.
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En este sentido se identificaron cuatro (4) riesgos estratégicos, asi:

@ Cambios o ajustes a las competencias funcionales y jurisdiccionales de la
Entidad

@« Carencia de recursos para financiar la materializacién del Plan Estratégico

@ |nadecuada asignaciéon de recursos para el desarrollo de la estrategia 2015-
2030.

@ Proyectos Estratégicos no exitosos

Asi mismo, se definieron diecisiete (17) riesgos de corrupciéon con sus respectivos
controles y plan de mitigacién, que de acuerdo con los lineamientos dados por las
instancias mencionadas para la vigencia 2016, seran ajustados, socializados,
publicados y posteriormente gestionados.

Finalmente y con respecto a los riesgos de gestion por proceso, se identificaron
cuarenta y siete (47) riesgos con sus respectivos controles en un trabajo articulado por
el Grupo de Planeacion, Lideres de Calidad, Responsables del Proceso y funcionarios
DIMAR, actualmente cada proceso cuenta con un Plan de Mitigacion en desarrollo.

Modulo Control de Evaluacion y Seguimiento

2.1 Componente de Autoevaluacion Institucional

En la décima revision por la direccion al Sistema de Gestion de la Calidad, se dieron a
conocer los resultados de las autoevaluaciones de los procesos de la entidad en los
siguientes aspectos:

<« Acciones de seguimiento de revisiones previas
& Resultados de Auditorias de Calidad 2015

@ Resultados Mapa de Riesgos Dimar 2015

@ Resultados de la Gestion de Riesgos 2015

& Evaluacion del Cliente

Cada uno de los compromisos citados en la Revision por la Direccién, son derivados
de revisiones anteriores, con el fin de dar cumplimiento por cada uno de los
responsables y/o lideres de calidad de los procesos y que promueven la mejora
institucional para detectar vacios y tomar las acciones de mejora respectivas. Por
consiguiente, el proceso de evaluacion realiza un informe global donde presenta los
resultados obtenidos de las autoevaluaciones de los procesos y hace las
recomendaciones oportunas para ser tenidas en cuenta en futuras autoevaluaciones.

2.2 Componenfe de Additoria Interna

En el marco del Programa de Auditorias Integrales 2015, cuyo objetivo fue identificar,
analizar y evaluar la informacién de los procesos, con el fin de evidenciar el nivel de
cumplimiento de las funciones normativas y de gestion institucional en el control de las
actividades maritimas, encaminadas a la mejora continua en la prestacion del servicio
al sector maritimo, el cual servira de insumo para el proyecto del Redisefio del Modelo
de Operacion. Se dio cumplimiento al objetivo del programa y entrega del informe final
a la Alta Direccién para su conocimiento e instrucciones.

i
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Cabe precisar que las auditorias al Sistema de Gestién de la Calidad se realizo6 a
todos los procesos misionales tanto en la sede central como en las unidades
regionales, con extensién a los demas procesos de manera transversal, asi como el
seguimiento y cierre de las acciones correctivas, preventivas y de mejora, establecidas
en los planes de mejoramiento de la entidad.

2.3 Componente Planes de Mejoramiento

La entidad adopto el procedimiento de acciones correctivas, acciones preventivas y
acciones de mejora G2-PRO-026, con el objetivo de establecer la metodologia para
identificar, documentar, implementar y realizar el seguimiento a las acciones por los
procesos a través de los diferentes métodos de verificacion y evaluacién. Por
consiguiente, los planes de mejoramiento van hacer integrados en el Sistema de
Mejoramiento Continuo Simec, lo cual facilita la evaluacion oportuna y eficaz de las
acciones y de los avances registrados por los lideres de los procesos en apoyo con
sus lideres de calidad.

Esta herramienta permite a la entidad reportes en linea sobre los diferentes planes de
mejora y validar su alcance frente a las tareas propuestas para subsanar la causa raiz
de la situacion evidenciada.

Eje Transversal Informacion y Comunicacién

Los canales de Informacién y Comunicacién de la entidad, se describen a
continuacion:

La Direccién General Maritima cuenta con un sistema de atencién a peticiones,
llamado «Escribale al Director», mediante el cual se reciben las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, felicitaciones, consultas y/o presuntas irregularidades.

Asimismo, se tiene a disposicién de los ciudadanos el correo dimar@dimar.mil.co,
asi como sus lineas fijas a nivel nacional, conmutador en Bogota D.C., la linea
anticorrupcion 018000911670. En todas las sedes se encuentra el buzdn de
sugerencias con el formato respectivo (G1-FOR-001). Las unidades implementan la
encuesta de satisfaccién correspondiente (G1-FOR-003), la cual también se
encuentra publicada en el Portal Maritimo Colombiano.

Para la presente vigencia el Director General Maritimo invita a la ciudadania a
participar de la X Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, en la que se
presentara el Informe de Gestion de la vigencia 2015 en las ciudades de
Barranquilla, Buenaventura y Bogota.

Recomendaciones Grupo Control Interno

Grupo Desarrollo Humano: Dar Continuidad con las campafias de sensibilizacion
sobre la Cultura de valores de Dimar, que permitan al funcionario apropiarse de la
misién y visién de la entidad.
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Grupo de Planeacion: Los indicadores que miden la gestion institucional de la
entidad, deben consolidarse como elementos determinantes para la toma de
decisiones, los cuales deben ser medidos oportunamente para tomar las acciones
pertinentes. Es importante que en el redisefio del modelo de operacion de la entidad
se evalle este tema para medir su impacto tanto a nivel estratégico como a nivel de
procesos.

Grupo de Planeacién: Se recomienda fortalecer el seguimiento de los controles por
parte de los responsables de los riesgos en cada proceso, para evitar su
materializacion, asi como informar los cambios y ajustes respectivos en la revision,
actualizacion y evaluacion de los mismos, como también su plan de mitigacion.

Area de Comunicaciones Estratégicas: Implementar la politica de comunicaciones
al interior de la entidad, que permita generar politicas de comunicaciones asertivas,
evitando reprocesos Y fallas en la fluidez de la informacion.

Firma
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