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" Moédulo Contro! de Planeacion y Gestion

1.1 Componente Talento Humano

1.1.1 Acuerdos, compromisos y protocolos éticos

E! Grupo de Desarrollo Humano desde el Proyecto de Gestion Estratégica del Talento
Humano en el componente de Calidad de Vida Laboral, planteé como meta construir la
Caracterizacién de la Cultura Organizacional para establecer una estrategia de
fortalecimiento de la Cultura Corporativa. La Caracterizacién permite identificar el tipo
de cultura existente en la entidad, las necesidades de alineacion de la cultura, las
posibles diferencias entre la cultura del personal civil y personal militar y reconocer la
implementacién de practicas culturales ideales que apalanquen la estrategia
corporativa.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

El proyecto en cumplimiento de los objetivos estratégicos busca garantizar un cambio
en la cultura organizacional expresado como un beneficio de largo plazo, que genere
transformacién cultural y organizacional en las habilidades y competencias para el
ejercicio de la autoridad maritima. Asi las cosas, es importante en la ejecuciéon del
proyecto asegurar que los requerimientos, necesidades e insumos gue define el
mismo, sean suministrados y avalados por el personal competente, ya que seran el
insumo inicial para el levantamiento de la informacion.

En el largo plazo el impacto del proyecto debe reflejar un cambio en el bienestar
evidenciado en la operacién de los procesos misionales, en los servicios prestados y
en la cultura del servicio en la entidad reflejado de manera transversal en los procesos
estratégicos y de apoyo.

1.2 Componente Direccionamienrto Estratégico

1.2.1 Planes, Programas y Proyectos

Con relaciéon al componente de Direccionamiento Estratégico, en la entidad se viene
desarroliando el proyecto “Redisefio del Modelo de Operacién” con el objetivo de
contribuir a mejorar la prestacion de los servicios y generacion de productos
requeridos por los usuarios, asi como fortalecer las capacidades de gestion operativa y
logistica.

El alcance del Proyecto en su formulacién define cinco entregables principales, asi:

= Caracterizacion de la entidad en su situacién actual y prospectiva, de acuerdo
con el contexto en el cual cumple y debe cumplir con su misién y con sus
objetivos estratégicos.
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= Modelo de Operacion de Dimar con la sustentacion técnica y juridica de sus
elementos y las orientaciones para su implementacién en el corto y mediano
plazo.

= Propuesta de Estructura Organizacional de Dimar, basada en el modelo de
regionalizacién de ia operacion.

< Sistema Integrado de Gestion Institucional con sus sopories normativos,
técnicos y documentales.

= Planta de personal propuesta, consistente con la caracterizacion de la entidad,
el Modelo de Operacién, la estructura organizacional, los procesos
institucionales y las necesidades del servicio.

La participacién del personal es esencial para que el proyecio responda a las
riecesidades y expectativas reales de la entidad, lo sientan como propio y a largo plazo
los impactos positivos se mantengan una vez el proyecto haya concluido.

1.2.2 WModelo de operacion por procesos

La entidad viene actualizando su mapa de procesos tanto en sede central como en las
unidades regicnales, pero a la fecha no ha sido oficializado ni aprobado por la Alta
Direccion. Sin embargo, se ilustra el preliminar del actual mapa de procesos.

Mapa de Procesos = Dhna_r

Necesidades del usuario
Satisfaccion del usuario

1.2.3 Estructura Organizacional

La entidad cuenta con una estructura organizacional definida, identificando los
diferentes niveles de responsabilidad y autoridad. Esta estructura se encuentra
publicada en el Portal Maritimo Colombiano en el siguiente link:
hitps.//www.dimar.mil.co/content/organigrama-2.

1.2.4 Indicadores de gestién

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, la entidad ha venido
integrando cada uno de los planes institucionales en la herramienta de mejoramiento
continuo Simec. En vista, que ha sido fundamental esta herramienta para medir el
grado de avance y cumplimiento de las tareas y compromisos establecidos, la
formulacion de cada uno de los indicadores asociados a los planes permite a la
entidad tomar acciones oportunas y replantear aquellos indicadores que carecen de
una medicioén eficaz, efectiva y eficiente en la gestién organizacional.
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1.2.5 Politicas de Operacién

La entidad adopta el Manual de procedimientos de acuerdo a la Resolucién N° 0200
de Julio de 2007, y el Manual de operaciones de acuerdo a Circular N° 29200806753
de Diciembre de 2008.

El manual de operaciones estd integrado por los elementos que se enmarcan a
continuacion:

< Normas que establecen los objetivos, la estructura y las funciones de la
Entidad.

La Resolucién No. 245 del 29 de Agosto de 2006, por la cual se adopté el
Modelo Esténdar de Control Interno en la Direccién General Maritima.

El Cédigo de Etica y los compromisos anticorrupcion.

La misién, vision y objetivos de la Entidad.

El Manual de Calidad.

Las politicas de operacioén de cada proceso.

El Normograma.

El mapa de riesgos.

El manual de funciones y de procedimientos.
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Por otro lado, cabe mencionar las siguientes circulares:

@ Directiva Permanente No. 29201301825 MD-DIMAR-GRUCOI que trata sobre
la Reorganizacion de los Comités del Sistema de Control Interno.

@ La circular No. CR-20160028 que ftrata de los Compromisos vy
Responsabilidades con relacion al Sistema de Gestion Institucional, que amplia
la circular No. CR-20150073-DIMAR-GPLAD del 15 de julio de 2015.

1.3 Componente Administracion del Riesgo

En el marco del Modelo Estandar de Control interno, la entidad ha venido aplicando la
Politica de Administracion de Riesgos y en coordinacion con los procesos se ha
estado revisando los riesgos actuales de cada proceso con el fin de evaluar los
controles asociados a mitigar el riesgo.

Desde la Oficina de Coordinacién de Control Interno se esté realizando el seguimiento
y monitoreo de los riesgos en cada uno de los procesos, partiendo del rol de
valoracion del riesgo que como oficina de coordinacién nos aplica. Actualmente, el
mapa de riegos institucional integra los riesgos estratégicos, misionales y de apoyo y
al cierre de la vigencia, los lideres de los procesos debieron haber dado cumplimiento
con las tareas y/o acciones propuestas y evaluar su impacto una vez cumplidas.

Modulo Control de Evaluacion y Seguimiento

2.1 Componente de Autoevaluacion Institucional

En el proceso de Autoevaluacion las reuniones de los Subcomités del Sistema de
Control Interno generan unos insumos importantes para este ejercicio, ya que abarcan
varios aspectos como lo son la Administracion del riesgo, la Autorregulacion, el
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Autocontrol, [a Autoevaluacidon, la Comunicacion, la ley 1474 del Estaiuto
Anticorrupcién, Ia ley antitramites y los planes de mejoramiento.

El Grupo de Control Interno en su Plan de Accidn Anual, establece la sensibilizacién
del Modelo Estandar de Control Interno, partiendo desde los principios rectores que
integran este modelo. Uno de los principios se enfatiza en el Autocontrol y es ahi
donde resaitamos la importancia de cada servidor en el desarrollo de sus funciones y
como su gestion aporta al cumplimiento de la mision.

Los ejercicios de Autoevaluacion al interior de la entidad se llevan a cabo
trimestralmente. Sin embargo estos gjercicios deben ser mas frecuentes, posibilitando
nuevos temas que requieran mayor atencién entre el lider del proceso y su equipo de
trabajo.

~ 2.2 Componente de Auditoria Interna

El Plan de Accion del proceso de evaluacion para esta vigencia contemplo el
seguimiento y evaluacion a los proyectos de inversion de la entidad. El objetivo de esta
evaluacién es medir el impacto de cada uno de los proyectos en cumplimiento del Plan
Estratégico de Desarrollo 2015-2030.

La metodologia aplicada para el seguimiento y evaluacién de los proyectos fue de
manera integral por parie del equipo auditor. Generando un solo informe con
observaciones transversales a todos los proyectos evaluados.

2.3 Compbnente Planes de Mejoramiento

La entidad cuenta con el procedimiento de acciones correctivas, preventivas y/o
mejora continua G2-PRQ-026, el cual permite establecer la metodologia para
identificar, documentar, implementar y realizar seguimiento a las acciones correctivas,
preventivas y de mejora que surgen de las no conformidades reales, potenciales u
oportunidades de mejora identificados por los diferentes métodos de verificacidon y
evaluacion. Este procedimiento aplica para todos los procesos que forman parte del
Sistema de Gestion de la entidad, donde se identifique la necesidad de formular e
implementar acciones correctivas, preventivas y de mejora. Desde su identificacién y
analisis hasta el seguimiento y cierre de las mismas.

Eje Transversal Informacion y Comunicacion

Anualmente se define una Estrategia de Rendicion de Cuentas que describe fodas y
cada una de las actividades que la entidad llevara a cabo durante la vigencia en
cumplimiento de la misma, la cual se encuentra publicada en la siguiente direccién
hitps://www.dimar.mil.co/content/estrategias-de-anticorrupcion-atencion-aiciudadano-

antitramites-y-rendicion-de-cuentas-2015.

Para la Entidad, la gestion documental adopta como politica el acceso y utilizacién
6ptima del conocimiento misional reflejado en los diferentes soportes como recurso y
activo de informacién, como aporte histérico del patrimonio documental del pais en
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el desarrollo del gremio maritimo, la investigacion cientifica marina, la proteccion del
medio marino y las zonas costeras del territorio Colombiano y cuyos objetivos estan
alineados con el plan estratégico, unificando criterios en el manejo y seguridad de la
gestion de documentos, garantizando su autenticidad y adecuado uso.

En la entidad viene operando el Sistema de Gestion Documental y Electrénica de
Archivos SGDEA, facilitando el manejo de la documentacién entre las diferentes
dependencias al interior de la entidad.

Recomendaciones Grupo Control Interno

Grupo de Planeacion: Tomar accién sobre las recomendaciones dadas producto del
seguimiento realizado a los proyectos, con el fin de unificar criterios y conceptos hacia
los gerentes.

Area de Comunicaciones Estratégicas: De acuerdo con el proyecto del Modelo de
Operacion donde se propone integrar esta area con las demas areas involucradas,
se recaba la observacién de implementar una politica de comunicaciones al interior
de la entidad, que permita generar politicas de comunicaciones asertivas, evitando
reprocesos y fallas en la fluidez de la informacién.

Todos los procesos involucrados: De acuerdo a la directiva que trata de la
Reorganizacién de los comités del Sistema de Control Interno, se recomienda
priorizar en los temas alli contemplados, con el fin de socializarios al interior de sus
unidades en procura de la mejora continua institucional.
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