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ASUNTO: Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

En cumplimiento al Plan de Accion del Grupo de Control Interno para la vigencia 2014 y
lo prescrito en el Decreto 2641 de 2012, articulo 5, que trata del mecanismo de seguimiento
al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones del Plan Anticorrupcién a cargo de las
oficinas de control interno, a continuacion nos permitimos presentar los resultados de
dicho seguimiento, asf:

Objetivos
» Verificar el cumplimiento de las tareas formuladas en el Plan Anticorrupcién 2014.
Alcance

Se refiere a las acciones definidas en el Plan Anticorrupcion formulado por la entidad para
la presente vigencia y su plazo de ejecucion.

RESULTADOS

La Direccion General Maritima, dando cumplimiento al articulo 73 de la ley 1474 de 2011,
elaboré el Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano para la vigencia 2014, de lo cual
se pudo observar el siguiente avance a cada una de las tareas contenidas en el mismo, ast:
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1. Grupo Coordinacion General - GRUCOG

Evaluado el seguimiento de las tareas del primer trimestre, el Area de Servicio y
Participacién Ciudadana para la accion “Definir mecanismos de denuncias infernas y su
tratamiento” lleva un avance del 85% donde se formulé el procedimiento G1-PRO-075
Atencién peticiones internas la cual se encuentra en revisién; para la accion “Gestionar I
formulacion del plan para implemendar el Modelo de Atencion al Ciudadano” se encuentra en
desarrollo la accién para la cual hay un avance del 30% producto es el Plan de
Implementacion del Modelo de Atencién al Cliente el cual se encuentra definido por la
circular No. 29201400077 y el cual requiere de una serie de actividades que por su alcance
no se dara en el presente periodo. También cabe mencionar que se realizé el Janzamiento
del sistema de atencion a peticiones el cual hace parte del modelo de atencién, asi como se
encuentran el proceso de outsourcing de atencién al publico. El Area de Imagen
Corporativa tiene a cargo la accion “Documentar los directrices y politicas, para adnunistrar,
monitorenr, actualizar, realizar el soporte y posicionar el PMC” directiva que se encuentra en
revisién por parte de GRUINCO presentando un avance del 80%, para la accién “Coordinar
In actualizacion del Portal Maritimo con los responsables de cargar ln informacion” se evidencia
un avance del 100%; el Area de Seguridad en su accion “Definir cantidad de funcionarios gue
requieren tarjeta de manejo de informacion y emitirlas”, su avance es del 40% y se encuentra
para definicion del tipo de seguridad para algunos cargos sensibles por parte del Senor
GRUCOG.

Para el Grupo de Coordinacion General la accion que tiene a cargo es “Implementar In
herramienta seleccionada para adwninistrar el Sistemn de Gestion Documental” se realizd la
adquisicién y parametrizacién del software Sistema Integrado de Procesos y Gestion de
documentos electrénico de archivo, el cual se encuentra en ambiente de preproduccién y
pruebas y su avance es del 85% y para el Area de Gestion Documental la accion “Capacitar
a los funcionarios en el Sistema de Gestion Documental, se encuentra en desarrollo para el
cumplimiento en las fechas descritas.

Otras acciones conjuntas con el Grupo de Desarrollo Humano son “Gestionar Plan de
Capacitacion PMC en sede central y unidades”, la cual cuenta con un avance del 15% que
consiste en la elaboracién del Plan de Capacitaciones Web PMC 2014, donde se definen
temas a capacitar en las principales unidades regionales (CP1, CP2, CP3, CP4, CP5). Y se
encuentra pendiente definir las fechas para viajar y capacitar; en coordinacién con la
Subdireccion de Marina Mercante las acciones son: “Tercerizar el procese de recepcion de
tramites en Sede Central, Buenaventura, Barranguilla, Santa Marta, Cartagena y San Andrés” la
cual cuenta con un avance del 20% que consiste en la formulacion del EDP que se
encuentra en SUBAFIN para su revision, y para la accion “Docimentar las etapas de
recepcion y devolucion de trimites (Formatos asocindos y registros)” se cuenta con un avance del
50% ya que el procedimiento se encuentra en desarrollo.

“Hacia la consolidacion de Colombia como pais maritimo”
Carrera 34 No. 26-30 PBX 2 200 490
Linea anticorrupcion DIMAR 01 8000 911670

R www.dimar.mil.co
568 5GS -

COOBIATO0 COO872701



Continuacién No. 300909R DIMAR-GRUCQI Abril /2014

2. Subdireccién de Marina Mercante - SUBMERC

Efectuado el seguimiento para este primer trimestre en las acciones que corresponden a la
Subdireccién tenemos, “Establecer fichas técnicas de los productos “Trimites” y socinlizarlos” la
cual inicié con la definicién de requisitos de acuerdo con las prioridades del proyecto
SGDEA y de Front Oficce, por lo cual se realizé la identificacién de aproximadamente 200
tipos de licencias y titulos, de los cuales se estdn definiendo los requisitos para expedicion
por primera vez, renovacion y duplicado, tanto para personal de marina mercante como
para personal activo y retirado de la Armada Nacional, accion que no registra avance para
este periodo, para la accion “Realizar levantamiento de informacion procedintientos de recepcion
y gestion de tramites sede central - procesos SUBMERC (incliye documentos, registros,
responsnbles) ” se cuenta con una propuesta de procedimiento de tramites, el cual esta
siendo complementado, sin embargo no se ha formalizado teniendo en cuenta que se
encuentran realizando el anélisis de reestructuracién de los procesos de la Subdireccién, lo
cual puede generar cambios de forma en el mismo. Las demés acciones tienen fecha de
inicio posterior al corte del presente informe.

3. Subdireccion de Pesarrollo Maritimo - SUBDEMAR

Acorde al seguimiento que se realizé de las acciones de SUBDEMAR, se tiene lo siguiente;
la accion “Revisar, actualizar y documentar procedintentos del Proceso de Gestion de ln
Informacion para la Seguridad en la Navegacion Maritima” se reporta un avance del 88%
evidenciado en la documentacion de siete procedimientos de ocho, en la accién “Revisar,
actualizar y documentar procedintientos del Proceso de Litorales y Areas Marinas” el avance es
del 100% teniendo en cuenta la actualizacion de tres procedimientos durante el periodo
del total de ocho procedimientos para el afio; para la accién “Revisar, actualizar y
documentar procediniientos del Proceso de Investigacion Cientifica Marina” se han actualizado
cuatro procedimientos y el inventario total se encuentra en revision y depuracion. .

4. Subdireccién Administrativa y Financiera - SUBAFIN

De acuerdo con las acciones formuladas por SUBAFIN, “ Capacitacion y actualizacion en SIIF,
SAP y Nermuatividad aplicable” para el primer trimestre se participé en la capacitacion de 01
funcionario en el tema “Normas Internacionales de Contabilidad NIC-NICF, presentando
un avance del 100%, la accion “Revisar e identificar procedintientos y controles pendientes de
documentar” presenta un avance del 50% correspondiente a la documentacion de los
siguientes procedimientos: multas al 90%, registro y control de ingresos al 90%,
logistica(o) - abastecimiento al 90%, gestién de seguros al 70% y registro y control de
activos al 50%, tareca que estd en ejecucién para el cumplimiento dentro de las fechas
establecidas, y la accién ” Capacitar al personal que se debe desemperiar como supervisor sobre las
responsabilidades y funciones que estd implica (Sede Central y Unidades)”, se encuentra
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cumplida al 100% ya que se realizé capacitacion el 19 de febrero sobre normatividad,
responsabilidades y funciones de los supervisores nombrados para los contratos de la
vigencia 2014 en la Sede Central.

5. Grupo de Planeacion - GPLAD

Se realizo el seguimiento a las acciones plasmadas en el Plan Anticorrupcién por el grupo
de Planeacion y una de ellas es consolidar los avances de todas las acciones en
coordinacion con los responsables verificando los avances, plazos y entregables. Con
relacion a la accion “ Definir el inventario de procedinientos requeridos por In entidad y gestionar
s documentacion”, se cuenta con un inventario inicial, el cual se encuentra en actualizacion
de acuerdo con los nuevos procedimientos definidos por el grupo OMI, las demas acciones
se encuentran en desarrollo y validacién con los procesos para ser reportadas en las fechas
estipuladas para su cumplimiento.

6. Grupo Legal Maritimo - GLEMAR

Conforme al seguimiento realizado al Grupo Legal, la accidén “Verificar avance de las
imvestignciones acuerdo informes mensuales de lns Capitanins de Puerto” se encuentra al 100%,
dado que se revisaron los informes de las capitanias de puerto de acuerdo a lo enviado via
correo electrénico y a los nuevos formatos definidos por el proceso desde la Sede Central,
para la accion ”Resolucidn sobre inspectores a bordo de plataformas ” su avance es del 100% ya
que se emitio Ja Resolucidn No. 091 del 21 de Febrero de 2014 "Por medio de la cual se fija
la tarifa del servicio de inspeccion a bordo de las naves y artefactos navales autorizados
para realizar investigaciones cientificas o tecnologicas marinas en los espacios maritimos
jurisdiccionales colombianos y el procedimiento para su designacion', las acciones
“Revocar actos administrativos no ajustados a la normatividad vigente o demanda del acto ante la
jurisdiccion de lo contencioso administrative” y “Aplicar ln normatividad vigente relacionadn con
el riesgo (Disciplinarin y Penalmente)”, son acciones que se miden cuando aplique o cuando
se presenten, para el primer trimestre no se presentaron.

7. Grupo de Informatica y Comunicaciones - GRUINCO

En el Grupo de Informatica la accién “Revisar la trazabilidad de los roles definides comno
sensibles de modificacion de los usuarios de cada uno de los sistemas de informacion de lo entidad”
esta planificada para iniciar el 10 de Abril, por consiguiente no hay avance para este
trimestre de dicha accién, la otra corresponde a “Socinlizar a los funcionarios sobre Ins medidas
implementadns de sequridad informdtica y verificar su aplicacion”, de esta accion se gener6 la
Politica de Seguridad Informatica publicada en el FTP, se enviaron correos alertando a los
usuarios sobre temas que pueden afectar su seguridad y la de la Entidad, por otra parte se
generd un en enlace WEB, donde colgardn tips diarios o semanales se seguridad
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informética, temas de interés para proteger datos e informacién personal e institucional,
dicha actividad se encuentra en desarrollo, la tarea puntual se refiere a informes
semestrales, la cual se evaluara en el proximo trimestre.

8. Grupo de Desarrollo Humano - GRUDHU

De conformidad comn las tareas bajo la responsabilidad de GRUDHU, la accién “Actualizar
el Manual de Funciones para los cargos de In entidad” se encuentra en un avance del 100% con
respecto a la meta definida para el periodo, donde realizaron el levantamiento de 106
manuales de funciones los cuales se encuentran pendientes de validacion con los procesos,
la accion “Fortalecer el Decilogo de Valores a través de ln ptencion al riesgo sicosocial” inicia su
implementacion el 15 de Mayo del presente afio por consiguiente no hay avance para este
trimestre, en la accion “Gestionar que el personal de Dimar realice el curso de induccion, el cual
contiene tenias relacionados con la rendicion de cuentas, riesgos de corrupcion y vocacion de
servicio comto servidores piiblicos” a la fecha se cuenta con la recepcion definitiva del curso,
sin embargo atin no se ha iniciado la aplicacién del curso por parte de los funcionarios, su
avance es del 30%, para la accién " Aplicar ln evaluacion por competencias asociado a las causas
qute generan corrupcion’” se reporta un avance del 15% que consiste en la elaboracion del
EDP para la continuacién de la contratacién y desarrollo de las evaluaciones por
competencias, finalmente para la accion “Implementar el prograna de cambio de cultura
orgunizacional (Cultura de Servicio)” su avance es del 30% correspondiente a la elaboracién
del diagnostico sobre clima laboral para el 30% de la poblacion, por otro parte se
encuentran adelantando los EDP para la contratacion de actividades de intervencién, el
cual inicia el 15 de Mayo.

CONCLUSIONES

* Se observd avances en particular de la gran mayoria de tareas formuladas en el
Plan Anticorrupcion de las dependencias a las cuales se efectud el seguimiento.

* Se evidencia cumplimiento en el reporte de las tareas cumpliendo con los plazos
establecidos.

RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones van dirigidas a2 GRUCOG- SUBMERC-SUBDEM AR-
SUBATIN-GPLAD-GLEMAR-GRUINCO-GRUDHU

* De acuerdo al seguimiento realizado a cada una de las tareas es importante que los
responsables de los compromisos reporten avances en cada periodo y en el tiempo
establecido, para poder realizar el adecuado seguimiento y control.
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¢ De acuerdo con la metodologia de riesgos definida por la Entidad en la Guia
Administracion del Riesgo, informar los posibles riesgos que se puedan presentar,
identificados en la medida que se ejecuten las acciones definidas para mitigar los
actuales.

¢ Se sugiere que este seguimiento se realice teniendo en cuenta los entregables,
descritos para cada una de las actividades realizadas, adjuntandolos como soporte

y evidencia.

Atentamente,

Profesional de Defensa/§CN) RA Juan Carlos Berna
Coordinador Grupo d¢ Control Interno

PD. Ing. Diego Hernando Tovar Torres
Elaboro
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