DIRECCION GENERAL FORMATO

MARITIMA
p Cédigo: E1-FOR-014
| SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
e
Proceso: EVALUACION Version; 1
Entidad: DIRECCION GENERAL MARITIMA Vigencia: 2017
Fecha de Publicacion: Mayo /2017
Componentes Actividades Programadas i Observaci
omps n c} Qi Avance rvaciones
iz . - . . - . s = No se cumplio con la tarea, no se evidencia avance de la
0/ g
Definir las necesidades de aclualizacién del contenido del curso de induccién y gestionar su aclualizacion. 0% actividad en el SIMEC
Desarrollar la Aclividad experiencial en liderazgo 100% Se dio cumplimiento a la tarea
Realizar 01 verificacion interna trimestral de la gestion a los trémites de los procesos de la Subdireccion de 100% Se dio cumplimiento a la larea

Marina Mercante - Avance Trimestre |

Realizar verificacién interna trimestral de la gestién a los tramites del Proceso de Proteccion Maritima por el 100%
0

aplicalivo SGDEA- Avance Primer Trimestre. Se dio cumplimiento a la tarea

Realizar verificacién interna trimestral de la gestién a los trémites del proceso de Litorales y Areas Marinas.-

o . o
Avance Brimer Trimestrs. 100% Se dio cumplimiento a la tarea
Remitir los trémites de la Subdireccién de Marina Mercante, recibidos por fuera de los canales definidos por la s ‘ e

entidad, al usuario para que cumpla con los requisitos y procedimientos definidos.- Avance Primer Trimestre. 100% Se dig:cumplimienlo &la rea
Desarrollar la Actividad experiencial en liderazgo 100% Se dio cumplimiento a la tarea

. ] " - No se cumplio con |a tarea, no se evidencia avance de la
e ¥, J 3
Componente 1 Revisar y ajustar procedimiento de seleccién de personal 100% actividad en el SIMEC

Gestion del Riesgo de Corrupcién-Mapa de

Riesgos de Corrupcion No se cumplio con la tarea, no se evidencia avance de la

Aclualizar el Instructivo de funciones supervisores de contratos en la Entidad 0% actividad en el SIMEC

Consolidar las necesidades de Reglamentacién de la Entidad, previa identificacion por parte de |os procesos. 0% Szij?d:gr:f\”eéi r;::&:zaéarea. 14 sefevidericla:avance e Ja
Definir Pian de Reglamentacian 2017 0% :;:;:;";‘r’fz "‘S‘?&E‘éarea' ROy ideneiy ayante e
Revisar y ajustar procedimiento de seleccion de personal 0% g;if’%::n;?‘"; csolrh:‘l:%aéarea, no:sa evidencia avance de la
Sqi?;:,?ﬂqgc\;e.igﬁfﬁ?giﬁ;:{;:ﬁtmI de |a gestion a los tramites de los procesos de la Subdireccion de 100% Se dio cumplimiento a 1a tarea

Realizar 01 verificacién interna trimestral de la gestién a los tramites del proceso de Gestion de Sefalizacion 100% Sa dio cumplimiento  la tarea

Maritima y Fluvial - Avance Trimestre |

Realizar verificacion interna trimestral de la gestion a los tramites del proceso de Litorales y Areas Marinas.-

5 cos
Avance: Primer Trimsstis: 100% Se dio cumplimiento a la tarea

Verificar el avance de las investigaciones acuerdo informes mensuales de las Capitanias de Puerto - Informe

o , —
Trimestre | 100% Se dio cumplimiento a la tarea




Evidenciar las mejoras de racionalizacién de los trdmites de arribos y zarpes en el SUIT 100% Se dio cumplimiento a la tarea
Componente 2 = o A 2 . - " . -
Racionalizacion de Trafites Automatizar en la Sede Electronica el trdmile correspondiente a sefalizacion maritima 100% Se dio cumplimiento a la tarea
Automatizar en la Sede Electrénica el tramite correspondiente aval de planes y programas 100% Se dio cumplimiento a |a tarea
Definir y publicar en el Portal Maritimo Colombianoe Inscripcién Audiencia Publica. 90% gleMcg(r:nphé conila tares; hace fafla reglsttae 12 acliidad eiel
En el SIMEC se evidencia que la aclividad se encuentra en
Disefiar estrategia de difusion de la Entidad, relacionada con |a informacién para la Rendicién de Cuentas. 50% desarrollc.)i s es!?n '"‘:l”"fe.ﬂdu oligs ac"v'd.ades requsridas
con relacion a la informacion para la Rendicion de Cuentas y
difusién de la Entidad y la oficializacion del documento.
Programar, coordinar y ejecutar la Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas 90% g?Mngpllo Fofleimed hatotaliaegiplial a acuysiad e el
En el SIMEC se evidencia que |a actividad se encuentra en
Publicar la estrategia de participacion ciudadana 80% desarrollo, se esta ajustando cronograma para la vigencia
2017.
Realizar difusién de la audiencia publica de Rendicién de Cuentas. 90% Sesyelio conatarea; haee fallategisirar i actividad bns!
Caomponente 3 SIMEC
Rendiclon ds Cuaritas Realizar en el Portal Maritimo Colombiano la encuesta: Contenidos de Rendicion de Cuentas, propuestas y 0% No se cumplié con la tarea, no se evidencia avance de la
preguntas para ser incluidos en la Audiencia Pblica. ? actividad en el SIMEC
Consolidar y publicar Informe de Gestion 100% Se dio cumplimiento a la tarea
Publicar Ejecucion Presupuestal Trimestre | 100% Se dio cumplimiento a la tarea
Publicar avance de Proyectos de Inversion Trimestre | 100% Se dio cumplimiento a |a tarea
Publicar avance del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn Trimestre | 100% Se dio cumplimiento a la tarea
Publicar el Plan Anual de Adquisiciones {(PAA) Trimestre | 100% Se dio cumplimiento a la tarea
Establecer mecanismos para dar prioridad a peticiones relacionadas con el reconocimiento de un derecho 80% En el SIMEC se evidencia que la actividad se encuentra en
fundamental, peticiones presentadas por menores de edad o por periodistas. L desarrollo, se estan realizando ajustes a los soporles
Realizar la identificacién de los médulos de atencion preferencial en las unidades. 100% Se dio cumplimiento a la tarea
Crear enlace permanente de encuestas 100% Se dio cumplimiento a |a tarea
Componente 4
Mecanismos para mejorar la Atencién al Cargar los informes internos de PQRS en el Portal Maritimo Colombiano. | Trimestre 100% Se dio cumplimiento a |a tarea
Ciudadano
Generar estadisticas de medicién del canal telefénico y chat - | Trimestre 100% Se dio cumplimiento a la tarea
Socializar resultados de consultoria 100% Se dio cumplimiento a la tarea
Establecer mecanismos de evaluacion periadica del desempefio en torno al servicio al ciudadano, diferentes a 100% Se-dio cumplimiento a la tarea

las obligatorias - | Trimestre




Componente §

Mecanismos para la Transparencia y Acceso

a la Informacion

Divulgar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano junto con las Estrategias 100% Se dio cumplimiento a la tarea
Publicar Informacion del mapa de Procesos - PMC 100% Se dio cumplimiento a la tarea
Publicar Informacion sobre estructura orgdnica - PMC 100% Se dio cumplimiento a |a tarea
Publicar y actualizar en el SIGEP la informacidn con Directorio de informacion funcionarios 0% No se cumplié con la tarea, no se evidencia avance de la
publicos y Hojas de Vida - PMC aclividad en el SIMEC
g;:;lgar y publicar Politicas de Seguridad de la Informacién y Proteccién de Datos Personales - 100% Sadio ciphimianio &2 rea
Publicar y actualizar en el Portal Maritimo Colombiano - PMC los Estados Financieros 100% T T
correspondientes al IV Trimestre 2016. ° P

Publl_car y actualizar en el SIGEP la informacidn con Directorio de infoermacion contratistas y Hojas 100% Sadlo eiinplimieite a la tared
de Vida - PMC

Publicar y actualizar mecanismos de contacto - Sede Central - PMC 100% Se dio cumplimiento a la tarea
Aplicar el formulario electrénico para la recepcion de solicitudes de informacion 100% Se dio cumplimiento a la tarea
Publicar Informacién proyectos de inversidn en ejecucién - PMC 100% Se dio cumplimiento a |a tarea
Publlgar y“actuallzar en el Portal Maritimo Colombiano - PMC Componentes de Atencién y 100% Se dio cumplimiento'a la tarea
Participacion Ciudadana

Publicar y ac‘_:uallzar en el Portal Maritimo Colombiano - PMC, convocatoria de los vacantes y 100% Sadio cumpliminto = la taren
escalas salariales

Publicar y actualizar en el Portal Maritimo Colombiano - PMC, la publicacién en datos abiertos. 100% Se dio cumplimiento a la tarea
Publicar Informacién sobre directorio de las entidades - PMC 100% Se dio cumplimiento a la tarea
Publicar Informacion sobre funciones y deberes - PMC 100% Se dio cumplimiento a la tarea

Conseclidacién del Documento

Coordinador Grupo de Planeacion

Nonfg:: -:j {}S e| N\’o‘“JE AW\‘

Firma:

Seguimiento de Ia Estrategia

Coordinador Grugp de Confol |

Nombre: (‘DD Qgﬂﬂv— C. '%Q" “5—4{ Q’CJ-l OFYG

Eirma: '\\ L / \




Fecha final
ELEERE]
{Tarea)

Fecha inicial
planeada
{Tarea)

Nombre de la tarea Descripcion de la tarea

Responsable

(Tarea)

Area
Organizativa

Estado
(Tarea)

Rendicién de Cuentas Dimar 2017 > Subcomponente 1 Informacion de calidad y en lenguaje comprensible
2. Transparencia, Participacion vy
Atencién al Ciudadano > Estrategia de : ; )
1 2017
Rendicion de Cuentas Dimar 2017 > Cans‘o‘hdar ¥ publicar nferme de Informe de Gestién publicado 16/ene/20 AR 2R Lisseth Dayana |Grupo e . Finalizado
b Gestidn 00:00 00:00 Ortega Planeacion
Subcomponente 1 Informacidén de
calidad y en lenguaje comprensible
2. Transparencia, Participacion vy

i6n al Ci : ) ’ i di i
Atenc_“?l’" al Ciudadano >.Estrateg|a de Publicar Ejecucin Presupuestal Publlcar. en 'el Ij’f)rtal Maritimo 03/abr/2017 14/abr/2017 Sub.cr‘eccm.n L
Rendicion de Cuentas Dimar 2017 > : Colombiano Ejecuciéon Presupuestal Lady Ballesteros |Administrativa |Finalizado

1% Trimestre 1 : i 00:00 00:00 ) .
Subcomponente 1 Informacion de Trimestre I. Publicado y Financiera
calidad y en lenguaje comprensible
2. Transparencia, Participacién vy

7 3 i
Atenc.lc.nrj aliGludadana >.Estrateg|a € Publicar avance de Proyectos de |Informe de avance de Proyectos de |03/abr/2017 14/abr/2017 . Grupo de e
Rendicion de Cuentas Dimar 2017 > i &7 . : Alvaro Martinez o Finalizado

s Inversién Trimestre 1 Inversion Trimestre I - publicado 00:00 00:00 Planeacion
Subcomponente 1 Informacién de
calidad y en lenguaje comprensible
2. Transparencia, Participacion l'y .

i . taicit i Asiad Finali
Atem?u?n:: al Ciudadano >‘Estra egia de |Publicar avance d.e'l Model.o‘ Avance”del Mod.e!o Intggrado de 03/abr/2017 21/abr/2017 Mal f)na o  lerupo de inalizado
Rendicién de Cuentas Dimar 2017 > |[Integrado de Planeacién y Gestion |Planeacién y Gestidn publicado en el 00:00 00:00 Rodriguez Julio B e sin cargar
Subcomponente 1 Informacion de [Trimestre I Portal Maritimo Colombiano Trimestre 1 ) I Mauricio en el SIMEC
calidad y en lenguaje comprensible
2. Transparencia, Participacién vy

g ; . Publi "y
Atenc.u?n? al Ciudadano >.Estrategxa de publicar el Plan Anual de ubllcar~ en el Portal Maritimo 03/abr/2017 14/abr/2017 . Grupo de .
Rendiciéon de Cuentas Dimar 2017 > Adquisiciones: (PAA) Trimestre.T Colombiano el Plan Anual de 00:00 00:00 Jenny Jimenez Planieacisn Finalizado
Subcomponente 1 Informacion de 9 Adquisiciones (PAA) Trimestre 1. ¥ f
calidad y en lenguaje comprensible

2. Transparencia, Participacién y Atencién al Ciudadano > Estrategia de Rendicion de Cuentas Dimar 2017 > Subcomponente 2 Dialogo de doble via con la ciudadania y sus

organizaciones
ITTOTTNE AUATEncla PUDICE ¥ Memoras

2. Transparencia, Participacién vy del evento (Fotos, Listados de
Atencién al Ciudadano > Estrategia de bradiamat: eootHmwat siecutar la Asistencia, G2-FOR-024 Evaluacion Grinn A&
Rendicion de Cuentas Dimar 2017 > Aud%encia 'Pﬂblica de )I;\er;]dicic'm de Audiencia Publica de Rendicion de |01/feb/2017 30/abr/2017 Paula Fernanda CooFr)dinacién Finalizado
Subcomponente 2 Didlogo de doble Cuentas a la ciudadania, G2-FOR-026 |00:00 00:00 Ruiz Ortiz

" ; 5 Cuentas ; : General
via con la ciudadania y sus Preguntas de la ciudadania en Ila
organizaciones Audiencia Publica de Rendicion de

fTasnntkse N
2. Transparencia, Participacién y Atencién al Ciudadano > Mecanismos para Fortalecer la Transparencia y Acceso a la Informacién 2017 > Lineamientos de Transparencia Activa >
Lineamientos de Transparencia Activa

2. Transparencia, Participacion vy
Atencion al Ciudadano > Mecanismos . : . Divulgar y publicar en el Portal

ara Fortalecer la Transparencia bluulger 'y publicar Peliticas: de Maritimo Colombiano - PMC, las Grupo
P _,p Y Seguridad de la Informacion vy - ) ! 01/feb/2017 28/abr/2017 Andrés David P - N
Acceso a la Informacién 2017 > = Politicas de Seguridad de |Ila Informatica y |[Finalizado
R . K . Proteccion de Datos Personales - _ o 00:00 00:00 Yaguez 2 :
Lineamientos de Transparencia Activa PMC Informacion y Proteccion de Datos Comunicaciones
> Lineamientos de Transparencia Personales.
Activa
2. Transparencia, Participacién vy
Atencién al Ciudadano > Mecanismos |Publicar y actualizar en el Portal . .

ara Fortalecer la Transparencia Maritimo Colombiano - PMC los Publicar: p_actuaiizar an: @l _Fortal Subdireccién
e bk ¥ ane Maritimo Colombiano - PMC los |01/feb/2017 31/mar/2017 i .
Acceso a la Informacion 2017 > |Estados Financieros ] i X Nelson Tarazona [Administrativa |Finalizado
" . - : s . Estados Financieros correspondientes [00:00 00:00 g %
Lineamientos de Transparencia Activa |correspondientes al IV Trimestre . y Financiera

} : ; al IV Trimestre 2016. .

> Lineamientos de Transparencia [2016.
Activa “

\\



2. Transparencia, Participacion vy
Atencion al Ciudadano > Mecanismos
para Fortalecer la Transparencia y

Publicar Informacion sobre

Publicar y/o actualizar en el Portal

01/feb/2017

30/abr/2017

i6n 201 . . _ i —
Acceso- a. la Informacmn_ 0‘7_ > funciones y deberes - PMC MarlFlmo Colombiano . PMC las 00:00 23:59 Aldo Martinez Finalizado
Requerimientos Formulario Unico funciones y deberes de Dimar
Reporte de Avance de la Gestién,
FURAG
> Plan Anticorrupcién Dimar 2017 > 1. Direccionamiento Estratégico > 1.1. Exceso de poder
2. Transparencia, PFarticipacion vy Desarrollar [E] actividad de

Vi : ol I iy ¥ niorn
Ateflcnon al CIL.ldadEl‘IO > an  |sesarrollar ia Aihividad experiendial u?tervenm"on FDl‘ta|EC.I|TIIEI?l:‘.0 del 01/feb/2017 07/abr/2017 . o
Anticorrupcion Dimar 2017 > 1, enTiderazan Liderazgo" para alta direccion en el 00:00 00:00 Lorena Fajardo Finalizado
Direccionamiento Estratégico > 1.1. 9 marco del TADE. Informe de la ' '
Evcecn de noder actividad

2. Transparencia, Participacion y A

persona influyente).

tencién al Ciudadano > Plan Anticorrupcidon Dimar 2017 > 1. Direccionamiento Estratégico > 1.3 Tréafico

de influencias, (Clientelismo, amiguismo,

2. Transparencia, Participaciéon vy

i . Realizar 01 verificacid i ; : ,
Atencion al Ciudadano > Plan fFimestral 46 ‘la ! iilggn lr;ter[r;z Realizar 01 verificacion interna
Anticorrupcion Dimar 2017 > 1. S 9 trimestral de la gestion a los tramites [01/feb/2017 31/mar/2017 Adriana B o
. . ; o tramites de los procesos de la ; A1} . Finalizado
Direccionamiento Estratégico > 1.3 oy : de los procesos de la Subdireccion de [00:00 00:00 Rodriguez
o . . . . Subdireccion de Marina Mercante - 5 5
Trafico de influencias, (Clientelismo, 1 Marina Mercante - Informe Trimestre I
. . Avance Trimestre I
amiguismo, persona influyente).
% i Participacion . . ' e :
Tl.'.':'msparenm_a, Heipa Y Realizar verificacion interna Realizar verificacion interna trimestral
Atencion al Ciudadano > Plan ) 1 - Lo ;G
F ] R trimestral de la gestion a los |[de la gestion a los tramites del o Christian Jesus
Anticorrupcion Dimar 2017 > 1. o - =7 = e 01/feb/2017 30/marf2017 - v
} ) - - trdmites del Proceso de Proteccion |Proceso de Proteccion Maritima por el Rivera de la Finalizado
Direccionamiento Estratégico > 1.3 o 5 T : 00:00 00:00
e . R A . Maritima por el aplicativo SGDEA- |aplicativo SGDEA- Informe Primer Torre
Trafico de influencias, (Clientelismo, : ; :
g ; Avance Primer Trimestre. Trimestre.
amiguismo, persona influyente).
2. Transparencia, Participacion y . e a .
55 : Realizar verificacidn interna g o I | .
Atencion al Ciudadano > Plan . T Realizar verificacion interna trimestral
. % ) trimestral de la gestion a los . o ,
Anticorrupcion Dimar 2017 > 1. o : de la gestion a los trdmites del |01/feb/2017 30/mar/2017 Serrano Pérez Jou
y . . - tramites del proceso de Litorales y ; : : Finalizado
Direccionamiento Estratégico > 1.3 |, o R proceso de Litorales y Areas Marinas.- [00:00 00:00 Jeannette
i . . 2 . Areas Marinas.- Avance Primer 7 8
Tréfico de influencias, (Clientelismo, Trifestra Informe Primer Trimestre.
amiguismo, persona influyente). )
2. Transparencia, Participacion Romitlr lgs: frdmites de I
' " P i P Y |subdireccion . de Marina Mercante, [Remitir los tramites recibidos por
Atencign) @l ‘Gludadano =) Wan recibidos por fuera de los canales [fuera de los canales definidos por la Aranguren
Anticopupelon Qlmae JULr| 2 L definidos pt:ur la entidad, al usuario |entidad, al usuario para que csm la OxifebizeAT SLEMATARLT Del gdo Rocio SRR cR Finalizad
Direccionamiento Estratégico > 1.3 P d ' P g P 00:00 00:00 2 Marina Mercante | o 2000

Trafico de influencias, (Clientelismo,
amiguismo, persoena influyente).

para que cumpla con los requisitos y
procedimientos definidos.- Avance
Primer Trimestre.

con los requisitos y procedimientos
definidos.- Informe Primer Trimestre

Evelyn

2. Transparencia, Participacion y Atencion al Ciudadano > Plan Anticorrupcion Dimar 2017 > 2. Gestidén Administrativa y Financiera >

2.1. Soportes para pagos incom

pletos

2. Transparencia,
Atencién al Ciudadano > Plan
Anticorrupciéon Dimar 2017 > 2,
Gestion Administrativa y Financiera >
2.1. Soportes para pagos incompletos

Participacién vy

Desarrollar la Actividad experiencial
en liderazgo

Desarrollar la actividad de
intervencion "Fortalecimiento del
Liderazgo" para alta direccién en el
marco del TADE. Informe de la
actividad.

01/feb/2017
00:00

14/abr/2017
00:00

Lorena Fajardo

Grupo de
Desarrollo

Humano

Finalizado

2. Transparencia, Participacién y Atencién al Ciudadano > Plan Anticorrupcién Dimar 2017 > 2. Gestién Administrativa y Financiera >

2.3 Supervisore

S que no cuentan con

2. Transparencia, Participacion vy
Atencion al Ciudadano > Plan
Anticorrupcién Dimar 2017 > 2.
Gestion Administrativa y Financiera >
2.3 Supervisores que no cuentan con
conocimientos  suficientes  para
desempenar la funcién.

Revisar y ajustar procedimiento de
seleccion de personal

Revisar y ajustar procedimiento de
seleccion de personal. Procedimiento
de seleccién de personal revisado y
actualizado en SIMEC.

Z. Transparencia, Participacion y Atencion al Ciudadano > Plan Anticor

01/feb/2017
00:00

30/abr/2017
00:00

Gonzalez Daniel

Grupo de
Desarrollo

Humano

Finalizado

rrupcion Dimar 2017 > 4. Juridico > 4.1, Dilacion e in
DIM i fici el

erpretaciones subjetivas en actuaciones e investigacione




T Transparencia, Participacion y
\tencion al Ciudadano > Plan de

Crear un enlace de forma permanente
para la consulta del ciudadano donde

Grupo de

io i d Di 2017 > |C | t F
\lfenuon.'ai e arno ima.r' rear enlace permanente de se publiquen los resultados de las 01/feb/2017 i a Aldo Martinez Coordinacién Finalizado
Jivulgacion de informacion a encuestas . ) 00:00 23:59
¢ { i encuestas, Evidencias de enlace en el General
siudadanos >  Divulgacion de
< ; PMC
nfnrmarcidn a cindadanne i
yn al Ciudadano Dimar 2017 > Medicion PQRS y canales de atenciéon > Mediciéon PQRS y canales de atencion.
Incluir en el analisis del informe de
2. Transparencia, Participacion vy quejas y reclamos las
Atencion al Ciudadano > Plan de BsiERs 168 nfataias: Thtariee: d recomendaciones de la entidad sobre Griva dé
Atencion al Ciudadano Dimar 2017 > g 7 tramites y servicios con mayor [01/ene/2017 10/abr/2017 P ; i "
s ., |PQRS en el Portal Maritimo , . Nora Carranza |[Coordinacion Finalizado
Medicion PQRS y canales de atencion - : numero de quejas y reclamos; |00:00 00:00
ey o Colembiano. I Trimestre E : General
> Medicion PQRS y canales de recomendaciones de particulares
atencion. dirigidas a mejorar el servicio.
Evidencias del cargue en el PMC
Imgresdr EIT_ el TNTOTITE rmmestrdar
i 1.5, . interno las estadisticas del canal
2. Transparencia, Participacion vy oG
g ; telefénico, de acuerdo a la
Avericion; al Cludadana > Flan de Generar estadisticas de medicion |disponibilidad de la Entidad, toda vez Grupo de
Atencion al Ciudadano Dimar 2017 > S p - 01/enef2017 10/abr/2017 P . e S—
s .. |del canal telefonico y chat - I [que no cuenta con una linea de Nora Carranza [Coordinacion Finalizado
Mediciéon PQRS y canales de atencion 4 b T : s 00:00 00:00
Trimestre atencién unificada a nivel nacional, y General

> Medicion canales de

atencion.

PQRS vy

chat. Informe estadisticas de medicion
del canal telefénico y chat - 1

2. Transparencia, Participacion

y Atencion al Ciudadano > Plan de Atencion al Ciudadano Dimar 2017 > Mejoras Partic

pacién Ciudadana > Mejoras Participacion Ciudadana .

2. Transparencia, Participacion vy
Atencion al Ciudadano > Plan de
Atencion al Ciudadano Dimar 2017 >
Mejoras Participacion Ciudadana >
Mejoras Participaciéon Ciudadana .

Socializar resultados de consultoria

usuario/ciudadano vy

resultados de la

Modelo integrado de 03/ene/2017

00:00

caracterizacion del sector maritima.
Modelo integrado

15/abr/2017
23:59

Nora Carranza

Grupo de
Coordinacion
General

Finalizado

2. Transparencia, Participacion y Atencidn al Ciudadano > Plan de Atencién al Ciudadano Dimar 2017

> Seguimiento comportamental de servidores pii

blicos > Seguimiento

2. Transparencia, Participacién vy
Atencién al Ciudadano > Plan de
Atencidén al Ciudadano Dimar 2017 >

Establecer mecanismos de

Reportar resultados de la operacién
del Front Office y el seguimiento al

i oo | - ; stud G
lor evaluacion perlod_lcva de d'esempeno comportam entoly actnt}J de los 01/ene/2017 10/abr/2017 rupo. Id‘e o
Seguimiento comportamental de en torno al servicio al ciudadano, |asesores que atienden ciudadanos a Nora Carranza |Coordinacion Finalizado

- e i ; : ' " ; 00:00 23:59
servidores publicos > Seguimiento |diferentes a las obligatorias - 1 |través de los diferentes canales de General
comportamental de  servidores Trimestre atencién. Informes de satisfaccion
publicos. Front Office - I trimestre

4. Eficiencia Administrativa > Estrategia de Racionalizacién de Tramites Dimar 2017 > Racionalizacion Administrativa
4. Eficiencia Administrativa > i . ; Evidenciar las mejoras de
. Evidencia las  mejoras de ) N Ny

Estrategia de Racionalizacion de l. l,r 2 Jr. - racionalizacion de los tramites de [24/ene/2017 14/abr/2017 Alexander T

.. . racionalizacién de los tramites de X Finalizado
Tramites Dimar 2017 > : arribos y zarpes en el SUIT. |00:00 00:00 Lozano

; AT - = - arribos y zarpes en el SUIT
Racinnalizacidn Administrativa lataforma SUTT

4. Eficiencia Administrativa > Estrategia de Racionalizacion de Tramites Dimar 2017 > Racionalizacion de tramites (Tecnoldgica-Sede Electrénica)
4, Eficiencia Administrativa > TImplementar el tramite de
5 3 lizaci d Aut i la Sede Electréni A : ; P

EsFraT_egla de» Racionalizacion de u oma'a I%ar en la Sede : ectronica Senallz?cmn Litorales e |nve5t|‘ga.cmn 25/ene/2017 14/abr/2017 Roiare Salazat Grupol 'd‘e o
Tramites Dimar 2017 > el trdmite correspondiente a a través de la sede electrénica. 2 Coordinacion Finalizado

: T g7 e P e i & 3 00:00 23:58 Hernan
Racionalizacion de tramites sefalizacion maritima Tramite sefalizacion automatizado - General
{Tecnnldnica-Sede Flactrdnica) Sede Flectranjea
4, Eficiencia Administrativa > Implementar Tos tramites de gente de

: : lizacié d Aut ; ik p

Es?ra.tegla de' Racionalizacion e u or’naFlzar en la SE(ElE Electronica |mar y ﬁaves ’a 'traves de la sede 25/ene/2017 28/feb/2017 Rofers Salazar o
Tramites Dimar 2017 > el trdmite correspondiente aval de |electrénica. Tramite de aval de planes 00:00 22:59 Herndn Finalizado
Racionalizacion de tramites planes y programas y programas automatizado - Sede ' '

(Tecnnldnica-Sede Flactranical

Electranica

ANN




Categoria

2. Transparencia, Participacion y Atencion al Ciudadano > Estrategia de Rend

Nombre de la tarea

Descripcion de Ia tarea

Fecha
BN EELE)
{Tarea)

inicial

Fecha
planeada
(Tarea)

final

Responsable
(Tarea)

Area
Organizativ
a

Estado
{Tarea)

icién de Cuentas Dimar 2017 > Subcomponente 2 Didlogo de doble via con la ciudadania y sus

organizaciones
2. Transparencia, Participaciéon y
Atencion al Ciudadano > Estrategia de - . AL, -
. . Def lica 1 P i I P IM
Rendicién de Cuentas Dimar 2017 > |ocrmir ¥ publicar en el Portal |Definir y publicar en el Portal Maritimo |, .\ o6, 30/abr/2017 , Gupo g8 |
3 Maritimo Colombiano Inscripcién |Colombiano Inscripcién Audiencia Gina Lozano Coordinacion |Sin Avance
Subcomponente 2 Dialogo de doble : o e s 00:00 00:00
: . 2 Audiencia Publica. Plblica. General
via con la ciudadania y sus
organizaciones
2. Transparencia, Participacion vy
Atencion al Ciudadano > Estrategia de |Disefiar estrategia de difusién de la |Documento oficial de estrategia de Giting - de
Rendician de Cuentas Dimar 2017 > |Entidad, relacionada con la difusién de la Entidad, relacionada con |25/ene/2017 31/mar/2017 ) P \ . |En
i \ . - i o P Gina Lozano Coordinacion
Subcomponente 2 Dialogo de doble [informacién para la Rendicidn de [la informacién para la Rendicién de |00:00 00:00 General desarrollo
via con la ciudadania y sus [|Cuentas. Cuentas.
organizaciones
2. Transparencia, Participacion y
Atencion al Clidadang > Estrategia de Publicar la estrategia de participacion Grupo de
Rendicién de Cuentas Dimar 2017 > |Publicar la estrategia de ; 9 P ',3, 03/ene/2017 31/mar/2017 . s . . |En
e " R ciudadana en el Portal Maritimo Adriana Alarcon |Coordinacién
Subcomponente 2 Didlogo de doble |participacidn ciudadana . 00:00 00:00 desarrollo
- . - Colombiano. General
via con la ciudadania y sus
organizaciones
2. Transparencia, Participacién vy
Atencion al Ciudadano > Estrategia de Realizar difusion de la audiencia GHins: (dé
Rendicién de Cuentas Dimar 2017 > |Realizar difusion de la audiencia [pablica de Rendicién de Cuentas. |01/feb/2017 30/abr/2017 Givid LEzatn Cooi:dinacién i s s
Subcomponente 2 Didlogo de doble [pdblica de Rendicién de Cuentas. Portal web, prensa, radio, redes [00:00 00:00 P Ty
via con la ciudadania y sus sociales, carteleras de la Entidad, etc... I
organizaciones
2 Tra’nspare'.-ncza, Partlcmacmn‘ Y |Realizar en el Portal Maritimo |Realizar en el Portal Maritimo
AR, EilEan = RSRRElE e Colombiano la encuesta: Contenidos |Colombiano la encuestas: Contenidos Grupo de
Rendicién de Cuentas Dimar 2017 > Ak i . ' 01/feb/2017 30/abr/2017 . P . = .
- de Rendicidon de Cuentas, de Rendicién de Cuentas, propuestas y Gina Lozano Coordinacion |Sin Avance
Subcomponente 2 Didlogo de doble ) ; 00:00 00:00
? y 7 propuestas y preguntas para ser |preguntas para ser incluidos en la General
via con la ciudadania y sus ; : ? Py i : ey
S incluidos en la Audiencia Plblica. Audiencia Publica.
organizaciones
2. Transparencia, Participacién y Atencién al Ciudadano > Mecanismos para Fortalecer la Transgarencia y Acceso a la Informacién 2017 > Lineamientos de Transparencia Activa >
N me— = DIvargar y _puoicar POTTal
2. Transparencia, Participacion vy i .
LE . Y Maritimo Colombiano - PMC, el Plan
Atencion al Ciudadano > Mecanismos . . . L.
ara Fortalecer la Transparencia y |Divulgar el Plan Anticorrupcion y de Antcomrapelin. y de. Atenclon al
g oy i F ; Ciudadano junto con las Estrategias: |[01/feb/2017 30/abr/2017 Xiomara Sdenz |Grupo de [Para
Acceso a la Informacion 2017 > |Atencién al Ciudadano junto con las N X = P . 2 e
2 2 : 7 - Racionalizacion de Tramites, 00:00 00:00 Pulido Planeacion revisién
Lineamientos de Transparencia Activa |Estrategias o :
. X A Rendicion de Cuentas, Estrategias
> Lineamientos de Transparencia :
. Transparencia y Acceso a la
Activa Enfreenscnnd
2. Transparencia, Participacion vy
Atencion al Ciudadano > Mecanismos
i o i tuali n el Portal ,
para Fortalecer la Transparencla ¥ o \icae Informacién del miaps de |Lopiear y/o actualizar e 01/feb/2017 30/abr/2017  |Xiomara Séenz |Grupo de |En
Acceso a la Informacién 2017 > Maritimo Colombiano - PMC, el Mapa 3 g
: ; : ; Procesos - PMC : 00:00 00:00 Pulido Planeacion |desarrollo
Lineamientos de Transparencia Activa de Procesos de la Entidad.
> Lineamientos de Transparencia
Activa
2. Transparencia, Participacion vy
Atencion al Ciudadano > Mecanismos . .
ara Faortalecer la Transparencia REMIEERE 30 aCtaRIbEr af & Pl Grupo de
P e Y |publicar  Informacién  sobre  |Maritimo Colombiano - PMC la |01/feb/2017 30/abr/2017 . _ a Para
Acceso a la Informacion 2017 > . . ; - i ; ’ Gonzalez Daniel |Desarrollo
F A : K estructura organica - PMC informacién minima obligatoria sobre [00:00 00:00 revision
Lineamientos de Transparencia Activa e . Humano
: ) A la estructura orgdnica (Organigrama).
> Lineamientos de Transparencia
Activa




2. Transparencia,
Atencion  al

Participacion vy
Ciudadano > Plan
Anticorrupcién  Dimar 2017 > 5.
Procesos Misionales/De
reconocimiento de un derecho
(Expedicion de licencias, permisos;
trdmites o servicios internos y
externos) > 5.1. Recibir beneficios o
dadivas a nombre propio o de
terceros, para acelerar la expedicion
de un trdmite-servicio o para su
obtencion sin el cumplimiento de
todos los reauisitos leaales

Revisar y ajustar procedimiento de
seleccién de personal

Revisar y ajustar procedimiento de
seleccion de personal. Procedimiento
de seleccion de personal revisado y
actualizado en SIMEC

01/feb/2017
00:00

30/abr/2017
00:00

Gonzalez Daniel

Grupo de
Desarrollo
Humano

Sin Avance

2. Transparencia, Participacion

y Atencién al Ciudadano > Plan de

Atencion al Ciudadano Dimar 2017 > Atencién preferencial, prioritari
preferencial, prioritaria y canales de atencion.

a y canales de atencién > Atencidén

Z. Iransparencia, Partcipacion y
Atencion al Ciudadano > Plan de
Atencién al Ciudadano Dimar 2017 >
Atencién preferencial, prioritaria y
canales de atencion > Atencion
preferencial, prioritaria y canales de

atonrciAn

Establecer mecanismos para dar
prioridad a peticiones relacionadas
con el reconocimiento de un

derecho fundamental, peticiones

presentadas por menores de edad o
por periodistas.

Formalizar Guia de atencidn
preferencial y prioritaria. Guia
formalizada en el Simec

01/feb/2017
00:00

30/mar/2017
23:59

Nora Carranza

Grupo de
Coordinacion
General

En
desarrollo




