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LISTADO DE ABREVIATURAS

AIMAC: Area de Imagen Corporativa

DAFP: Departamento Administrativo de la Funcion Publica
DIMAR: Direccion General Maritima

GEL: Gobierno en Linea

GLEMAR: Grupo Legal Maritimo

GPLAD: Grupo de Planeacion

GRUCOG: Grupo de Coordinacion General
GRUDHU: Grupo de Desarrollo Humano

GRUINCO: Grupo de Informatica y Comunicaciones
N/A: No Aplica

PED: Plan Estratégico de Desarrollo

SGC: Sistema de Gestion de la Calidad

SUBAFIN: Subdireccion Administrativa y Financiera
SUBDEMAR: Subdireccion de Desarrollo Maritimo
SUBMERC: Subdireccion de Marina Mercante
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PRESENTACION

El secreto en el éxito de una entidad puUblica como la Direccion General Maritima
es su eficiencia en la atenciéon al ciudadano, con verdadera y honesta vocacion de
servicio para su proposito, el desarrollo maritimo del pais.

La Direccion General Maritima—Dimar—, se encuentra comprometida en la
construccion de un Estado eficaz, eficiente y transparente, que se caracterice por
su acercamiento con la ciudadania, conllevandolo a un cambio de participacion
ciudadana, donde la sociedad haga parte en la definicién, ejecucion y vigilancia de
las tareas publicas.

Lo anterior, traducido en un espacio de generacion de confianza del ciudadano
con la administracion publica, toda vez que la estructura del Estado se encuentra
al servicio de la sociedad en pro del cumplimiento de sus derechos.

El Plan Estratégico de Desarrollo-PED- 2011-2019 de Dimar, evidencia «la
procura constante por la excelencia y, continuo afianzamiento del servicio de
participacion y atencion al ciudadano, mereciendo ésta una gestion puntual para
responder a las politicas estatales y convertir a todos y cada uno de los
ciudadanos en participes de las gestiones que se realizan para la mejora en el
desarrollo de su actividad».

Asi pues, y en pro de dar cumplimiento al Articulo 73 «Plan de Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano» de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 «Estatuto
Anticorrupcion», la Autoridad Maritima Nacional, ha diseflado la siguiente
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano para el
presente afio 2013:

- !
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano—Dimar 2013-

|. Componente Anticorrupcion
1. Mapa de riesgos de corrupcién

En atencion a la ley 1450 de 2011, por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2010-2014, la ley 1474, mediante la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion
de actos de corrupcion y efectividad del control de la gestion publica y demas
normas que en materia de corrupcion expide el Ministerio de Defensa
Nacional, la Direccion General Maritima en desarrollo del articulo 73 de la ley
1474 de 2011, mantiene implementado el Mapa de Riesgos Estratégicos,
acuerdo a los siguientes parametros:

a. ldentificaciobn de los objetivos estratégicos y generales, que permiten
fortalecer la gestion y ejecucion de los procesos.

b. La entidad desarrolla sus actividades dentro del marco de la ley 872 de
2003, mediante la implementacion y ejecucion del sistema de Gestion de
la calidad, en donde se tienen identificado y controlado los riesgos en
cada uno de los procesos con sus respectivos indicadores de gestion.

c. A continuacion se presenta la identificacion de los controles existentes en
cada uno de los procesos:

Tabla 1 Identificacion de controles por procesos.

Riesgo Causas que propician los Controles existentes o medidas
riesgos implementadas.
a. Accibn, = Falta de desarrollo normativo. = Auditorias Internas de Control.
extralimitacion de = Carencia de procedimientos y/o = Auditorias a los procesos por el
funciones. no aplicacion de los existentes. SGC.

= Asesoria Juridica.

= Auditorias entes externos.

=  Seguimiento a procesos desde
sede central a Unidades.

b. Errores en el = Falta de conocimiento y = Puntos de control dentro de cada
proceso de toma disponibilidad de informacion. tramite.

de decisiones. = Deficiencia en la aplicacion de = Revision técnica vy juridica de los
las herramientas de gestion y temas.

control. =  Empleo de estadisticas oficiales.

= Carencia de procedimientos y/o = Conformacion de comités
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c. Plan Anticorrupcion

d. Desarticulacion en
el desarrollo de las

actualizacion de los mismos.

Deficiencias Juridicas: Retraso
en los fallos a las
investigaciones. Sanciones
demoradas.

Limitaciones Eticas: Poca
receptividad de las campafnas
de principios, valores y codigo
de Etica.

Limitaciones Culturales:
Limitada participacion
ciudadana, insuficiente
autocontrol.

Deficiencias Operativas:
Carencia de procedimientos,
falta de actualizacion y
aplicacion de los mismos.
Reproceso y procesos
complicados y lentos.
Debilidad en los mecanismos
de seguimiento y control.

Deficiencia en el seguimiento de
los temas por la permanente
rotacion de personal.

Fallas en la comunicacion y
limitaciones en la preparacion
del personal.

Limitado conocimiento
funciones Dimar.

tematicos y Juntas de
adquisiciones.

Sistema de quejas, reclamos y
sugerencias.

Reunion de seguimiento de la
Alta Direccion.

Rendicion de informes en los
sistemas electronicos integrales
del estado.

Politicas de seguridad
informatica.

Actas de reuniones.

Auditorias Internas por control
interno y SGC.

Auditorias por entes externos.
Linea anticorrupcion.
Aplicabilidad ley 1474 de 2011—
Estatuto Anticorrupcion.
Programas de re induccion.
Firma de compromisos éticos
con los contratistas.

Aplicacion del Codigo Unico
Disciplinario.

Expedicion de tarjetas de manejo
de informacion clasificada.
Confidencialidad y restriccion del
acceso y uso de los sistemas de
informacion.

Seguimiento proceso contractual
SIRECI.

Participacion de control interno
en las etapas precontractual,
contractual y pos contractual.
Seguimiento Directiva Ministerial
011 de 2011.

Comités interinstitucionales para
el manejo de los Bienes de uso
publico.

Reportes periddicos de
seguimiento a los procesos.
Sistema integrado de
informacion.

Politica de seguridad informatica.
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e.

Acuerdos
Internacionales
contrarios a los
intereses Maritimos
del pais.

Falta de participacion en las
decisiones tomadas en
organismos Internacionales.
Fallas en el flujo de
informacion, necesaria para
conformar una posicion
nacional.

Debilidades en la
administracion de personal
relacionado con la Agenda.
Limitaciones presupuestales.

= Control de conceptos.

=  Seguimiento Grupo de Asuntos
Internacionales.

= Informes de comision.

= Seguimiento objetivos
relacionados Agenda
Internacional dentro del Plan de
Accion.

S8 wm SGS
cong/ coo08/

*Fuente: Mapa de Riesgos Estratégicos Entidad.
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Tabla 2 Mapa de Riesgos Anticorrupcion

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Entidad: Direccion General Maritima
Mision: Autoridad maritima que ejecuta la politica del gobierno en materia maritima y tiene por objeto la direccion, coordinacion y control de las actividades maritimas en los términos que sefiala el
Decreto Ley 2324 de 1984 y los reglamentos que se expiden para su cumplimiento y la promocion y estimulo del desarrollo maritimo del pafs.
IDENTIFICACION aviss | MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
> Riesgo 55 VALORACION 5
52 5 1k
S o Causas =8 ‘g e Acciones Entregable Responsable Qo £ Indicador
Q =l i == = <]
20 No Descripcion €8 izt il £3 R
B £ E control <
™ | »
' 5 | § | No cargos de Dimar
Revisar y actualizar el Manual SE B g .
f Manual de RN con funciones
de Funciones para los cargos ) . GRUDHU S| & o
; funciones Dimar S | - definidas/ No de
de la Entidad. | T )
= - | —- cargos de Dimar
S o | ™
8
[9) . Procedimiento
a Revisar y completar 2 102 documentado o
rocedimiento para la - ISEES i
8 P - e Procedimiento NN actualizado /
< evaluacion de competencias documentado GRUDHU RN Procedimiento
8 asociado a las causas que el pendiente de
S . o generan corrupcion 2 p> documentar/actualizar
ho] Concentracion de o ) ) (01)
© . ) 1 Exceso de poder ) Preventiva Reducir
= la informacion o
a a ™ | ™
ke] Definir mecanismo de ) ISEES Mecanismo
1= L Mecanismo RN
5] denuncias internas y su GRUCOG o | documentado y
= . documentado S | o -
E tratamiento 513 socializado
5 - | ®
‘©
3
= ™ | »®
= Campafia d o |2
) ampafa de -
Fortalecer el Decalogo de L q o Campafia
o fortalecimiento de GRUDHU RN . P
Valores S | = implementada
valores =z | T
0 | =
- | ™

Py
cong/
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Correctiva | Busca e”minlar Aplicar el mecanismo de No. de denuncias
Asignacion de (Plan de czzaifaiu:no denuncia y su tratamiento Registros del GLEMAR Y < | < indagadas/ No. de
cargo inadecuado Contingenci caso de definido procedimiento GRUDHU z |z denuncias
a) materializarse | (Investigacion/sanciones) presentadas
N definid ™ | ™
o tener definidos . ‘ P
L Incluir el tema de riesgos de Programa de ISEES Programa de
los requisitos o . . o RN . o
necesidades de la corrupcion en el Programa de | induccion y re GRUDHU 5| & induccion y re
entidad Induccion y Re induccion. induccion ajustado 2 | 2 | induccion ajustado
S| ®
Preventiva Reducir
(<} (<} Procedimientos
- | =
o o o o o Pr imien o o documentados o
Extralimitacion de s} Definir y socializar requisitos y do?:i?‘:entgdtooss/act SUBMERC QN actualizados /
funciones 3 procedimientos X SUBDEMAR |8 | Procedimientos
Q ualizados == pendientes de
No contar con los © | ™ | documentar/actualizar
procedimientos
para cada servicio ! B Jimi . )
Correctiva jisca e'm'r;a’ Aplicar el mecanismo de No. de denuncias
(Plan de ;:ﬁzs:nq;r? ° | denuncia y su tratamiento Registros del GLEMAR Y g < indagadas/ No. de
Contingenci caso de definido procedimiento GRUDHU Zz | Z denuncias
a) materializarse | (Investigacion/sanciones) presentadas
Definir campos sensibles de Modificaciones
modificacion de los roles de evidenciadas /
los usuarios de cada uno de GRUINCO ;
) . X ™| numero de
los sistemas de informacion | Informe de la RESPONSABLES S| s verificaciones
Concentracion de de la Entidad. (primera etapa | verificacion de DE SISTEMAS DE RN realizadas
; - . RN
la informacion del co.ntrol los sistemas | Roles dgﬁmdps de | |NFORMACION 2 |e
© facturacion en general, | las modificaciones DE CADA N R=) Roles ajustados /
Manipulacion de la - ) ) Impresion Documentos, PROCESO ° @
; o > Preventivo Reducir segunda fase Il sistemas Novedades
informacion & misionales) evidenciadas
Falta de controles ®|® Funcionarios con
en la asighacion Emitir tarjetas de manejo de | Funcionarios con Q|2 ) A
. put " GRUCOG - Qq | Q| tarjeta de seguridad
de roles en los informacion para todo el | tarjeta de B | o A .
: : a SEGURIDAD | 3 | & | / Funcionarios de
sistemas de personal de la Entidad. documentacion i e Dimar
informacion. 8 8

-
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Informe de Informe de
Socializar a los funcionarios | verificacion de la ® | @ | verificacion Medidas
Debilidades en la sobre las medidas | aplicacion de las QRIS de Seguridad
seguridad de la implementadas de seguridad | medidas de GRUINCO RS Implementadas /
informacion. informatica y verificar su | seguridad |2 Informes de
aplicacion. implementadas. AR verificacion
(Bimensual) programados
Busca e”minlar Aplicar el mecanismo de No de denuncias
) causas que 1o | yenuncia y su tratamiento Registros del GLEMAR Y < | < indagadas/ No de
Correctiva generan en L o > | = )
caso de definido procedimiento GRUDHU z |z denuncias
materializarse | (Investigacion/sanciones) presentadas
™ | ™ Procedimientos
S|l e documentados o
) . Documentar procedimientos Procedimientos TODOS LOS | & | & actualizados /
Preventiva Reducir ) ) o
de la entidad. documentados PROCESOS o | 8 Procedimientos
I pendientes de
No tener definidos % 1) o documentar/actualizar
los procedimientos 4 Clientelismo ‘g
y controles a B jimi ; ) )
- e'm'”la’ Aplicar el mecanismo de No. de denuncias
) causas aue 1o | yonncia y su tratamiento Registros del GLEMAR Y < | < indagadas/ No de
Correctivo generan en L o I )
caso de definido procedimiento GRUDHU z | Z denuncias
materializarse | (Investigacion/sanciones) presentadas
™ [sp} Procedimientos
— | =
Intereses Revisar e identificar Procedimientos 218 doc;m?mzdos/o
L actualizaaos
. procedimientos y controles documentados/act SUBAFIN RS
particulares X X S P Procedimientos
pendientes de documentar ualizados =3 pendientes de
o | m documentar/actualizar
Funcionarios
o ?_3 Q capacitados en el
5] e °© Capacitacion y actualizacion ) ) Q| Q periodo /
C Desconocimiento Soportes ara pagos Kol . . Funcionarios NN ) .
2 . 1 P P pag i) Preventiva Reducir en SIIF, SAP y/o ; SUBAFIN RN Funcionarios
@ del procedimiento incompletos o 8 ) capacitados S
LuE_ o Normatividad aplicable 2| programados para
S | © | ser capacitados en
el periodo
Proceso de Revisar y completar ® | ® Procedimiento
seleccion de procedimiento para la . o | o documentado o
) . - . Procedimiento iy actualizado /
funcionarios evaluacion de competencias GRUDHU S
. ) documentado 3| e Procedimiento
inadecuado (ser — asociado a las causas que S pendiente de
" Te) —
saber) generan corrupcion — ™ documentar/actualizar
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De Contratacién

Ausencia de
procedimientos,
controles y
seguimiento. ™ | ™ Procedimientos
- | =
Proceso de Revisar e identificar Procedimientos Q1< documentados o
seleccion de ) ) L SUBAFIN oy actualizados /
- ‘ Preventiva Reducir procedimientos y controles documentados/act B | =< .
funcionarios Estudio de documentos ; ; Y GPLAD o | o Procedimientos
X ) pendientes de documentar ualizados < | pendientes de
inadecuado (ser — previos o de - | © )
Lo <@ o | m documentar/actualizar
saber). factibilidad, o)
. (2}
encaminados al o
i ) e a
Interés particular favorecimiento de un
contratista.
Correctiva | Busca eliminar Estudios previos
Concentracion de (Plan de Cziii?aiu:r:o Reestructurar y corregir el Estudios previos SUBAFIN < | < reestructurados /
la informacion Contingenci caso de estudio previo reestructurados Z | Z | Estudio previos con
a) materializarse novedades
Capacitar al personal que se Funcionarios
Proceso de - CAN ) capacitados en el
., debe  desempefiar como gl I )
seleccion de ) ) ) periodo /
) . supervisor sobre las | Funcionarios SUBAFIN RN ) )
funcionarios . : RN Funcionarios
. responsabilidades y | capacitados Y GRUDHU S | =
inadecuado (ser — . A ) =2 | T programados para
saber) funciones que ésta implica. S | 5 | ser capacitados en
(Sede Central y Unidades) @ .
Preventiva Reducir el periodo
Supervisores que no Documento o | o
Falta de cuentan con @ Definir y socializar definicion de gl I
2 Qo z .
parametros para la conocimientos > parametros para la parametros SUBAFIN Q| & | Documento emitido
. ‘g [e] . . g . A
designacion de suficientes ara o designacion de supervisores . = o I y socializado
p designacion de SHES
supervisores f i6 e incluir responsabilidades. ) ==
p desempefiar la funcion. p Supervisores. bl =
Correctiva | Busca eliminar Supervisores
causas que lo . s . R
(Plan de Reasignar la supervision de Supervisores < | < reasignados /
Falta de personal ) generan en ; SUBAFIN > | = -
Contingenci caso de contratos reasignados z |z Supervisores con
a) materializarse novedades
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De Informacién y Documentacién
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(Plan de C:iiifaiuzno denuncia y su tratamiento Registros del GLEMAR Y g § indagadas/ No de
Contingenci caso de definido procedimiento GRUDHU z | =z denuncias
a) materializarse | (Investigacion/sanciones) presentadas
™ ™ Procedimiento
) Documentar rocedimientos o p
Ausencia de P ) Procedimientos o |2 documentado o
canales de para la  publicacion de documentados/act GRUCOG - Qo actualizado /
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No adopcion de
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institucional ) imi jurisdiccion de lo contencioso | demanda . .

Correctiva | Busca ellmlnlar Jadministrativo Administrativos no
(Plan de cziiifaiu:no ajustados a la
Contingenci caso de normatividad
a) materializarse vigente
No. de fallos
Proceso de proferidos en
seleccion de Proferir fallos en segunda Fallos en segunda < | < segunda instancia
funcionarios instancia o en consulta instancia o en GLEMAR > | > ajustados a la ley /
inadecuado (ser y ajustados a la ley consulta No. de fallos en
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Proceso de ) . ) - ™ | »m capacitados en el
" Realizar capacitacion de Certificados o - | = P .
sologgien < funcionarios del proceso registros de c.!u ' periodo /
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2. Medidas para mitigar los riegos de corrupcidbn

Es

La Direccion General Maritima, a través de su Sistema de Gestion de la
Calidad, tiene implementado la Matriz Integrada de Gestion y Control, cuyo
objetivo es incrementar la efectividad de los procesos, mantener controlados
todos los riesgos estratégicos y poder realizar seguimiento permanente a los
puntos de control establecidos en cada proceso de la Entidad.

muy importante el acompafamiento de Control Interno desde la etapa

precontractual para que haya méas control de las acciones realizadas.

-

gty
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Il. Componente Anti tramites

La Direccion General Maritima DIMAR, con fundamento en su direccionamiento
estratégico, guia sus esfuerzos a la politica de Racionalizacibn de Tramites
haciendo la vida mas facil al ciudadano. Por consiguiente se esta trabajando en
los tramites que tiene la entidad actualmente con la simplificacion,
estandarizacion, eliminacién, optimizacion y automatizacibn de los mismos,
mediante el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

La entidad comprometida con esta labor, dedica especial atenciobn a los
requerimientos de los ciudadanos, y desarrolla las herramientas que generen
confianza y buena fe, mejor servicio, competitividad, todo esto para ser una
entidad moderna y amable al ciudadano.

Para cumplir este objetivo, la entidad, adelanta una serie de tareas unificadas en
cuatro fases a saber: Identificacion, Priorizacidon, Racionalizacion (de tramites) e
Interoperabilidad, donde en las tres primeras fases hay un avance realmente
significativo dentro de la entidad y en la cuarta fase se esta trabajando en las
herramientas mas apropiadas para interactuar con otras entidades, agilizando los
procedimientos y los tiempos de respuesta a los ciudadanos.

1. Estrategia anti—tramites
i. Democratizacion y control social de la administracion publica

Dentro de la Politica de Servicio al Ciudadano en el Sector Defensa, en sus
estrategias y lineas de accion, cita la «racionalizacibn de tramites como
herramienta de transparencia en la gestion y de reduccion de los factores de
riesgo de corrupcion en el sector», definiendo las siguientes acciones anti—
tramites:

= Documentacion y sistematizacion de los tramites y servicios del sector,
evaluacion de su racionalidad y de las mejoras y mecanismos de control
que puedan implementarse a efectos de reducir los riesgos que atenten
contra la eficiencia, la celeridad y la transparencia en la atencién y
respuesta a la ciudadania.

= Cumplimiento oportuno al Plan de Simplificacion, Racionalizacién vy
estandarizacion de Tramites presentado por cada una de las fuerzas y
entidades del Sector al Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.
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De este modo, Dimar se sigue los lineamientos emanados por la cabeza del
Sector Defensa y se encuentra trabajando de manera constante en el plan de
simplificacion, racionalizacion y estandarizacion de tramites, siendo parte
activa del resultado de la expedicion del Decreto 0019 de 2012 —Ley Anti—
tramites—, en su Capitulo VI «Tramites, Procedimientos y Regulaciones del
Sector Administrativo de Defensa Nacional», articulos 98, 99, 100y 101.

Asi mismo, se encuentra presto a trabajar en la segunda etapa de la cruzada
anti—-tramites, de acuerdo con los lineamientos emanados por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).

- !
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lll. Componente Rendicidbn de Cuentas

La estrategia para la rendicion de cuentas de la Direccion General Maritima se
enfocara en la aplicacion de herramientas que faciliten el encuentro y reflexion
sobre los resultados y la gestion del periodo, enfocandose en las Unidades
Regionales con el fin de orientarlas al publico objetivo.

A continuacion se presenta las conclusiones generales del diagnostico de la
entidad en la rendicion de cuentas:

Tabla 3 Conclusiones Generales del Diagnostico

INFORMACION

DIALOGO

INCENTIVOS

Se evidencia que a pesar de que
se emplea el Portal Maritimo
Colombiano y algunos medios de
comunicacion institucionales, no
se da un alcance integral a un
porcentaje representativo del
publico

La entidad actualmente tiene
debilidades en la generacion de
espacios de dialogo.

Existen debilidades en herramientas
de incentivos, se evidencia que no
hay cultura de confianza hacia la
entidad en caso de presentar PQRS

Se encuentran publicados los
documentos requeridos por la ley
en el portal maritimo colombiano

La entidad tiene establecido el punto de
servicio de atenciéon al ciudadano.

En los casos en que ocurren
situaciones particulares, la Dimar
emplea los medios de
comunicacion masivos para dar
respuesta oportuna y declarar su
posicion.

Se cuenta con un correo institucional de
contacto con los ciudadanos.

Se tienen definidos los
procedimientos vy filtros que
permitan respaldar la calidad de
la informaciéon publicada.

La informacion se difunde
mediante el portal maritimo
colombiano y a través de
generadores de opinion y
contenido en las unidades
regionales.

Con base en las oportunidades y las debilidades de la organizacidon respecto al
proceso de rendicibn de cuentas, se establecen unas actividades de corto y
mediano plazo, de las cuales se han elegido estratégicamente aquellas que se
realizaran en el aflo 2012/2013. Algunos aspectos de la formulacion de esta
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estrategia consisten en decidir qué componentes de la rendicion de cuentas
(informacion, dialogo o incentivos) seran desarrollados en el 2012 con el fin de
dar cumplimiento a los objetivos del CONPES 3654 de 2010, de acuerdo con
los recursos financieros y no financieros, plazos, recursos humanos vy
logisticos.

A continuacion se presenta la estrategia de rendicion de cuentas desarrollada
por la Direccion General Maritima para la vigencia 2013:

-
e —\43‘
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Tabla 4 Estrategia de Rendicion de Cuentas

INFORMACION* INCENTIVOS*x*
1|12(3|4|5 1(2|3(4|5
Publicar el plan de Cumplimiento
INFORME DE | accion y GEL 2013 . o 02 Pagina Web
30/04/2013 e
GESTION de la entidad en la Sitio Web fechas publ|ceI1’C|on AIMAC | cionarios N/A de Dimar X X
) plan de accion
web de Dimar
Disefiar y ejecutar la Intranet ) -
. . Ejecucion i
estrategia de Medios estrategia de Envio de
AUDIENCIA Comunicacion de la Impresos ) ) 3 material
; 5 1/12/2013 o
PUBLICA Entidad que incluya | Videoconferen d|vulgap|9n sobre AIMAC | funcionarios N/A fisico a las X X
- ; rendicion de )
actividades de cias Unidades
L ) cuentas
rendicion de cuentas Presencial
Sitio WEB,
Medios | Envio de
Impresos, Numero de material
Cufas personas que un ”&esl fisico
: YA antes de la
AUDIENCIA | Realizar difusion de ';de'z':s' l;’?g'rajg’;r:a/ fecha de la | 1) 6 N/A (afiches), « x
PUBLICA la audiencia publica. i j audiencia funcionarios Coordinacion
sociales, Numero de i
o publica de es con las
Carteleras, invitados Dimar )
emisoras de
Conmutador, proyectados
) la ARC
Mensajes de
texto.
Actualizar y
o reestructurar la Medio de consulta 03
PARTICIPACION Funcionarios P
N wepos | consulta 41 Sitio web normativa 106/2013 | AIMAC | (GLEMAR, | Ny | Fagina Web X X
ELECTRONICOS normatividad de la actualizado GRUINCO, de Dimar
pagina web de AIMAC)
DIMAR
Crear la metodologia No. canales de
OMAREN |2 O T cad | witors | avtvados/ No .
LAS REDES ) y ' 171172013 | AIMAC | £ cionarios N/A Pagina Web X X
SOCIALES para redes sociales Youtube — canales de
(Facebook, Twitter y Sitio web comunicacion
Youtube entre otros). propuestos

Lo

.
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Il Fase
. .z o
r rizacion c
ﬁ)e;acte acio de Documento donde I
: ) se definen los 3 .
ciudadanos/Caracteri . =} Teléfono,
AUDIENCIA o d | N/A mensajes que le 1711/2013 O 4 N/A )
PUBLICA acion © 08 interesan al © funcionarios internet,
intereses de los - o c correo postal
. publico especifico k<)
ciudadanos 'y sus : : o
. de cada audiencia 5
necesidades de 2
informacion
Implementar el nuevo -5
©
aplicativo para chat L c 5
L " Aplicativo 9
CHAT institucional para Sitio Web P 1/06/2013 S8 - N/A N/A
S Implementado c © | funcionarios
comunicacion con el L 2
. < O
ciudadano.
PARTICIPACI Realizar foros T 9
ON EN virtuales con Foros S 01 Pagina Web
MEDIOS o Sitio Web Realizados/Foros | 31/12/2013 S8 o N/A ¢ .
periodicidad c o funcionarios de Dimar
ELECTRONIC | . Programados g 2
trimestral < O
0S
Consolidar Base de
Datos . con © 2 Intranet
informacion Base de Datos 5 g 01 teléfono’
GENERAL discriminada de Intranet : 1/12/2013 5 B I N/A y
) ) publicada c © | funcionario correo
grupos de interés o3 clectronico
relacionados con la <O '
mision de la Entidad
Pagina Web
N Dimary
Realizar socializacion % Ministerio de
del GEL con los Intranet, No. Funcionarios P la
servidores  publicos correos participantes/No. e 1 Tecnologias
GENERAL o ) i 1/06/2013 © o N/A
de la Sede Central, | electronicos Funcionarios P funcionarios / de la
que ingresaron | y/o reuniones Invitados 083 Informacion
nuevos a la entidad K y las
Comunicacio
nes.
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Realizar apertura de
datos primarios a la
ciudadania o
PARTICIPACI | (Inventario de Datos G
ON EN | = Priorizacion y Plan 2 .
MEDIOS Apertura de Datos - |  Sitio Web Desarrolio de | 4100015 | o n/a | Pagina Web
Apertura de Datos c funcionario de Dimar
ELECTRONIC | Documentar y o]
0S Estructurar Datos - %
Publicar y o
Promocionar  Datos
Abiertos)
Realizar Pagina Web
capacitaciones N Dimary
virtuales al personal I} Ministerio de
(Sede Central) con el Intranet, No. Funcionarios % la
programa "Prepéarese correos participantes/No. e 01 Tecnologias
GENERAL 2012" del programa | electronicos Funcionarios 1/12fe013 § funcionario N/A de la
Gobierno en linea a | y/o reuniones Invitados § Informacion
través del Ministerio K y las
de las Tecnologias y Comunicacio
comunicaciones. nes.
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Consolidar los
registros de las
actividades de
rendicion de cuentas
realizadas por las
Unidades,
consideradas como
"Audiencias del Mar"
2013: Espacio de
informacion, dialogo Consolidacion de Sistema para
AL'JDIENCIA e incentivos entre la Correo actividades 17172013 0 N/A la Gestion de
PUBLICA Entidad y la| Electronico : funcionarios Actividades e
) . . realizadas ;
ciudadania, a través informes
del Sistema para la
Gestion de
Actividades e
informes (foros,
mesas sectoriales,
reuniones
tematicas/zonales,
chats, mensajes de
texto, redes sociales)

GRUCOG

Publicar el informe . m) .
INFORME DE d i d | Sitio Web Informe de Gestion 3 A2/2013 < 02 N/A Pagina Web
GESTION © geston de fa) Sio e Publicado G | funcionarios de Dimar

vigencia de Dimar O]

Solicitar informacion

a las organizaciones

sociales 'y a los Numero de Dos meses

ciudadanos sobre solicitudes de antes de la

: @) Correo

AUDIENCIA temas que requieren Correo temas a fecha de la < 01 N/A olBctronico X
PUBLICA ser tratados durante | electronico organizaciones audiencia % funcionario de Dimar

la audiencia sociales (Minimo | Publica de

(intereses, tres) Dimar

preocupaciones y
temas de interés).
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Camara de
Coordinacion y Fegha de wdgzér\:deo
i : | : audiencia o >afm,
AUDIENCIA iﬂiaer:;?;tgw“ca gg Correo elsctﬂucfgéogiﬁays piblica de | < 05 NJA refrigerio,
PUBLICA L electrénico ! : rendicion o funcionarios computador,
Rendicion de mismas d O] L
Cuentas cuentas de microfono,
Dimar auditorio,
papeleria
Divulgar y publicar en Quince
la web el informe de dias
la audiencia publica Informe de DOfSte”Ofa
[ la fecha de
o)
AUDIENCIA | 98 tre”d'.c'oln ge Sitio Web reds.“”a‘.jos ffl,'a la < 05 A | Pagina web
PUBLICA cuentas, mlc uyendo itio We au |enC|§1 pu ica | giencia ~ funcionarios de Dimar
la evaluacion  del de rendicion de publica de )
proceso de rendicion cuentas rendicion
de cuentas y sus cuentas de
resultados. Dimar
PARTICIPACI | Publicar avance . .
) L Publicaciones
ON EN | trimestral indicadores realizadas/Publica <D( 01 Pagina Web
MEDIOS Plan Estratégico de Sitio Web ciones 31/12/2013 7 funcionario N/A dg Dimar
ELECTRONIC | Desarrollo, posterior Programadas (3) C}
0S a la RAE respectiva =
PARTICIPACI
ON EN . m) -
Dlos | Pl FIoeeos 00| snowan | e sesans | S| L0 | we | P e
ELECTRONIC G}
0S
Definir y/o actualizar
el procedimiento y
formgtos SIMEC —
relacionados con  la Software de Nueva version de <D( f ona
GENERAL Rendicion de , 31/12/2013 3 (‘gc'oggréof N/A Intranet
Cuentas de Ia Calidad de los documentos 83 gFEJLAD)
. Dimar
entidad, basados en
el CONPES 3654 de
2010
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PARTICIPACI
ON EN | Publicar ~ Plan — de Documento g Pagina Web
MEDIOS Mejoramiento Sitio Web e 15052013 | 3 [ O 1 N/A I
ELECTRONIC | Institucional 2013 %
0S
Incluir en la -
Induccion del Presentacion Ad?ﬁur:SICI
PROCEDIMIE | personal los temas Presencial eneralidades de % o1 herramie
NTO DE | de rendicion de | Herramienta ¢ L 31/12/2013 e P Intranet
rendicion de =2 funcionario | nta de
INDUCCION | cuentas y vocacion | de induccion & . g
- cuentas 9] induccio
de servicio como N
servidores publicos.
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IV.Componente Atencion al Ciudadano

1. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
a. Democratizacién y control social de la administracién publica

Para dar cumplimiento a la normatividad vigente referente al Sistema Nacional
de Servicio al Ciudadano, la Autoridad Maritima Nacional ha trazado un plan
de accion de implementacion de la Politica de Servicio de Atencion al
Ciudadano—Dimar, que tiene por objeto optimizar los canales de atencion y
generar un acercamiento con la comunidad maritima.

De esta forma, en el afio 2011, Dimar emiti6 la Directiva Permanente 00015
Servicio de Atencion al Ciudadano—cliente, que tiene por objeto <«impartir
lineamientos para la coordinacion y articulacion del Servicio de Atenciéon al
Ciudadano—cliente en la Direccion General Maritima, con el fin de garantizar la
adecuada prestaciobn del servicio a los requerimientos que solicita la
comunidad maritima en general».

Los siguientes son los canales de atencion al servicio de la ciudadania, con el
fin de generar un mayor acercamiento y mejorar la atencién con el usuario:

- Atencion telefobnica a través del conmutador de la Sede Central en
Bogota (220 04 90) o en cada una de sus Unidades Regionales.

- Atencion presencial en su Sede Central en Bogota (Carrera 54 # 26-50
CAN) o en cada una de sus Unidades Regionales.

- Linea Anticorrupcion, gratuita a nivel nacional 01-8000-911670

- Sitio web: Portal Maritimo Colombiano (www.dimar.mil.co) Actualizacion
permanente.

- Correo electronico (dimar@dimar.mil.co — contactenos@dimar.mil.co)

- Buzo6n de sugerencias (ubicados en todas las Unidades Regionales)

- Correo Postal, oficina de Registro y Correspondencia en su Sede Central
en Bogota (Carrera 54 # 26-50 CAN) o en cada una de sus Unidades
Regionales.

- Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas (anual)

- Mensajes de texto a celular.
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El presente afio, Dimar ha designado en cada una de sus Unidades
Regionales un Gestor de Servicio, que tiene como fin generar un lazo de
cercania con la comunidad maritima, permitiendo asi recoger de manera
nacional las nociones que tiene la ciudadania en relacion al servicio prestado
por Dimar, generando oportunidades de mejora que permitan en un corto
plazo, fortalecer el Sistema de Servicio de Atencion al Ciudadano.

Nota: la presente estrategia sera ajustada a la metodologia que para los efectos
defina el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
Lucha Contra la Corrupciéon, de conformidad con lo previsto en el Articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011, estatuto Anticorrupcion.
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Tabla 5 Plan de Atencién al Ciudadano 2013

Plan de Atencion al | Desarrollo N . #tramites
Ciudadano vigencia 2013 - | institucional para el Caracterizacion, = anélisis Tramites caracterizados /
A g ) . P priorizacion de los tramites vy ; GRUCOG 03/03/2013 31/10/2013 -
Mecanismos para mejorar la | servicio al o - caracterizados #tramites
. . ) servicios de la Entidad. . o
atencion al ciudadano ciudadano identificados

Gestionar promocion y
Plan de Atencion al | Desarrollo divulgacion de la  Entidad ” #informes
Ciudadano vigencia 2013 - | institucional para el | conforme las necesidades de la Informecampanas entregados /
. o ) e P A ) de promocion y| GRUCOG |01/02/2013 | 13/12/2013 res
Mecanismos para mejorar la | servicio al | misma para comunicar al . L #informes
I . X . ; divulgacion.
atencion al ciudadano ciudadano ciudadano, en materia de programados
tramites y servicios.
Gestionar con la divulgacion vy
Plan de Atencion al | Desarrollo promocion  de los  datos e cAMpaies #informes
’ - ia 2013 - | instituci - ) .
Cludaqano vigencia ‘O 3 mstn?upnonal para el ablgr.tos publlcadqs en el Portal de  promocion y GRUCOG 01/02/2013 13/12/2013 entlregados/
Mecanismos para mejorar la | servicio al | Maritimo Colombiano para los | . L #informes
I . X ) divulgacion.
atencion al ciudadano ciudadano ciudadanos (zona de consultas programados
y descargas).
Programa de
Plan de Atencion al | Afianzar la cultura Gestionar  la Creac‘non” del capa.m.tgmoir? y
Ciudadano vigencia 2013 - | se servicio al programa de capacitacion y | sensibilizacion
. g . X sensibilizacion acerca de la | acerca de la GRUCOG 01/10/2013 13/12/2013 Programa presentado
Mecanismos para mejorar la | ciudadano en los L ) ) .
., . ) o cultura del servicio al interior de | cultura del servicio
atencion al ciudadano servidores publicos . . ;
la Entidad. al interior de la
Entidad.
Actualizar los protocolos de
atencion, la Politica de la
Entidad de Servicio de Atencion
al Ciudadano vy la Directiva #documentos
Plan de Atencion al e Permanente N°.00015 de 2011, .
Ciudadano vigencia 2013 — Fortalecimiento de Sewvicio de Atencion al Protocolos de actualizados/
o los canales de atencion GRUCOG 01/02/2013 30/04/2013 #documentos

Mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano

atencion

Ciudadano-cliente de acuerdo
con las herramientas del nuevo
Portal Maritimo Colombiano y
conforme a las nuevas
tendencias del Estado en la
materia.

actualizados

programados para
actualizacion
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Plan de Atencion al . . . . - #informes
GCiudadano vigencia 2013 — Fortalecimiento de | Gestionar divulgacion y | Infforme campafas entregados /

) o : los canales de | promocion de los canales de | de promocion y GRUCOG 01/02/2013 13/12/2013 ) g
Mecanismos para mejorar la - - ) ) - #informes

- . atencion atencion de la Entidad. divulgacion.
atencion al ciudadano programados
Plan de Atencion al o Elaborar la  estrategia de
Ciudadano vigencia 2013 - Fortalecimiento. de articipacion or medios | Estrategia de

) o ) los canales de|” ,p. P ateg . GRUCOG 03/03/2013 15/07/2013 Estrategia formulada
Mecanismos para mejorar la - electronicos (consulta para la | participacion

. . atencion -
atencion al ciudadano solucion de problemas).
Pl A ic | . - .
Cii?ﬁadagi vi e;e<:ri1aC|02n013 a_ Fortalecimiento de | Definir el esquema de atencion Esquema de

g los canales de | por multiples canales (tramites a GRUCOG 04/06/2013 31/10/2013 Estrategia formulada

Mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano

atencion

y servicios en linea).

atencion multiple

SGS
coos/
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