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Listado de Abreviaturas

AIMAC: Area de Imagen Corporativa

ASIMPO: Area de Seguridad Integral Maritima y Portuaria
DAFP: Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DIMAR: Direccion General Maritima

GEL: Gobierno en Linea

GLEMAR: Grupo Legal Maritimo

GPLAD: Grupo de Planeacion

GRUCOG: Grupo de Coordinacion General

GRUDHU: Grupo de Desarrollo Humano

GRUINCO: Grupo de Informatica y Comunicaciones

N/A: No Aplica

OAC: Oficina de Atencion al Ciudadano

PED: Plan Estratégico de Desarrollo

PQRS: Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias — Sistema de atencidn a
peticiones

PNSC: Programa Nacional de Servicio al Ciudadano
PETI: Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion
SGC: Sistema de Gestion de la Calidad

SIMEC: Sistema de Mejoramiento Continuo

SITMAR: Sistema Integrado de Trafico Maritimo
SUBAFIN: Subdireccion Administrativa y Financiera
SUBDEMAR: Subdireccion de Desarrollo Maritimo
SUBMERC: Subdireccion de Marina Mercante
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Contextualizacion

La Direccibn General Maritima en cumplimiento de la normatividad vigente vy
aplicable, continua con el disefio y gestiobn de sus estrategias de anticorrupcion,
servicio al ciudadano, antitramites y rendicion de cuentas, con el fin de fomentar la
transparencia en su gestion institucional, mejorar la prestacion de sus servicios y
entrega de sus productos a los ciudadanos y construir la confianza de éstos en la
administracion publica, a partir del ejercicio eficiente de la Autoridad Maritima
Colombiana.

El presente documento incluye la evaluacion de los cuatro componentes durante la
vigencia 2015, asi como la actualizacion de sus estrategias para la vigencia 2016 y
el mecanismo de seguimiento y evaluacidon de acuerdo con los seis componentes
definidos.

e (Gestion del riesgo de corrupcidon — mapa de riesgos de Corrupcion
e Racionalizacion de tramites
e Rendicidn de cuentas

e Mecanismos para mejorar la atencibn al ciudadano - Lineamientos
generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias.

e Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
e [niciativas adicionales

La evaluacion de la estrategia de 2015, asi como la construccion del presente
documento se realizd durante el primer trimestre del presente afio con la
participacion de la alta direccion, los responsables de los procesos y funcionarios
de la Entidad. Se parti6 de las actividades definidas para el afio anterior que no
fueron finalizadas, ademas se tuvieron en cuenta las disposiciones de la Secretaria
de Transparencia de la Presidencia de la Republica, del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, del Departamento Nacional de Planeaciéon y
los lineamientos del Programa Nacional de Atencion al Ciudadano entre otros
lineamientos normativos de obligatorio cumplimiento.

Lo anterior es una muestra del compromiso y de las acciones tomadas por la
Direccion General Maritima para acercar a la ciudadania a su labor diaria, siendo
participes tanto de sus tramites y servicios, como de la construccion de pilares que
conlleven a la consolidacion de Colombia como FPais Maritimo.
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Objetivos

Objetivo General

Dar cumplimiento a la normatividad aplicable y contextualizar el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Direccion General Maritima para el
affio 2016, con el fin de implementar la estrategia en torno a la lucha contra la
corrupcion.

Objetivos Especificos

1. Elaborar el mapa de riesgos de corrupcion de la Entidad y su respectivo plan
de mitigacion con el fin de prevenir su materializacion.

2. Definir la estrategia de racionalizacion de los tramites que tiene la Entidad.

3. Definir la estrategia para fortalecer la rendicibn de cuentas a los usuarios y
ciudadania en general.

4. Establecer los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

5. Definir acciones tendientes a mejorar la accesibilidad de la ciudadania a la
informacidn publica de la Entidad.

6. Definir iniciativas adicionales para contribuir a combatir y prevenir la corrupcion.
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Informe de Cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2015 y Estrategias de Anticorrupcion,
Atencidon al ciudadano y Participacion ciudadana en La
Direccion General Maritima para 2016

|. Componente Anticorrupcion

1. Politica de Administracion del Riesgo de Corrupcion

Teniendo en cuenta que el Estado Colombiano a través de la Secretaria de la
Transparencia de la Presidencia de la RepUblica ha actualizado la metodologia de
riesgos anticorrupcion, la Direccion General Maritima como ejercicio inicial articula
este componente de manera transversal a todo el direccionamiento estratégico.

Politica de Calidad

Requerimientos de
los usuarios
relacionados con la
seguridad integral
maritima.

Valores

Mision

Administrar el
espacio, las + Rigor técnico y
actividades profesional
maritimas, fluviales » Servicio
y costeras... con Politica de - Liderazgo
Vocacién de servicio administracién del « Confianza

Riesgo

Atencion Oportuna

Intencion

Vision

A 2030 ser el eje Aliado Estratégico
que consolida el
pais maritimo,

fluvial y costero
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“La Direccion General Maritima como autoridad maritima Colombiana, alineada
con el MECI- 1000 y la NTCGP-1000, se compromete a identificar y administrar
los riesgos a los que se encuentra expuesta, implementando controles efectivos
que contribuyan a prevenir su materializacion, con el fin de respaldar el
cumplimiento de sus objetivos, su mision y su vision, garantizando una atencion
oportuna a sus usuarios — GUIA ADMINISTRACION DEL RIESGO G2-GUI-002".

2. Construccion del Mapa de riesgos de corrupcion

En atencion a la ley 1474 de 2011 mediante la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y efectividad del control de la gestion publica, el Decreto 1081 de 2015
por medio del cual se expide la metodologia para elaborar la estrategia de lucha
contra la corrupcion “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”, y las demas normas que en materia de corrupcion expide
el Ministerio de Defensa Nacional; la Direccion General Maritima identifica, evalta y
gestiona los Riesgos de Corrupcion de acuerdo con los siguientes parametros:

a. ldentificacion de los objetivos estratégicos y objetivos de los procesos que
permiten cumplir con su misién y funcion.

b. Articulacibn de la politica de gestibn del riesgo con el direccionamiento
estratégico.

c. Desarrollo de sus actividades dentro del marco de la Ley 872 de 2003 (Por la
cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder
Publico y en otras entidades prestadoras de servicios), mediante la
implementacion y ejecucion del Sistema de Gestion de la Calidad, en el cual se
identifican y controlan los riesgos tanto de la estrategia definida por la Entidad,
como en cada uno de sus procesos.

2.1. Medidas para mitigar los riegos de corrupcion

La Direccidon General Maritima a través de su Sistema de Gestion de la Calidad
implementd la Guia para /la Administracion del Riesgo G2-GU/-002 vy el
Procedimiento Administracion de Riesgos G2-FRO—-004, documentados con base
en los lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcion
PUblica, cuyo objetivo es fortalecer el desarrollo de la politica de administracion de
riesgos y apoyar el cumplimiento de las funciones y de la misibn de la Entidad;
estos documentos son aplicables para gestionar los diferentes riesgos
identificados durante la gestidbn, ya sean los estratégicos, de proyectos, de
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contratacion, los misionales durante la prestacidn del servicio y por supuesto los
de corrupcion.

Para la presente vigencia se complementara la metodologia de acuerdo con las
instrucciones emitidas mediante la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion
de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia.

Para tal fin y teniendo en cuenta que los riesgos de corrupcion corresponden a la
posibilidad de que por accidbn u omision, mediante el uso indebido del poder, de
los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de la Entidad y en
consecuencia del Estado para la obtencién de un beneficio particular, asi:

v" Se identifican los factores que puedan influir en los procesos que generan
mayor vulnerabilidad frente la corrupcion, tanto debilidades (factores
internos), como amenazas (factores externos).

v" Realizar la identificacion de los riesgos basados en los procesos de la
Entidad, realizar su descripcion, establecer las causas y consecuencias.

v" Realizar el respectivo analisis determinando la probabilidad de ocurrencia y
su impacto en caso de materializarse y el nivel de riesgo inherente.

v' Se identifican los controles existentes evaluando su aporte para disminuir el
nivel del riesgo hasta el nivel de riesgo residual.

v Finalmente se definen las estrategias en materia de lucha contra la
corrupcion, de tal manera que le permita a la Entidad saber en cuales de
ellas invertir recursos, con el fin de mantener controles, fortalecerlos o
definir nuevos.

v" Definir indicadores que permitan medir la eficacia de la estrategia definida,
asi como el impacto de acuerdo con el grado de cumplimiento.

En este item es importante mencionar la trascendencia que tiene el
acompafamiento del Grupo de Control Interno de Dimar desde el cumplimiento de
sus funciones en lo correspondiente al funcionamiento de las medidas tanto para
la identificacidbn como para la mitigacion de los riesgos de corrupcion.

3. Consulta y divulgacion del mapa de riegos de corrupcion
La Direccion General Maritima a través del Portal Maritimo Colombiano dio a
conocer a la ciudadania en general el mapa de los riesgos de corrupcion para la

vigencia 2016 asi como el Plan Anticorrupcion completo, con el fin de hacer de
éste un proceso participativo.
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NO A LA CORRUPCION
“TRANSPARENCIA ES CONCIENCIA"

Escriba sus opiniones al comreo:

El Director General Maritima invita a la civdadania, riesgosdecorrupcion@dimar.mil.co

entes de confrol y usuarios a consultar el Proyecto
del Mapa de
Riesgos de Corrupcion, con el fin de recibir sus

comentarios y observaciones y complementar Pian fﬂmﬂcarrupcién Y
dicho ejercicio. de Atencién al Cuidadano
Mapa de Riesgos de Comupcién

‘Conézcalo aqui

Se crea un link con un espacio que les permite a los ciudadanos opinar, preguntar
y fortalecer la comunicacion con la Entidad.

4. Monitoreo v revision

La evaluacion de la estrategia de 2015, asi como la construccion del presente
documento se realizb durante el primer trimestre del presente afio con la
participacion de la alta direccion, los responsables de los procesos y funcionarios
de la Entidad en general. El Plan se divulga a través de los mecanismos internos
de la Entidad para tal fin como es el Sistema de gestion Documental Electronico vy
de Archivo SGDEA vy el Sistema de Mejoramiento Continuo — SIMEC, herramienta
de gestion, seguimiento y control de los planes en general.

Adicionalmente y a través del ejercicio de autoevaluacion definido por la entidad,
Guia de Autoevaluacion de los Procesos y Revision por /a Direccion G2-GU/I-0017,
los procesos realizan monitoreo y revision periddica al cumplimiento de las
actividades y metas definidas en este documento y las responsabilidades que de él
se deriven.

4 1. Evaluacion Plan Anticorrupcion 2015

Para la vigencia 2015 se identificaron diecisiete (17) riesgos de corrupcion
agrupados en seis (6) componentes, para los cuales se plantearon acciones de
mitigacion obteniendo un cumplimiento sobresaliente del 95,06% en general, que
equivalen al cumplimiento de 77 tareas de las 81 planteadas como se muestra en
la Tabla 1 Resultado del cumplimiento Plan Anticorrupcion Dimar 2015; por otra
parte, se evidenci® un mayor cumplimiento en comparacion con la vigencia
anterior donde s6lo se alcanz6 el 82,28% de eficacia en el cumplimiento del Plan
de Mitigacion de Dimar.

La evaluacion de los riesgos arroja los siguientes resultados; de los diecisiete (17)
riesgos planteados, tres (03) riesgos disminuyeron su nivel de riesgo debido al
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cumplimiento sobresaliente de su plan de mitigacion, asi: Supervisores gue no
cuentan con conocimientos suficientes para desempefiar la funcién, Recursos
tecnoldgicos inapropiados y Falta de informacion sobre el estado del proceso del
tramite al interior de la entidad, otros riesgos cumplieron a cabalidad con las
tareas definidas para su mitigacion; cinco (05) riesgos no cumplieron a cabalidad
su plan y permanecen en el nivel de riesgo actual, asi: Extralimitacion de
funciones, Ocultar a la ciudadania la informaci6bn considerada publica,
Deficiencias en el manejo documental y de archivo, Cobro por realizacion del
tramite, (Concusion) y Trafico de influencias, (amiguismo, persona influyente); por
otra parte, dos (02) riesgos cumplieron con su plan y disminuyeron su probabilidad
de ocurrencia, sin embargo se mantienen en el mismo nivel de riesgo, asi:
Soportes para pagos incompletos, Deficiencia en la planeacion presupuestal,
finalmente se evidencia que para los siete (07) riesgos restantes se mantienen el
nivel de riesgo actual debido a que se consideran de caracter sensible para la
entidad, asi: Exceso de poder, Clientelismo/Amiguismo, Estudio de documentos
previos o de factibilidad, encaminados al favorecimiento de un contratista,
Manipulaciéon o adulteracion de la informacion o de los sistemas de informacion,
Dilacidn e interpretaciones subjetivas en tramites ante DIMAR y en investigaciones
administrativas o jurisdiccionales, para beneficios particulares, Imposibilitar el
otorgamiento de un tramite—servicios y Ofrecer beneficios econdmicos para
acelerar la expedicibn de un ftramite—servicio o para su obtencidn sin el
cumplimiento de todos los requisitos legales. Tabla 2 Evaluacion Mapa de Riesgos
de Corrupcion 2015.

Los riesgos gue no cumplieron al 100% las tareas definidas para mitigar su
materializacion y disminuir su nivel de riesgo mantienen su calificacion y nivel de
riesgo, por otra parte, los riesgos que cumplen por encima del 90% las tareas
definidas para mitigar su materializacion, se evallan nuevamente para verificar si
con los controles establecidos disminuye su probabilidad de ocurrencia y su nivel
de riesgo.
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bt REPORTE DE CONTEO DE TAREAS POR PLAN
% Dimar

Fecha de generacion del reporte: 04/ene/2016 10:16 AM

Plan: Igual a Plan Anticorrupcién Dimar 2015
Fecha de consulta: 04/enef2016 10:16
Total de Tareas Avance Tareas Tareas . Tareas en Tareas
Nombre . . B Efectividad
tareas finalizadas real planificadas cumplidas desarrollo canceladas
® Plan Anticorrupcion Dimar 2015 81 77 95.06% 81 77 95.06% 4 0
® 1. Direccionamiento Estratégico (Alta
10 9 90.00% 10 9 90.00% 1 0
Direccidn)
® 2. Gestién Financiera 11 11 100.00% 11 11 100.00% 0 0
® 3. Gestion Contractual 8 8 100.00% 8 8 100.00% 0 0
® 4. De Informacion y Tecnolegia 18 17 94.44% 18 17 94.44% 1 0
® 5. Juridico 9 9 100.00% 9 9 100.00% 0 0
6. De reconocimiento de un derecho como la
® expedicién de licencias, permisos; de 25 23 92.00% 25 23 92.00% 2 )

tramites o servicios internos y externos

Tabla 1 Resultado del cumplimiento Plan Anticorrupcion Dimar 2015
Algunas de las acciones cumplidas son las siguientes:

e Se socializa el Plan Estratégico Dimar PED 2015-2030, principalmente a nivel
directivo y jefes de area, asi como a las Unidades Regionales.

e Se actualizd el Manual de Funciones para los cargos de la Entidad, definiendo
y delimitando responsabilidades.

e Se continud con la estandarizacion de los Procesos de la Entidad, asi como la
formulacidon y medicidn de sus indicadores.

e Se realiz6 campafa externa informativa sobre el no cobro adicional por la
realizacion de un tramite y procedimiento definido para los tramites.

e Se fortalecen las Politicas para la administracion presupuestal de la vigencia
2015 y se generan las politicas para el planeamiento presupuestal de los
gastos de funcionamiento vigencia 2016.

e Se fortalece el ejercicio de verificacion de la planeacion presupuestal para la
vigencia 2016 en cada Unidad y se verifica la alineacion del ejercicio de
planeacion presupuestal con la formulacion del plan de accion para la vigencia
2016.

e Se realizd capacitacion y actualizacion en SIIF, SAP y normatividad aplicable,
capacitacion de funciones y responsabilidades a los funcionarios que hacen
parte de los comités estructuradores y evaluadores de los procesos
contratacion y cursillo de responsabilidades y nivelaciobn de conocimientos o
charla de actualizacibn a supervisores de contratos con el fin de fortalecer
competencias (Sede Central y Unidades Regionales).

e Se realiza la revision a la trazabilidad de los roles definidos como sensibles de
modificacion de los usuarios de algunos de los sistemas de informacion de la
Entidad (Anteproyecto, SIVEV, SITMAR).
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e Se revisan las politicas de seguridad y desarrollo de sistemas de informacion,
se actualizan con respecto al PED y se comunican a la Entidad.

e Se socializan de manera permanente las medidas implementadas de
seguridad informatica a los funcionarios y se verifica su aplicacion.

e Se gestiona la formulacion e inscripcion del proyecto de TICS en el BPIN.

e Se documentan las directrices y politicas para administrar, monitorear,
actualizar, realizar el soporte y posicionar el Portal Maritimo Colombiano.

e Se realiza capacitacion practica a los funcionarios sobre archivo y Sistema de
Gestion Documental SGD en la sede central y unidades regionales; y se
verifican los archivos de algunas dependencias en la sede central.

e Se gestiona la transferencia de archivo de las Unidades de Dimar.

e Se realizan inspecciones a las Unidades donde opera el proceso juridico por
parte del Coordinador Legar Maritimo, con el fin de realizar seguimiento y
control, asi como verificaciones internas trimestrales de tramites y el avance
de las investigaciones acuerdo informes mensuales de las Capitanias de
Puerto.

e Se expide la resolucibn de tarifas de inspecciones de acuerdo con el
reglamento nacional de catalogacion, inspeccion y certificaciobn de naves y
artefactos navales de bandera colombiana.

Dentro de las acciones pendientes de finalizar son las siguientes:

e Se realiza verificacion parcial de la gestion de los tramites en general (Litorales
y Subdireccion de Marina Mercante), pendiente ajustar el aplicativo SGDEA
para que permita realizar esta verificacion con el fin de poder evaluar la
priorizacion de respuesta y demoras injustificadas.

e Se definen los funcionarios que requieren tarjeta de manejo de informacion vy
qué grado, pendiente emitirlas y complementar funcionarios pendientes.

e Se definid el mecanismo para dar tratamiento a las denuncias internas en la
Entidad, pendiente difundirlo e implementarlo.

e Se realiza estudio de percepcion del ciudadano con respecto a la Entidad,
pendiente realizar su analisis y difusion para la toma de acciones de mejora.

e Se inician las gestiones para la automatizaciéon de los tramites de la Entidad a
través del Sistema de Gestibn Documental Electronico y de Archivo — SGDEA,
se finalizara en el 2016.

e Se avanza con la puesta en marcha del médulo de asignacion de peritos del
SITMAR, pendiente finalizar su implementacion.

e Gestionar la emision de la Resolucion sobre peritos.

Dentro de las acciones pendientes de realizar estan:

e Gestionar que el personal de Dimar realice el curso de induccion (Contiene
temas relacionados con la rendicibn de cuentas, riesgos de corrupcion y
vocacion de servicio como servidores publicos entre otros).
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e Documentar las etapas de recepcion y devolucion de tramites (Procedimiento,
formatos y otros documentos como los perfiles de los funcionarios).

e Tercerizar proceso de recepcion de tramites en Sede central, Buenaventura,
Barranquilla, Santa Marta, Cartagena y San Andrés

En términos generales y de acuerdo con la evaluacion realizada, se puede concluir
que a pesar de obtener un alto porcentaje de cumplimiento en las acciones del
Plan de Mitigaciobn Dimar 2015, una gran mayoria de los riesgos permanecen
vigentes en la Entidad para la vigencia 2016 (ver Tabla 5 Plan de Mitigacion
Riesgos de Corrupcion 2016).
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EVALUACION MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
DIRECCION GENERAL MARITIMA 2015
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION EVALUACION
Riesgo VALORACION imi
S ERGITE g Probabilidad de | Impacto de Nivel del Administracion i:’crzg'n'?ef;g’ Probabilidad de |  Impacto de Nivel del
g No. ‘ No. ‘ Descripcién materializacion | materializacion Riesgo Tipo de control del Riesgo Mitigacion materializacién | materializacién Riesgo
1 1 |Exceso de poder Posible Mayor e Preventivo Reducir 100% Posible Mayor e
Direccionamiento & @ 12 ) ) 12
Estratégico 2 | 2 |Extalimitacion de funciones Posible Mayor e Preventivo Reducir 50% Posible Mayor e
S ®) @) (12) ®3) @ 12)
(Alta Direccion) Posible Mayor Extremo Posible Mayor Extremo
3 | 3 |Clientelismo/Amiguismo ) @ 12) Preventivo Reducir 100% ®) @ (12)
4 1 |Soportes para pagos incompletos improbable Moderado Preventivo Reducir 100% Raro Moderado
o @ ®) (6) (3] ®) [©))
Gestion Financiera Probabl Catastrofi SE) Posiblk Catastrofi SE)
) . ‘sz robable atastronco - " 0sibie atastronco
5 2 |Deficiencia en la planeacion presupuestal @ © 20) Preventivo Reducir 100% ® ) (15)
Estudio de documentos previos o de factibilidad, encaminados Improbable Mayor Alto ! ; Improbable Mayor Alto
o ) Preventi Red! 100%
» 6 ! al favorecimiento de un contratista. @ @ (®) reventvo eduar ? @ @ ®)
Gerstion Contratual - — — -
7 2 Supervisores q~ue no cue.rjtan con conocimientos suficientes Posible Mayor Extremo Preventivo Reducir 100% Improbable Mayor Alto
para desempefiar la funcion. (©] @ (12) @ @ ®)
8 1 Manipulacion o adulteracion de la informacion o de los sistemas Improbable Moderado Moderado Preventivo Reducir 100% Improbable Moderado Moderado
de informacion @ ®) 6) @ ®) 6)
. . . " . o Improbable Moderado Moderado . . Improbable Moderado Moderado
De Inforn;acién y 9 2 |Ocultar a la ciudadania la informacion considerada publica. @ ® ©) Preventivo Reducir 50% 2 3 ©)
Tecnologia N . . Improbable Mayor Alto ) ) Improbable Mayor Alto
10 | 3 |Deficiencias en el manejo documental y de archivo. ) @ ® Preventivo Reducir 75% @ @ ®
P, . . Posible Mayor Extremo . . Improbable Mayor Alto
11 4 |Recursos tecnoldgicos inapropiados @ @ Preventivo Reducir 100% @ @ ®
Dilacion e interpretaciones subjetivas en trdmites ante DIMAR y
- . L . . [ Raro Mayor Alto . . Raro Mayor Alto
Juridico 12 1 |eninvestigaciones administrativas o jurisdiccionales, para ) @ @ Preventivo Reducir 100% a @ @
beneficios particulares
13 | 1 |Cobro por realizacion del tramite, (Concusion). Posible Mayor Preventivo Reducir 25% Posible Mayor
®) @) ®) @
De reconocimiento de | 14 2 |Imposibilitar el otorgamiento de un tramite-servicios. Impr:)zb)able M%or Preventivo Reducir 100% Impr?zb)able M%or
un derecho, como la
expedicion delhcenmas OfreE:erl beneﬂggs econémicos parla, acglerar la expe@mon de Posble Mayor ‘ ‘ Posble Mayor
ylo permisos 15 3 |un trAmite-servicio o para su obtencion sin el cumplimiento de ® @ Preventivo Reducir 90% ) @
De tramites y/o todos los requisitos legales.
servicios interos y - . ) - . Posible Mayor ! ; Posible Mayor
. Preventi Red! 80%
. 16 4 |Tréfico de influencias, (amiguismo, persona influyente) @ @ reventivo educir b ® @
Falta de informacién sobre el estado del proceso del tramite al Posible Mayor ! ; Improbable Mayor
L ) Preventi Red! 100%
1 5 interior de la entidad. ®) @) revenivo eductt ' @ @) ®)
Tabla 2 Evaluacion Mapa de Riesgos de Corrupcion 2015
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5. Plan Anticorrupcion 2016

Se formula el Plan Anticorrupcién para la vigencia 2016, partiendo de la evaluacion
realizada a la estrategia definida para el afio 2015 y las acciones pendientes.
Adicionalmente, y de acuerdo con la actualizacion de la Guia para la gestion de
los riesgos de corrupcion, se realizd un analisis y validacidn del mapa de riesgos
actual, identificando algunas oportunidades de mejora como: ajustar los nombres
de algunos riesgos, complementar la descripcibn de otros, unificar riesgos,
eliminar otros por no ser de corrupcion e identificar un nuevo riesgo, asi:

— Dos riesgos no son de corrupciobn ya que no cumplen con la definicibn de
éstos, sino que corresponden a los riesgos de gestion de algunos procesos,
asi:

* Deficiencia en la planeaciobn presupuestal corresponde a un riesgo del
proceso de planeacion.

* Recursos tecnoldgicos inapropiados corresponde a un riesgo de gestion del
proceso de gestion informatica y de comunicaciones.

— Por otra parte, se elimina el riesgo “Deficiencias en el manejo documental y de
archivo” por considerarse una causa del riesgo de corrupcion: Manipulacion o
adulteracion de la informacion o de los sistemas de informacion, las acciones
definidas se incluyen en el plan de mitigacion.

— Se unifican los Riesgos “Clientelismo/Amiguismo y Trafico de influencias,
(amiguismo, persona influyente)” teniendo en cuenta que las causas de éstos
son similares y las acciones definidas para mitigarlas también.

— Finalmente, se identifica un nuevo riesgo de corrupcion “Consecucion de
bienes y servicios sin que medie proceso contractual” bajo el proceso de
Gestion Administrativa y Financiera.

En resumen la Entidad identifica catorce (14) riesgos de corrupcion en cinco (5)
componentes 0 procesos, se clarifica que aunque los riesgos de corrupcion se
identifican y agrupan de acuerdo con los procesos de la Entidad, las acciones de
mitigacion se desarrollan en todos los niveles de la Entidad.

Concluyendo, el 43% de los riesgos se encuentra en un “nivel de riesgo extremo”,
el 36% en “nivel de riesgo alto” y sb6lo el 21% se encuentran en “nivel de riesgo
moderado”; por lo anterior, se requiere continuar con el desarrollo de las acciones
que no se cumplieron en su totalidad en la vigencia anterior, mantener los
controles implementados y formular nuevos controles y acciones que permitan
disminuir el nivel de los riesgos en general:
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Riesgos

Exceso de poder.

Extralimitacion u omision de funciones

Trafico de influencias, (Clientelismo, amiguismo, persona
influyente).

Consecucion de bienes y servicios sin que medie proceso
contractual.

Cobro por realizacion del tramite (Concusion).

Ofrecer beneficios econdmicos para acelerar expedicion
de tramite—servicio o para su obtencion sin cumplimiento
de requisitos legales.

Estudio de documentos previos o de factibilidad,
encaminados al favorecimiento de un contratista.
Supervisores que no cuentan con conocimientos
suficientes para desempefiar la funcion.

Dilacion e interpretaciones subjetivas en tramites ante
DIMAR e investigaciones administrativas o
jurisdiccionales, para beneficios particulares.
Imposibilitar el otorgamiento de un tramite—servicio
Falta de informacion sobre el estado del proceso del
tramite al interior de la entidad.

Nivel de
Riesgo

Cantidad
de Riesgos

%

43%

Alto

36%

Soportes para pagos incompletos.

Manipulacion o adulteracion de la informacion o de los
sistemas de informacion.

Ocultar a la ciudadania la informacién considerada
publica.

Moderado

21%

Total

14

100%

S
el
N}

&

Tabla 3 Resumen de riesgos Dimar 2016 por Nivel del Riesgo
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
DIRECCION GENERAL MARITIMA 2016

IDENTIFICACION

ANALISIS

(Después de controles)

MEDIDAS DE MITIGACION

e EreEesD Riesgo Probabilidad de Impacto de Nivel del VALORACION _ | administracion del
9 No. Nombre del Riesgo Descripcion materializacion materializacion Riesgo Tipo de control Riesgo
Exceso de poder o autoridad concentrada en un &rea, cargo o funcionario; N
. N L N 5 . Posible Mayor . N
1 |Exceso de poder para toma de decisiones o manipulacién de informacién en beneficio @ @) Preventivo Reducir
propio.
La alta direccién y otros cargos de alto nivel sobrepasan los limites de
L L N responsabilidad, autoridad y capacidad de la que les ha sido asignada, para| N
N N N Extralimitacién u omisién de funciones y/o P y ap a N . -g. P Posible Mayor " N
Direccionamiento 2 i~ o de la autoridad marimita; asumen Preventivo Reducir
L responsabilidades 5 N N ()] @)
Estratégico funciones que no son de su competencia u omiten las que les
corresponden.
g N N " N Favorecer a personas naturales o juridicas, que tengan algin vinculo o N
Tréfico de influencias, (Clientelismo, N P N N 1 N a -g 9 Posible Mayor " N
3 o N conexiones con funcionarios de la Entidad, con el fin de favorecerlos o Preventivo Reducir
amiguismo, persona influyente). N N 3) 4)
darles tratamiento preferencial.
N Deficiencias de los controles definidos para verificar que los documentos Raro Moderado Moderado . N
4 |Soportes para pagos incompletos N " Preventivo Reducir
necesarios para realizar los pagos estan completos y son correctos. (1) 3) (3)
Estudio de documentos previos o de[Enlaelaboraciéon de los pliegos de condiciones o términos de referencia se
N . . - . . Improbable Mayor Alto " N
5 |factibilidad, encaminados al favorecimiento|establecen reglas, férmulas matematicas, condiciones o requisitos para @ @) ® Preventivo Reducir
de un contratista. favorecer a determinados proponentes.
Gestion Administrativa Supervisores que no cuentan con
Fi ; P . a . Personas sin las condiciones requeridas para desarrollar su trabajo con Improbable Mayor Alto " N
y Financiera 6 |conocimientos suficientes para| . . Preventivo Reducir
~ . calidad y la entidad no se preocupa por prepararlas. ) @) ®)
desempefiar la funcion.
Consiste en la obtencion de bienes y/o servicios por medio de proveedores
Consecucién de bienes y servicios sin que|especificos a voluntad de un funcionario, sin hacer uso de las modalidades Posible Catatrofico Extremo . N
7 . : y Preventivo Reducir
medie proceso contractual. de contratacion establecidas en la Ley 80 de 1993, y las demas normas 3) (5) (15)
que la modifiquen complementen o reglamenten.
Manipulacién o  adulteracion de la[Modificar, cambiar o sustraer informacién, documentos o expedientes
N . N N N L N . Improbable Moderado Moderado " N
8 |informacion o de los sistemas de|correspondientes a la Entidad para beneficio particular o beneficio de un @ @ ©) Preventivo Reducir
L - informacién tercero.
Gestion Informatica y
de Comunicaciones No se estimula o se restringe la presencia de la ciudadania o de Ia|
Ocultar a la ciudadania la informacién N - N 9 p N - Improbable Moderado Moderado . N
9 B L comunidad en la vigilancia o acompafiamiento de las actividades de Ia| Preventivo Reducir
considerada publica. N 2) 3) (6)
entidad.
Dilacién e interpretaciones subjetivas en[Por beneficio de un particular, se modifica o retarda una decisién de Ia|
- tramites ante DIMAR y en investigaciones|Autoridad Maritima en tramites o fallos en investigaciones por siniestro Raro Mayor Alto " N
Juridico 10 L . IR . . i ) DA . Preventivo Reducir
admir as o0 L onales, para|maritimo, violacién a normas de la marina mercante u ocupacion indebidaj 1) @) 4)
beneficios particulares en bienes de uso pulblico.
S, .. |Situacién que se presenta cuando un funcionario sin escridpulos que al .
Cobro  por realizacion del tramite, a N -p . N N S ’p g Posible Mayor Extremo . N
11 (Concusién) momento de recibir una solicitud de un usuario exige o insintia prebendas @ @) 12) Preventivo Reducir
. para que la peticion se resuelva rapidamente y/o positivamente.
Misionales Se presenta cuando un funcionario publico por intereses personales o por|
12 Imposibilitar o retardar el otorgamiento de|una exigencia no concedida por parte de un usuario, obstaculiza o evita le Improbable Mayor Alto Preventivo Reducir
De reconocimiento de un tramite-servicio. sea resuelta la soll d a éste. No dar respuesta clara, veraz, suficiente y ) @) ®)
un derecho, como la oportuna a las solicitudes presentadas por los usuarios / clientes.
expediciéon de licencias
ylo permisos Ofrecer beneficios econémicos para
De tramites y/o acelerar la expedicion de un tramite-|Situacion que se presenta cuando un usuario que radica su solicitud y Posible Mayor
servicios internos y 13 |[servicio o para su obtencién sin ellofrece prebendas a un funcionario para que su peticion se resuelva @ (‘;‘/) Preventivo Reducir
externos. cumplimiento de todos los requisitos|rapidamente y/o positivamente.
legales.
Falta de informacion sobre el estado del[No existen mecanismos de verificacion a disposicion del usuario paral Improbable Mayor Alto " N
14 P . . ) - Preventivo Reducir
proceso del tramite al interior de la entidad. [conocer el estado de sus solicitudes. ) @) ®)
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o Dl Plan Anticorrupcién Dimar
" . .
& Lamar 2016 23/may/2016 17:31:00
Nombre de la tarea I e e Responsable (Tarea) - i'h":i;')""“d‘ TR 'E'T‘" "'T"“"‘
. . . P
1. Direccionamiento Estrateglco > 1.1. Exceso de poder
Gestionar la ejecucion del proyecte del Modelo  Gestionar la ejecucién del proyecto del  Carlos Alberto Polanco 15/ens/2016 08:00 15/abr/2016 23:59
de Operacidn - Informe Primer Trimestre Modelo de Operacién - Informe Primer
Trimestre
Desamrollar la actividad experiencial en liderazgo Informe sobre el desarrollo de la Katriny Perez 01/feb/2016 08:00 15/abr/2016 23:59
"Actividad experencial en liderazgo™ -
Sede Central
Implemeantar el procadimiento definide para dar Implementar el procedimiento definido  Gonzdlez Daniel 01/feb/2016 08:00 30/jun/2016 23:59
tratamiento a las denuncias internas en la para dar tratamiento a las denuncias
Entidad - Informe Primer Semestre internas en |a Entidad - Informe Primer
Semestre
Gestionar la ejecucion del proyecte del Modelo  Gestionar la ejecucion del proyecto del  Carlos Alberto Polanco 16/abr/2016 08:00 30/jun/2016 23:59
de Operacion - Informe Segundo Trimestre Modelo de Operacion - Informe Segundo
Trimestre
Gestionar la gjecucion del proyecto del Modelo  Gestionar la ejecucién del proyecto del  Carlos Alberto Polanco 01/jul/2016 08:00 30/sep/2016 23:59
de Operacidn - Informe Tercer Trimestre Modelo de Operacién - Informe Tercer
Trimestre
Informe de resultados de la implementacién del  Informe de resultados de la Gonzalez Daniel 01/jul/2016 08:00 20/dic/2016 23:59

procedimiento definido para dar tratamiento @  implementacién del procedimiento
las denuncias internas en la Entidad - Informe  definido para dar tratamiento a las

Segundo Semestre denuncias internas en |a Entidad -

Informe Anual
Gestionar la ejecucion del proyecto del Modelo  Gestionar la ejecucion del proyecto del  Carlos Alberto Polanco 01/oct/2016 08:00 20/dic/2016 23:59
de Operacion - Informe Cuarto Trimestre Modelo de Operacion - Informe Cuarto

Trimestre
1. Direccionamiento Estratégico > 1.2. Extralimitacion u omision de funciones y/o
responsabilidades
Definir funciones particulares para cada cargo  Definir funciones propias y particulares  Gonzilez Daniel 01/feb/2016 08:00 30/jun/2016 23:59
directivo - Informe Primer Semestre de cada cargo directive - Informe

Avance Primer Semestre
Definir y aplicar la evaluacidn por competencias  Definir y aplicar la evaluacién por Gonzilez Daniel 01/feb/2016 08:00 30/jun/2016 23:59
a todos los niveles de la Entidad - Informe competencias a todos los niveles de la
Primer Semestre Entidad (Personal civil Dimar) Informe

Primer Semestre
Gestionar que todos los funcionarios de Dimar  Gestionar gue todoes los funcionarios de  Katriny Perez 01/feb/2016 08:00 30/jun/2016 23:59
realicen el curso de induccién virtual - Informe  Dimar realicen el curso de induccion
parcial virtual - Informe parcial
Estandarizar el proceso de Litorales y Areas Informe del avance de la Serrano Pérez Jeannette 01/feb/2016 08:00 30/jun/2016 23:59
Marinas - Informe Primer Semestre documentacion: procadimientos, guias,

formatos, etc; Indicadores y demas
aspectos requeridos para estandarizar el
proceso de Litorales y Areas Marinas -
Reporte Primer Semestre

Definir funciones particulares para cada cargo  Definir funcicnes propias y particulares  Gonzdlez Daniel 01/jul/2016 08:00 30/sep/2016 23:59
directivo - Informe Final de cada cargo directivo - Informe Final
Gestionar que todos los funcionarios de Dimar  Gestionar gue todes los funcienarios de  Katriny Perez 01/jul/2016 08:00 30/sep/2016 23:59
realicen el curso de induccién virtual - Informe  Dimar realicen el curso de induccién
final virtual - Informe final
Definir y aplicar la evaluacion por competencias Definir y aplicar la evaluacion por Gonzalez Daniel 01/jul/2016 08:00 20/dic/2016 23:59
a todos los niveles de la Entidad - Informe competencias a tedos los niveles de la
Segundo Semestre Entidad (Personal civil Dimar) Informe

Segundo Semeastre
Estandarizar el proceso de Litorales y Areas Informe del avance de la Serrano Pérez Jeannette 01/jul/2016 08:00 20/dic/2016 23:59
Marinas - Informe Segundo Semestre documentacion: procadimientos, guias,

formatos, etc; Indicadores y demas
aspectos requeridos para estandarizar el
proceso de Litorales y Areas Marinas -
Reporte Segundo Semestre

1. Direccionamiento Estratégico > 1.3. Trafico de influencias (Clientelismo, amiguismo,
persona influyente)

Verificar trimestralmente cumplimienta del Verificar trimestralmente cumplimiento  Serrano Pérez Jeannette 01/feb/2016 08:00 15/abr/2016 23:59
Indicador -Tiempo promedio de ejecucion de del Indicador -Tiempe promedio de
concesionas- Informe Primer Trimestre gjecucion de concesiones- Informe
Primer Trimestre
Documentar las etapas de recepcion y Documentar las etapas de recepcién y  Adriana Alarcon 01/feb/2016 08:00 30/jun/2016 23:59

devolucion de trémites (Procedimiento, formatos develucién de tramites (Procedimiento,

asociados y otros documentos como los perfiles  formatos asociados y otros documentos

de los funcionarios). como los perfiles de los funcionarios).

Informar sobre los tramites de la Subdireccion  Remitir los tramites de la Subdireccion  Aranguren Delgado Rocio Evelyn  01/feb/2016 08:00 30/junf2016 23:59
de Marina Mercante recibidos por fuera de los de Marina Mercante, recibidos por fuera

canales definidos por la entidad que fueron de los canales definidos por |2 entidad,
remitidos al usuario para el cumplimiento de al usuario para gue cumpla con los
requisitos y procedimientos definidos - Informe  requisitos y procedimientos definidos -
Primer Semestre Informe Primer Semestre

«Hacia la consolidacion de Colombia como pais maritimo»
N Carrera 54 No. 26-50 PBX 2 200 490
B 0 Linea anticorrupcion DIMAR 01 8000 911670
y Zemy SGS www.dimar.mil.co

&

r SGS

cong/ coos8/ 2 1



Plan Anticorrupcion Dimar
2016

Descripcién de la tarea

2z Dimar

Birscclan Genersl Maritime

Nombre de la tarea Responsable (Tarea)

Informar sobre los tramites de la Subdireccion  Remitir los tramites de la Subdireccion
de Desarrollo Maritimo recibides por fuera de los de Desarrollo Maritimo, recibidos por
canales definidos por la entidad que fueron fuera de los canales definidos por la
remitidos al usuario para el cumplimiento de entidad, al usuario para que cumpla con
requisitos y procedimientos definidos - Informe  los requisitos y procedimientos definidos
Primer Semestre - Informe Primer Semestre
Gestionar el Programa de Cambio Cultura Gestionar el Programa de Cambio
Organizacicnal - Codigo de Etica - Régimen Cultura Organizacional - Codige de Etica
Interno - Informe Primer Semestre - Régimejn Interne - Inferme Primer
Semestra

Tercerizar |a recepcion de tramites en
Sede central, Buenaventura,
Barranquilla, Santa Marta, Cartagena y
San Andrés

Definir |a politica de seleccion de
personal, formalizar y divulgar
Verificar trimestralmente cumplimiento  Serrano Pérez Jeannette
del Indicador -Tiempo promedio de

ejecucion de concesiones- Informe

Segundo Trimestre

Verificar trimestralmente cumplimiento  Sermrano Pérez Jeannette
del Indicador - Tiempo promedio de
gjecucion de concesiones- Informe
Tercer Trimestre

Remitir los tramites de la Subdireccion
de Marina Mercante, recibidos por fuera
de los canales definidos por la entidad,
al usuario para que cumpla con los
requisitos y procedimientos definidos -

Jenny Herrera

Katriny Perez

Tercerizar |a recepcidn de tramites en Sede Adriana Alarcon
central, Buenaventura, Barranquilla, Santa
Marta, Cartagena vy San Andrés

Definir la politica de seleccion de personal, Gonzdlez Daniel
formalizar y divulgar

Verificar trimestralmente cumplimiento del
Indicador -Tiempo promedio de ejecucion de
concesionas- Informe Segundo Trimestre

Verificar trimestralmente cumplimiento del
Indicador -Tiempo promedio de ejecucion de
concesiones - Informe Tercer Trimestre

Informar sobre los tramites de |a Subdireccion
de Marina Mercante recibidos per fuera de los
canales definidos por la entidad que fueron
remitidos al usuario para el cumplimiento de
requisitos y procedimientos definidos - Informe
Segundo Semestre Informe Segundo Semeastre
Informar sobre los tramites de la Subdireccion  Remitir los tramites de la Subdireccion
de Desarrollo Maritimo recibidos por fuera de los de Desarrollo Maritimo, recibidos por
canales definidos por la entidad que fueron fuera de los canales definidos por la
remitidos al usuario para el cumplimiento de entidad, al usuario para que cumpla con
requisitos y procedimientos definidos - Informe  los requisitos y procedimientos definidos
Segundo Semestre - Informe Segundo Semestre
Gestionar el Programa de Cambio Cultura Gestionar el Programa de Cambio
Organizacional - Codigo de Etica - Régimen Cultura Organizacional - Codige de Etica
Interno - Informe Segundo Semestre - Régimen Interne - Inferme Segundo
Semestre

Jenny Herrera

Katriny Perez

Verificar trimestralmente cumplimiento del
Indicador -Tiempo promedio de ejecucion de
concesiones - Informe Cuarto Trimestre

Verificar trimestralmente cumplimiento  Serrano Pérez Jeannette
del Indicador -Tiempo promedio de

ejecucion de concesiones- Informe

Cuarto Trimestre

Aranguren Delgade Rocio Evelyn

Facha inicial planeada
(Tarea)
01/feb/2016 08:00
01/feb/2016 08:00
01/feb/2016 08:00

01/feb/2016 08:00

01/3br/2016 08:00
01/jul/2016 08:00

01/jul/2016 08:00

01/jul/2016 08:00

01/jul/2016 08:00

01/oct/2016 08:00

2. Gestion Administrativa y Financiera > 2.1. Soportes para pagos incompletos

Capacitar y actualizar a los funcionarios del Informe y soportes de la capacitacion y  Camilo Enrique Cardenas
proceso en SITF, SAP y Normatividad aplicable - o actualizacion a los funcionarios del Lombana
Informe Primer Semestre proceso fn SIIF, SAP y Normatividad

aplicable acuerdo disponibilidad -

Informe Primer Semestre
Socializar los documentos del proceso de Gestion Informe de la divulgacion y socializacion Frank Urrego
Administrativa y Financiera en Sede Central y los documentos del proceso de Gestidn
Unidades Ejecutoras - Informe Primer Semestre Administrativa y Financiera en Sede

Central y Unidades Ejecutoras - Informe

Primer Semestre
Capacitar y actualizar a los funcionarios del Informe y soportes de la capacitacion y  Camilo Enrique Cardenas
proceso en SIIF, SAP y Normatividad aplicable - o actualizacién a los funcionarios del Lombana
Informe Segundo Semestre proceso en SIIF, SAP y Normatividad

aplicable acuerdo disponibilidad -

Informe Segundo Semestre
Socializar los documentos del proceso de Gestién Informe de la divulgacion y socializacion Frank Urrego
Administrativa y Financiera en Sede Central y los documentos del proceso de Gestién
Unidades Ejecutoras - Informe Segundo Administrativa y Financiera en Sede
Semestre Central y Unidades Ejecutoras - Informe

Segundo Semestre

01/feb/2016 08:00

01/feb/2016 08:00

01/7ul/2016 08:00

01/jul/2016 08:00

2. Gestion Administrativa y Financiera > 2.2. Estudio de documentos previos o

factibilidad, encaminados al favorecimiento de un contratista

Capacitar a los funcionarios que hacen parte de  Informe de la capacitacion realizada a  Yury Ramirez
los comités estructuradores y evaluadores de los los funcionarios que hacen parte de los
procesos de contratacion - Informe Primer comités estructuradores y evaluadores
Semeastre de los procesos de contratacién -
Informe Primer Semestre

Capacitar a los funcionarios que hacen parte de Informe de la capacitacion realizada a
los comités estructuradores y evaluadores de los los funcionarios que hacen parte de los
procesos de contratacion - Informe Segundo comités estructuradores y evaluadores

Yury Ramirez

01/feb/2016 08:00

01/jul/2016 08:00

Semestre de los procesos de contratacion -
Informe Seqgundo Semestre
«Hacia la consolidacion de Colombia como pais maritimo»
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23/may/2016 17:31:00

Fecha final planeada
(Tarea)

30/jun/2016 23:59

30/jun/2016 23:59

30/jul/2016 23:59

30/ago/2016 23:59

30/jun/2016 23:59

30/sep/2016 23:59

20/dic/2016 23:59

20/dic/2016 23:59

20/dic/2016 23:59

20/dic/2016 23:59

30/jun/2016 23:59

30/jun/2016 23:59

20/dic/2016 23:59

20/dic/2016 23:59

30/7un/2016 23:59

20/dic/2016 23:59
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2. Gestion Administrativa y Financiera > 2.3. Supervisores que no cuentan con

conocimientos suficientes para desempeiiar la funcion

Nombre de Ia tarea Descripcion de la tarea Responsable (Tarea)

Definir el formato para realizar sequimiznto al Yeinis Ahumada
desempefio y evaluacién de la gestién de los

supervisores de los contratos.

Definir el formato para realizar
seguimiento al desempefio y evaluacién
de la gestidn de los supervisores de los
contratos.

Divulgar el Instructive Funciones Supervisores  Informe y soportes de la divulgacion del Alba Gomez

de Contratos A2-INS-002 a los funcionarios de la Instructive Funciones Supervisores de

Entidad que desempefian ese rol - Sede Central Contratos A2-INS-002 a los funcionarios

de la Entidad que desempefian ese rol -

Sede Central

Definir la politica de incentivos para los  Gonzilez Daniel
funcionarios de la entidad, formalizarla y

Definir la politica de incentivos para los
funcionarios de la entidad, formalizarla y
divulgarla divulgarla

Divulgar el Instructive Funciones Supervisores  Informe y soportes de la divulgacién del Alba Gomez
de Contratos A2-INS-002 a los funcionarios de la Instructivo Funciones Supervisores de
Entidad que desemperian ese rol - Unidades Contratos A2-INS-002 a los funcionarios
Regionales de la Entidad que desempeafian ese rol -
Unidades Regionales

Informe del seguimiento realizado al
desempefic de los supervisores de los
contratos, de tal forma que se garantice

Realizar seguimiento al desempeiio de los Yeinis Ahumada
supervisores de los contratos, de tal forma que
se garantice la ejecucion de la contratacién,
eficiencia de recursos y cumplimiento de la ejecucién de la contratacion,
normatividad {Recepcién de bienas y eficiencia de recursos y cumplimiento de
documentos soporte) - Informe Primer Semestre normatividad (Recepcién de bienes y
documentos soparte) - Informe Primer
Semestre

Informe del seguimiento realizado al
desempefio de los supervisores de los
contratos, de tal forma que se garantice
la ejecucion de la contratacion,
eficiencia de recursos y cumplimiento de
normatividad (Recepcion de bienes y
documentos soporte) - Informe Segundo
Semestre

Realizar seguimiento al desempefio de los Yeinis Ahumada
supervisores de los contratos, de tal forma que
se garantice la ejecucion de la contratacion,
eficiencia de recursos y cumplimiento de
normatividad {Recepcion de bienes y
documentos soporte) - Informe Segundo
Semestre

Fecha inicial planeada
(Tarea)
01/feb/2016 08:00

01/feb/2016 08:00

01/feb/2016 08:00

01/feb/2016 08:00

01/may/2016 08:00

01/oct/2016 08:00

Fecha final planeada
(Tarea)

30/abr/2016 23:59

30/jun/2016 23:59

30/jun/2016 23:59

30/sep/2016 23:59

30/jun/2016 23:58

20/dic/2016 23:59

2. Gestion Administrativa y Financiera > 2.4. Consecucion de bienes y servicios sin que

medie proceso contractual

Capacitar al personal de la Entidad involucrado Informe y evidencias de la capacitacién Alba Gomez
en la gestién pre-contractual para satisfacer las realizada al personal de la Entidad
necesidades de la entidad y concientizarlos de la involucrado en la gestion pre-contractual
importancia del uso de los principios en materia para satisfacer las necesidades de la
contractual - Informe Primer Semestre entidad y concientizarlos de la
importancia del uso de los principios en
materia contractual - Informe Primer
Semestre
Informe y soportes de la sensibilizacion Alba Gomez
realizada a los subdirectores,
coordinadores jefes de drea e
intendentes regionales de |a entidad,
sobre malas practicas administrativas -
Informe Primer Semestre
Capacitar al personal de la Entidad involucrado Informe y evidencias de la capacitacion Alba Gomez
en la gestion pre-contractual para satisfacer las realizada al personal de la Entidad
necesidades de la entidad y concientizarlos de la involucrado en la gestion pre-contractual
importancia del uso de los principios en materia para satisfacer las necesidades de la
contractual - Informe Segundo Semestre entidad y concientizarlos de la
importancia del uso de los principios en
materia contractual - Informe Segundo
Semestre
Sensibilizar a los subdirectores, coordinadores  Informe y soportes de la sensibilizacion Alba Gomez
jefes de &rea e intendentes regionales de la realizada a los subdirectores,
entidad, sobre malas practicas administrativass - coordinadores jefes de drea e
Informe Segundo Semestre intendentes regionales de |a entidad,
sobre malas practicas administrativas -
Informe Segundo Semestre

Sensibilizar a los subdirectores, coordinadores
jefes de area e intendentes regionales de la
entidad, sobre malas practicas administrativa -
Informe Primer Semestre

01/abr/2016 08:00

01/abr/2016 08:00

01/jul/2016 08:00

01/jul/2016 08:00
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30/jun/2016 23:59

30/jun/2016 23:59

20/dic/2016 23:59

20/dic/2016 23:59
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3. Gestion Informatica y de Comunicaciones > 3.1. Manipulacion o adulteracion de la
informaciéon o de los sistemas de informacion

Complementar la Politica Seguridad en |a
Informatica y Fisica A3-POL-001, y divulgarla

Socializar las medidas de seguridad informatica
implementadas, y verificar su aplicacion -
Informe Primer Semestre

Revisar la trazabilidad de los roles definidos
como sensibles de modificacién de los usuarics
de los sistemas de informacién de la Entidad
(SIVEV, Liguidacién SEMAR, Fondeo) - Informe
Primer Semestre

Emitir y entregar las tarjetas de mangjo de
informacién a los funcionarics de la Entidad
definides

Socializar las medidas de seguridad informatica
implementadas, y verificar su aplicacion -
Informe Segundo Semestre

Revisar |a trazabilidad de los roles definidos
como sensibles de modificacién de los usuarics
de los sistemas de informacién de |z Entidad
(SIVEV, Liguidacién SEMAR, Fondeo) - Informe
Segundo Semestre

Complementar la Politica Seguridad en
la Informatica y Fisica A3-POL-001
(nueva versidn en Simec), y soportes de
la divulgacién.

Informe y soportes de la socializacion y
verificacion de las medidas de seguridad
informatica implementadas - Informe
Primer Semestre

Informe y soportes de la revisién
realizada a la trazabilidad de los roles
definidos come sensibles de modificacién
de los usuarios de los sistemas de
informacién de la Entidad (SIVEV,
Liquidacién SEMAR, Fondeo) - Informe
Primer Semestre

Emitir y entregar las tarjetas de manejo
de informacion a los funcicnarios de la
Entidad definidos

Informe y scportes de la socializacidn y
verificacion de las medidas de seguridad
informatica implementadas - Informe
Segundo Semestre

Informe y soportes de la revisién
realizada a la trazabilidad de los roles
definidos come sensibles de modificacién
de los usuarios de los sistemas de
informacién de la Entidad (SIVEV,
Liquidacién SEMAR, Fondeo) - Informe
Segundo Semestre

Andrés David Yaguez

Andrés David Yaguez

Cesar Sanchez

Jermi Varela

Andrés David Yaguez

Cesar Sanchez

01/ene/2016 08:00

01/ene /2016 08:00

01/ena/2016 08:00

01/ene/2016 08:00

01/jul/2016 08:00

01/jul/2016 08:00

30/jun/2016 23:59

30/jun/2016 23:59

30/jun/2016 23:59

30/jun/2016 23:59

20/dic/2016 23:59

20/dic/2016 23:59

3. Gestion Informatica y de Comunicaciones > 3.2. Ocultar a la ciudadania la informacién

considerada publica

Definir con los respensables de los procesos, la
informacion que se debe publicar en el PMC, su
periodicidad y responsables de su publicacian -
Informe Primer Semestre

Gestionar el Plan de Capacitacién en el Portal
Maritimo Celombiano - Informe Primer Semestre

Gestionar la publicacién de |z informacion
considerada como publica de la Subdireccion de
Marina Mercante, en la zona de consultas y
descargas del Portal Marftimo Colombiano -
Informe Primer Semestre

Estandarizar las Comunicaciones Estratégicas
Dimar - Informe Primer Avance

Gestionar el Plan de Capacitacién en el Portal
Maritimo Celombiano - Informe Segundo
Semestre

Gestionar la publicacion de |z informacion
considerada como publica de la Subdireccion de
Marina Mercante, en la zona de consultas y
descargas del Portal Maritimo Colombiano -
Informe Segundo Semestre

Estandarizar las Comunicaciones Estratégicas
Dimar - Informe Segundo Avance

Definir con los responsables de los
procesos, la informacion que se debe
publicar en el PMC, su periodicidad y
responsables de su publicacion -
Informe Primer Semestre

Gestionar el Plan de Capacitacién en &l
Portal Maritimo Colombiano a los
funcienarios de la Entidad - Informe
Primer Semestre

Soportes de la publicacién de la
informacion considerada como publica
de la Subdireccién de Marina Mercante,
en la zona de consultas y descargas del
Portal Maritimo Colombiano - Informe
Primer Semestre

Informe del avance de la
documentacion: Definir y documentar
los procedimientos, guias, formatos
requenidos para desarrollar las
Comunicaciones Estratégicas de la
Entidad, asi como los indicadores y
demds aspectos requeridos para su
estandanizar - Informe Primer Avance
Gestionar el Plan de Capacitacién en el
Portal Maritimo Colombiano a los
funcienarios de la Entidad - Informe
Segundo Semestre

Soportes de la publicacion de |a
informacion considerada come publica
de |z Subdireccidn de Marina Mercante,
en la zona de consultas y descargas del
Portal Maritimo Colombiane - Informe
Segundo Semestre

Informe del avance de la
documentacion: Definir y documentar
los procedimientos, guias, formatos
requeridos para desarrollar las
Comunicaciones Estratégicas de la
Entidad, asi como los indicadores y
demds aspectos requeridos para su
estandarizar - Informe Segundo Avance

Aldo Martinez

Alde Martinez

Aranguren Delgado Rocio Evelyn

Romulo Areiza

Aldo Martinez

Aranguren Delgado Rocio Evelyn

Romulo Areiza

01/febf2016 08:00

01/feb/2016 08:00

01/feb/2016 08:00

01/may/2016 08:00

01/jul/2016 08:00

01/jul/2016 08:00

01/sep/2016 08:00
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30/jun/2016 23:59

30/jun/2016 23:59

30/jun/2016 23:59

30/ago/2016 23:59

20/dic/2016 23:59

20/dic/2016 23:59

20/dic/2016 23:59
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4. Juridico > 4.1. Dilacion e interpretaciones subjetivas en tramites ante DIMAR y en

investigaciones administrativas o jurisdiccionales, para beneficios particulares

Gestionar el Fortalecimiento de la gestion de la  Informe de |as gestiones desarrolladas  Gerarde Castario 01/eng/2016 08:00
marina mercante - Informe Primer Semestre con el fin de fortalecer la gestién de la
marina mercante - Informe Primer

Semestre
Realizar verificaciones internas trimestrales de  Informe de |as verificaciones internas Jacqueline Pena 01/ens/2016 08:00
tramites para revisar el proceso juridico surtido - realizadas trimestralmente a los
Informe Primer Semestre tramites, con el fin de revisar el procesc

juridico surtido - Informe Primer

Semestre
Verificar el avance de las investigaciones Informe de la verificar realizada al Luz Mery Zamora 01/ena/2016 08:00
acuerdo informes mensuales de las Capitanias  avance de las investigaciones acuerdo
de Puerto - Informe Primer Semestre infarmes mensuales de las Capitanias de

Puerto - Informe Primer Semestre
Gestionar la capacitacion o actualizacion del Informe de |a capacitacion o Monsalve Renteria Juan Camilo 01/feb/2016 08:00
personal del proceso Juridico - Informe Primer  actualizacion del personal del proceso
Semestre Juridico - Informe Primer Semestre
Realizar inspecciones a las Unidades donde Informe de las inspecciones realizadas 2 Monsalve Renteria Juan Camilo 01/feb/2016 08:00
opera el proceso juridico, previa seleccion - las Unidades donde opera el proceso
Informe Primer Semestre juridico, previa seleccion de Unidades -

Informe Primer Semestre
Gestionar el Fortalecimienta de la gestion de la  Informe de las gestiones desarrolladas  Gerardo Castafio 01/jul/2016 08:00

marina mercante - Informe Segundo Semestre  con el fin de fortalecer |a gestidn de la
marina mercante - Informe Segundo

Semestre
Realizar verificaciones internas trimestrales de  Informe de las verificaciones internas ~ Jacgueline Pena 01/jul/2016 08:00
tramites para revisar el proceso juridico surtido - realizadas timestralmente z los
Informe Segundo Semestre tramites, con el fin de revisar el proceso

juridico surtido - Informe Segundo

Semestre
Verificar el avance de las investigaciones Informe de |a verificar realizada al Luz Mery Zamora 01/jul/2016 08:00
acuerdo informes mensuales de |as Capitanias  avance de las investigaciones acuerdo
de Puerto - Informe Segundo Semestre informes mensuales de las Capitanias de

Puerto - Informe Segundo Semestre
Gestionar la capacitacién o actualizacion del Informe de |a capacitacion o Monsalve Renteria Juan Camilo 01/jul/2016 08:00
personal del proceso Juridico - Informe Segundo actualizacion del personal del proceso
Semestre Juridico - Informe Segundo Semestre
Realizar inspecciones a las Unidades donde Informe de las inspecciones realizadas a Monsalve Renteria Juan Camilo 01/jul/2016 08:00
opera el proceso juridico, previa seleccian - las Unidades donde opera el proceso
Informe Segundo Semestre juridico, previa seleccion de Unidades -

Informe Segundo Semestre

.

30/jun/2016 23:59

30/jun/2016 23:59

30/jun/2016 23:59

30/jun/2016 23:59

30/jun/2016 23:59

20/dic/2016 23:59

20/dic/2016 23:59

20/dic/2016 23:59

20/dic/2016 23:59

20/dic/2016 23:59

5. Procesos Misionales/De reconocimiento de un derecho (Expedicion de licencias, permisos;

tramites o servicios internos y externos) > 5.1. Cobro por realizacion del tramite

(Concusién)
Estandarizar el proceso de Gestién Maritima - Informe del avance de la Claudia Soler 01/feb/2016 08:00
Informe Primer Semestre documentacién: procedimientos, guias,

formates, etc; Indicadores y demds
aspectos requeridos para estandarizar el
proceso de Gestién Maritima - Reporte
Primer Semestre
Desarrollar campaiias informativas sobre el -No  Desarrollar campafias informativas Romulo Areiza 02/may/2016 08:00
cobro adicional por la realizacion de un trdmite- sobre el -No cobro adicional por la
a nivel nacional, externas e internas - Informe  realizacion de un tramite- a nivel
Primer Semestre nacional, externas e internas - Informe
Primer Semestre

=
Estandarizar el proceso de Gestion Maritima - Informe del avance de Iz Claudia Soler 01/jul/2016 08:00
Informe Segundo Semestre documentacion: procedimientos, guias,

formatos, etc; Indicadores y demas
aspectos requeridos para estandarizar el
proceso de Gestion Maritima - Reporte
Segundo Semestre
Desarrollar campaiias informativas sobre el -No  Desarrollar campafias informativas Romulo Areiza 01/jul/2016 08:00
cobro adicional per |2 realizacion de un tramite- sobre el -No cobro adicional por la
2 nivel nacional, externas e internas - Informe  realizadion de un tramite- a nivel
Segundo Semestre nacional, externas e internas - Informe
Segundo Semestre
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5. Procesos Misionales/De reconocimiento de un derecho (Exped

ion de licencias, permisos;

tramites o servicios internos y externos) > 5.2. Imposibilitar o retardar el otorgamiento de

un tramite-servicio

Realizar 01 verificacién interna trimestral de la
gestion a los tramites del proceso de Submerc -
Gestién Maritima, por el aplicativo SGDEA -
Informe Primer Trimestre

Realizar una (1) verificacion trimestral de los
tramites de Realizar 01 verificacién interna
trimestral de la gestion a los trémites de
Sefializacion a nivel nacional - Gestion Maritima,
por el aplicative SGDEA - Informe Primer
Trimestre

Realizar 01 verificacién interna trimestral de la
gestion a los tramites del proceso de Litorales y
Areas Marinas - Informe Primer Trimestre

Realizar 01 verificacion interna trimestral de la
gestion a los tramites del procesa de Submerc -
Gestion Maritima, por el aplicativo SGDEA -
Informe Segundo Trimestre

Realizar una verificacién interna trimestral de la
gestidn a los tramites de Sefializacion a nivel
nacional - Gestion de la Informacién para la
Seguridad en la Navegacién Maritima M1, por el
aplicativo SGDEA - Informe Segundo Trimestre

Realizar 01 verificacion interna trimestral de |a
gestion a los trdmites del proceso de Litorales y
Areas Marinas - Informe Segundo Trimestre

Realizar 01 verificacion interna trimestral de |a
gestion a los trdmites del proceso de Submerc -
Gestion Maritima, por el aplicative SGDEA -
Informe Tercer Trimestre

Realizar una verificacion interna trimestral de la
gestion z los trdmites de Sefializacion a nivel
nacional - Gestion de la Informacion para la
Seguridad en la Navegacidn Maritima M1, por el
aplicative SGDEA - Informe Tercer Trimestre

Realizar 01 verificacion interna trimestral de |a
gestién a los tramites del proceso de Litorales y
Areas Marinas - Informe Tercer Trimestre

Realizar 01 verificacion interna trimestral de |a
gestion a los trdmites del proceso de Submerc -
Gestion Maritima, por el aplicative SGDEA -
Informe Cuarto Trimestre

Realizar una verificacién interna trimestral de la
gestion a los tramites de Sefializacion a nivel
nacional - Gestion de la Informacién para la
Seguridad en la Navegacion Maritima M1, por el
aplicativo SGDEA - Informe Cuarto Trimestre

Realizar 01 verificacion interna trimestral de la
gestion a los trdmites del proceso de Litorales y
Areas Marinas - Informe Cuarto Trimestre

Realizar 01 verificacion interna Edwin Ramirez
trimestral de la gestion a los tramites
del proceso de Submerc - Gestion
Maritima, por el aplicativo SGDEA -
Informe Primer Trimestre

Realizar una (1) verificacion trimestral
de los trémites de Realizar 01
verificacion interna trimestral de la
gestion a los trémites de Sefalizacion a
nivel nacional - Gestion Maritima, por el
aplicativo SGDEA - Informe Primer
Trimestre

Realizar 01 verificacion interna
trimestral de la gestion a los tramites
del proceso de Litorales y Areas Marinas
- Informe Primer Trimestre

Realizar 01 verificacion interna
trimestral de la gestion a los tramites
del proceso de Submerc - Gestion
Maritima, por el aplicativo SGDEA -
Informe Segundo Trimestre

Jenny Herrera

Serrane Pérez Jeannette

Edwin Ramirez

Realizar una verificacion interna
trimestral de la gestién a los tramites de
Sefializacién a nivel nacional - Gestion
de la Informacién para la Seguridad en
la Navegacidon Maritima M1, por el
aplicativo SGDEA - Informe Segundo
Trimestre

Realizar 01 verificacion interna
trimestral de la gestién a los tramites
del proceso de Litorales y Areas Marinas
- Informe Segundo Trimestre

Realizar 01 verificacion interna
trimestral de |a gestién a3 los trémites
del procesc de Submerc - Gestién
Maritima, por el aplicativo SGDEA -
Informe Tercer Trimestre

Realizar una verificacion interna
trimestral de la gestion a los trémites de
Sefializacion a nivel nacional - Gestion
de la Informacion para la Seguridad en
la Navegacion Maritima M1, por el
aplicativo SGDEA - Informe Tercer
Trimestre

Realizar 01 verificacion interna
trimestral de |a gestidn a los trémites
del proceso de Litorales y Areas Marinas
- Informe Tercer Trimestre

Realizar 01 verificacion interna
trimestral de la gestian a los trémites
del proceso de Submerc - Gestidn
Maritima, por el aplicativo SGDEA -
Informe Cuarto Trimestre

Realizar una venficacion interna
trimestral de la gestion a los trémites de
Sefializacién a nivel nacional - Gestion
de la Informacién para la Seguridad en
la Navegacion Maritima M1, por el
aplicativo SGDEA - Informe Cuarto
Trimestre

Realizar 01 verificacion interna
trimestral de la gestién a los tramites
del proceso de Litorales y Areas Marinas
- Informe Cuarto Trimestre

Jenny Herrera

Serranc Pérez Jeannette

Edwin Ramirez

Jenny Herrera

Serrano Pérez Jeannette

Edwin Ramirez

Jenny Herrera

Serranc Pérez Jeannette

01/feb/2016 08:00

01/feb/2016 08:00

01/feb/2016 08:00

01/2br/2016 08:00

01/abr/2016 08:00

16/abr/2016 08:00

01/jul/2016 08:00

01/jul/2016 08:00

01/jul/2016 08:00

01/0ct/2016 08:00

01/oct/2016 08:00

01/oct/2016 08:00
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15/abr/2016 23:59

15/abrf2016 23:59

15/abr/2016 23:59

30/jun/2016 23:59

30/jun/2016 23:59

30/jun/2016 23:59

30/sep/2016 23:59

30/sep/2016 23:59

30/sep/2016 23:50

20/dic/2016 23:59

20/dic/2016 23:59

20/dic/2016 23:59
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Nombre de la tarea

5. Procesos Misionales/De

Fecha inicial planeada

Descripcién de la tarea Responsable (Tarea) el Facha g:;lam

)
reconocimiento de un derecho (Expedicion de licencias, permisos;

tramites o servicios internos y externos) > 5.3. Ofrecer beneficios econémicos para acelerar
la expedicion de un tramite-servicio o para su obtencion sin el cumplimiento de todos los

requisitos legales

Cumplir Plan de Reglamentacion - Informe
Primer Semestre
Publicar y divulgar la Resolucion sobre peritos

Cumplir Plan de Reglamentacion - Informe
Segundo Semestre

5. Procesos Misionales/De

Cumplir Plan de Reglamentacion - Juan Garcia 01/feb/2016 08:00 30/jun/2016 23:59
Informe Primer Semestre

Publicar y divulgar la Resolucién sobre  Juan Garcia 01/feb/2016 08:00 30/jun/2016 23:59
peritos

Cumplir Plan de Reglamentacion - Juan Garcia 01/jul/2016 08:00 20/dic/2016 23:59

Informe Segundo Semestre

reconocimiento de un derecho (Expedicion de licencias, permisos;

tramites o servicios internos y externos) > 5.4. Falta de informacidén sobre el estado del
proceso del tramite al interior de la entidad

Medir vy realizar andlisis del (los) indicador(es)
definidos para medir las PQR relacicnadas con
denuncias o indicios de hechos de corrupcién -
Primer Semestre

Gestionar el desarrollo para la trazabilidad de los
tramites de la Entidad a través del SGDEA -
Informe Primer Semestre

Gestionar la puesta en marcha del médule de
asignacion de peritos del SITMAR

Medir vy realizar analisis del (los) indicador(es)
definidos para medir las PQR relacicnadas con
denuncias o indicios de hechos de corrupcion -
Segundo Semestre

Gestionar el desarrollo para la trazabilidad de los

tramites de la Entidad a través del SGDEA -
Informe Segundo Semestre

Tabla

Medir y realizar andlisis del (los) Adriana Alarcon 01/feb/2016 08:00 30/jun/2016 23:59
indicador(es) definidos para medir las
PQR relacionadas con denuncias o
indicios de hechos de corrupcion -
Primer Semestre

Gestionar el desarrollo para la
trazabilidad de los tramites de la Entidad
a través del SGDEA - Informe Primer

Semestre

Gestionar la puesta en marcha del
médulo de asignacion de peritos del
SITMAR - Informe

Medir y realizar andlisis del (los)
indicador(es) definidos para medir las
PQR relacionadas con denuncias o
indicios de hechos de corrupcion -
Segundo Semestre

Gestionar el desarrollo para la
trazabilidad de los tramites de la Entidad
a través del SGDEA - Informe Segundo
Semestre

5 Plan de Mitigacion Riesgos de Corrupcion Dimar 2016

Romero Salazar Heman 01/feb/2016 08:00 30/jun/2016 23:59

Cesar Sanchez 01/feb/2016 08:00 30/jul/2016 23:59

Adriana Alarcon 01/jul/2016 08:00 20/dic/2016 23:59

Romero Salazar Heman 01/jul/2016 08:00 20/dic/2016 23:59
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[I. Seguimiento y Control

El Grupo de Control Interno realiza el seguimiento y verificacion de la publicacion e
implementacion de las estrategias de anticorrupcion, atencion al ciudadano, anti
tramites y rendicibn de cuentas definidas para la vigencia; en el mismo sentido,
efectla el seguimiento y control a la implementacion y avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudad.

Los seguimientos se realizan de manera inicial en el mes de enero y posteriormente
de manera cuatrimestral de acuerdo con lo establecido en la Cartilla para la
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”; para facilitar el control se utiliza el Formato “Seguimiento a las
Estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano E1-FOR-014" el cual
se actualizara en relacion a los dos componentes nuevos que establece la version 2
de la Estrategia como son: Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacidn e iniciativas adicionales.

Para realizar cambios o ajustes a las tareas del Plan, se debe solicitar de manera
oportuna al responsable del plan con la respectiva justificacion, con el fin de evaluar
la pertinencia de aprobar la ampliacion de los tiempos o alcance de las tareas y
proceder a realizar los respectivos ajustes.

En caso que se detecte retrasos, demoras o incumplimientos de las fechas
establecidas en el cronograma del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, se
informara al responsable para que tome las acciones tendientes a que se cumpla
con las actividades planeadas.

Adicionalmente y a través del ejercicio de autoevaluacion definido por la entidad, los
procesos realizan monitoreo y revision periddica al cumplimiento de las actividades y
metas definidas en este documento y las responsabilidades que de él se deriven.

Para la presente vigencia continua la dinamica de seguimiento y control que se viene
desarrollando de forma permanente, asi como se realizara el analisis de causas, 10s
riesgos de corrupcion y la efectividad de los controles incorporados en el Mapa de
Riesgos de Corrupcion.
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