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LISTADO DE ABREVIATURAS

AIMAC: Area de Imagen Corporativa

ASIMPO: Area de Seguridad Integral Maritima y Portuaria
DAFP: Departamento Administrativo de la Funcion Publica
DIMAR: Direccion General Maritima
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GPLAD: Grupo de Planeacion

GRUCOG: Grupo de Coordinacion General

GRUDHU: Grupo de Desarrollo Humano

GRUINCO: Grupo de Informatica y Comunicaciones

N/A: No Aplica
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SGC: Sistema de Gestion de la Calidad

SUBAFIN: Subdireccion Administrativa y Financiera
SUBDEMAR: Subdireccion de Desarrollo Maritimo
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PRESENTACION

El siguiente documento muestra el cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano de la entidad en la vigencia 2013 y sobre su misma
estructura, presenta la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2014.

Esta versibn mantiene la estructura vertebral del Plan de la vigencia pasada. En
especial en el Componente Anticorrupcion se ha conservado el mismo mapa de
riesgo de corrupcion debido a que se ha considerado que los riesgos analizados
contintan vigentes. En tal condicion, estos (los riesgos) se han gestionado de
manera tal que permita mantenerlos en un bajo nivel.

Se considera importante mencionar que este plan conserva la filosofia de alinearse
con el Plan Estratégico de Desarrollo 2011-2019 y mantener la procura constante
por la excelencia y el continuo afianzamiento del servicio de participacion y
atencion al ciudadano. La implementaciéon del servicio oportuno, participativo y
eficiente continla siendo el menester que pretende convertir a cada uno de los
ciudadanos en parte activa de las gestiones que se realizan para la mejora en el
desarrollo de su actividad.

Este documento hereda los resultados del espacio generado el afo anterior en el
cual se promovio la participacion de la ciudadania para la construccion del Plan de
Atencion al Ciudadano.

Lo anterior es una muestra del compromiso y de las acciones que esta tomando
Dimar para acercar a la ciudadania, su labor diaria, siendo participes tanto de sus
tramites y servicios como de la construcciobn de pilares que conlleven a la
consolidacion de Colombia como pais maritimo.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de Dimar de la vigencia 2014
tiene como fin Ultimo construir la confianza de los ciudadanos en la administracion
publica, a partir del ejercicio transparente de la Autoridad Maritima colombiana.
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Informe de Cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano 2013 y Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano 2014

|. Componente Anticorrupcion
1. Mapa de riesgos de corrupcién

En atencidn a la ley 1450 de 2011 por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2010-2014, a la ley 1474 de 2011 mediante la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevenciéon, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y efectividad del control de la gestion publica y
a las demas normas que en materia de corrupcion expide el Ministerio de
Defensa Nacional; la Direccion General Maritima en desarrollo del articulo 73
de la ley 1474 de 2011, mantiene implementado el Mapa de Riesgos
Estratégicos, de acuerdo con los siguientes parametros:

a. ldentificaciobn de los objetivos estratégicos y generales que permiten
fortalecer la gestion y ejecucion de los procesos.

b. Desarrollo de sus actividades dentro del marco de la Ley 872 de 2003 (Por
la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama Ejecutiva
del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios), mediante
la implementacion y ejecucion del sistema de Gestidon de la calidad, en el
cual se identifican y controlan los riesgos en cada uno de los procesos
con sus respectivos indicadores de gestion.

A continuacion se presenta la identificacion de los controles existentes en
cada uno de los procesos:

Tabla 1 Identificacién de controles por procesos.

Riesgo Causas que propician los Controles existentes o medidas
riesgos implementadas.
a. Accion, = Falta de desarrollo normativo. = Auditorias Internas de Control.
extralimitacion de = (Carencia de procedimientos y/o = Auditorias a los procesos por el
funciones. no aplicacion de los existentes. SGC.

= Asesoria Juridica.

= Auditorias entes externos.

=  Seguimiento a procesos desde
sede central a Unidades.
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b. Errores en el
proceso de toma
de decisiones.

c. Plan Anticorrupcion

d. Desarticulacién en
el desarrollo de las

Falta de conocimiento y
disponibilidad de informacion.
Deficiencia en la aplicacion de
las herramientas de gestion y
control.

Carencia de procedimientos y/o
actualizacion de los mismos.

Deficiencias Juridicas: Retraso
en los fallos a las
investigaciones. Sanciones
demoradas.

Limitaciones Eticas: Poca
receptividad de las campanas
de principios, valores y codigo
de Etica.

Limitaciones Culturales:
Limitada participacion
ciudadana, insuficiente
autocontrol.

Deficiencias Operativas:
Carencia de procedimientos,
falta de actualizacion y
aplicacion de los mismos.
Reproceso y procesos
complicados y lentos.
Debilidad en los mecanismos
de seguimiento y control.

Deficiencia en el seguimiento de
los temas por la permanente
rotacion de personal.

Fallas en la comunicacion y
limitaciones en la preparacion
del personal.

Limitado conocimiento
funciones Dimar.

Puntos de control dentro de cada
tramite.

Revision técnica y juridica de los
temas.

Empleo de estadisticas oficiales.
Conformacion de comités
tematicos y Juntas de
adquisiciones.

Sistema de quejas, reclamos y
sugerencias.

Reunion de seguimiento de la
Alta Direccion.

Rendicion de informes en los
sistemas electronicos integrales
del estado.

Politicas de seguridad
informatica.

Actas de reuniones.

Auditorias Internas por control
interno y SGC.

Auditorias por entes externos.
Linea anticorrupcion.
Aplicabilidad ley 1474 de 2011—
Estatuto Anticorrupcion.
Programas de re induccion.
Firma de compromisos éticos
con los contratistas.

Aplicacion del Codigo Unico
Disciplinario.

Expedicion de tarjetas de manejo
de informacion clasificada.
Confidencialidad y restriccion del
acceso y uso de los sistemas de
informacion.

Seguimiento proceso contractual
SIRECI.

Participacion de control interno
en las etapas precontractual,
contractual y pos contractual.
Seguimiento Directiva Ministerial
011 de 2011.

Comités interinstitucionales para
el manejo de los Bienes de uso
publico.

Reportes periddicos de
seguimiento a los procesos.
Sistema integrado de
informacion.

Politica de seguridad informatica.
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e. Acuerdos = Falta de participacion en las =  (Control de conceptos.

Internacionales decisiones tomadas en = Seguimiento Grupo de Asuntos
contrarios a los organismos Internacionales. Internacionales.
intereses Maritimos = Fallas en el flujo de = |nformes de comision.
del pais. informacion, necesaria para = Seguimiento objetivos
conformar una posicion relacionados Agenda
nacional. Internacional dentro del Plan de
= Debilidades en la Accion.

administracion de personal
relacionado con la Agenda.
= Limitaciones presupuestales.

*Fuente: Mapa de Riesgos Estratégicos Entidad.

2. Medidas para mitigar los riegos de corrupcién

La Direccion General Maritima, a través de su Sistema de Gestion de la
Calidad, tiene implementada la Matriz Integrada de Gestion y Control, cuyo
objetivo es incrementar la efectividad de los procesos, mantener controlados
todos los riesgos estratégicos y realizar seguimiento permanente a 10s puntos
de control establecidos en cada proceso de la Entidad.

En este item es muy importante mencionar la trascendencia que tiene el
acompafiamiento del Grupo de Control Interno de Dimar desde el
cumplimiento de sus funciones en lo correspondiente al Optimo
funcionamiento de las medidas para la mitigacibn de los riesgos de
corrupcion.

3. Evaluacion

Para la vigencia 2013 se identificaron 18 riesgos de corrupcion agrupados en 7
componentes, para los cuales se plantearon acciones de mitigacion obteniendo un
cumplimiento del 93% en general y de manera particular un cumplimiento como se
muestra en la siguiente tabla.

Tabla 2 Resultado del cumplimiento riesgos de corrupcidon

Cantidad de Porcentaje de
Componente . .
riesgos cumplimiento
Direccionamiento Estratégico (Alta 4 829

Direccion)
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Juridico 2 100%
De actividades regulatorias 1 100%
De informacion y comunicaciéon 3 93%
Financiero 1 94%
Contratacion 2 94%
De reconocimiento de derechos (Como

expedicion de licencias y/o permisos, 5 92%

tramites)
Algunas de las acciones que se pueden resaltar son las siguientes:

« Se definen cargos para la entidad

e Se adopta la evaluacion por competencias definida por el Ministerio de
Defensa Nacional

e Se realiza programa de induccion y reinduccion para los funcionarios de la
Entidad

e Se realizan campafas de fortalecimiento en la seguridad informéatica

e Se realizan capacitaciones a funcionarios en temas juridicos, gestion
documental, supervision de contratos; entre otros.

Con base en la calificacion obtenida se realiza un anélisis de los riesgos
identificados y se puede concluir que, a pesar de obtener un alto porcentaje de
cumplimiento de las acciones, estos riesgos permanecen vigentes en la Entidad ya
que tienen una calificacion en la posibilidad de ocurrencia de “probable”. En virtud
de ello se requiere continuar con el desarrollo de acciones que minimicen ésta
calificacion 'y con la aplicacion de los controles previamente definidos e
implementados durante la presente vigencia.

Sin embargo, se evidencia como una debilidad para la Entidad, el no haber
documentado el Plan Anticorrupcion con base en la metodologia de riesgos
adoptada por la Direccion General Maritima en el mes de agosto de 2013,
situacion que limita su calificacion objetiva. Al tenor de lo anterior se evidencia la
necesidad de plantear como una accién dentro del plan de mitigacion para el afio
2014, la actividad de documentar los riesgos con base en dicha herramienta.

Por otra parte y con el propdsito de fortalecer la gestion de riesgos de la Entidad
en general, durante finales del 2013 y principios del 2014 se realizd una labor que
permite identificar los riesgos estratégicos de la Entidad, los cuales son
documentados en el Mapa de Riesgos Estratégicos de Dimar 2014 (Tabla a
continuacion) documento que viene acompafiado con su respectivo plan de
mitigacion.

De igual forma es necesario e importante sefialar que durante el afio 2014 se
ajustaran los mapas de riesgos de todos los procesos con el fin de soportar y
apoyar la gestion del Plan Anticorrupcion segln corresponda.
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Tabla 3 Mapa de Riesgos Estratégicos 2014

%

Carencia de recursos
para financiar la
materializacion del
plan estrategico

Desarticulacién de la
gestién de la Entidad
con las directrices
estratég

Capacidad instalada
insuficiente

Proyectos
Institucionales no
exitosos

cOnKR/

Descripcion

Las inversiones que hace el pais en
infraestructura para la seguridad
maritima son proporcionalmente
desequilibradas frente a los retos
nacionales y el aumento de las
actividades maritimas.

La cultura organizacional actual tiene
rasgos y caracteristicas que generan
algunas conductas colectivas que no
faciltan el logro de los objetivos
estrategicos y los cambios que se
proponen.

No existen politicas establecidas que
sean perdurables en el tiempo, todas
las directrices son cambiadas minimo
cada 2 afios con cada Director.

No existe una gestion articulada por
procesos en la Entidad, cada proceso
opera individualmente sin interrelacion.

Insuficiencia en la capacidad instalada
para dirigir, coordinar, controlar y
fomentar todas las actividades
maritimas en constante aumento.

Los proyectos que se gestionan en la
Entidad no son culminados bajos las 3
condiciones para ser considerados
como exitosos: en el tiempo
establecido, dentro del costo planeado
y con el alcance esperado.
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MAPA DE RIESGOS ESTRATEGICOS
Direccién General Maritima

Institucional

Antes de los controles

Causas Efectos

Probabilidad Impacto
Eventuales recortes presupuestales.
Disminucion en el monto de los recaudos que hace la Dimar. Incumplimiento del plan estratégico y sus
objetivos.

Falta de lineamientos para temas maritimos en los Planes de  Débil infraestructura para la seguridad de las

Desarrollo. actividades maritimas. Probable Catastréfic
Debilidad/ausencia de Cultura Maritima. Territorio maritimo inseguro para la realizacion de o
Falta de gestién/ Gestion insuficiente. actividades maritimas.
Perdida de competitividad del Estado.
No se cobran algunos servicios prestados por Dimar. Incumplimientos legales y normativos
No se cuenta con la totalidad de las tarifas para cada uno
de los servicios prestados por la Entidad.
Cultura no alineada con los objetivos estratégicos.
Planeacion estratégica no interiorizada. Mayor grado de dificultad para el logro de los
objetivos estratégicos.
B Perdida de credibilidad y debilitamiento de la
Falta de continuidad en las politicas y directrices imagen institucional.
institucionales. Desarticulacién de la gestién institucional.
Débil ejercicio de Autoridad Maritima. .
s A ) . Catastréfic
Modelo de operacion de la entidad no es efectivo Incoherencia e improvisacién en la actuacién en  Probable
los diferentes escenarios interinstitucionales
Falta de directrices y lineamientos de actuacién en estratégicos.
escenarios interinstitucionales. Omision de actividades y responsabilidades de su
competencia o desarrollo de actividades que no le
corresponden. Desaprovechamiento de
oportunidades e inadvertencia de amenazas.
Afectacion de la infraestructura por fenémenos naturales (se
pueden presentar eventos como Tsunamis, erosion costera,
tormentas tropicales, entre otros.)
Afectacion al patrimonio de la Entidad.
Aumento de actividades maritimas: Aumento de TLCs, Débil ejercicio de Autoridad Maritima Moderada  CAtastréfic
plataformas off shore, turismo nautico, turismo de sol y Baja capacidad para ejercer Autoridad Maritima en °
playa, instalaciones portuarias, tesoros naufragos. todo el TMFC
Recursos insuficientes, recorte de presupuesto.
Planeacion estrategica sin analisis de necesidades
especificas de cada unidad regional. Inexistencia de
diagnostico real de necesidad de capacidades.
Inmadurez en la gerencia de proyectos, oficina de proyectos
en consolidacion, dificil aceptacion y aplicacion de los
nuevos procedimientos y estandares.
Personal incompetente o sin la capacitacién requerida para  D€bil cumplimiento de los objetivos estratégicos. Catastrofic
desempefiar las funciones. (gerentes no capacitados en Débil gestion de los recursos de la Entidad. Probable °

gerencia de proyectos). Débil ejercicio de Autoridad Maritima.

Resistencia al cambio en la gestion de proyectos e
implementacion de nuevas metodologias.

Falta de claridad y constante cambio en los lineamientos de
la Alta Direccion.
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Zona

Zona de
riesgo
extrema

Zona de
riesgo
extrema

Zona de
riesgo
extrema

Zona de
riesgo
extrema

Grado de
exposiciéon

15

Controles

Gestion de recursos ante DNP
Actualizacion del Decreto Ley

Certificacion en Calidad
Revisién de la Operacién por
Procesos

Evaluacion permanente del
MECI y del SGC

Agenda Interinstitucional -
PED

Plan Estratégico de Desarrollo
Portafolio de proyectos
Gestién de proyectos
(Recursos de inversion)

Plan de resposicién y

actualizacion de hardware y
software

Creacién del Area de
Proyectos

Estandarizacién Metodologia
de Proyectos

Capacitacién a funcionarios
que gestionan proyectos

Enero 24/2014

Después de los controles

Probabilidad Impacto Zona Gradojde
‘exposicién
Zona de
Moderada Mayor riesgo 12
extrema
Zona de
Improbable  Mayor Hiesgo alta 8
< Zona de
Raro Catastrofico riesgo alta 5
Zona de
Improbable Catastroéfico riesgo 10
extrema
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Tabla 4 Mapa de Riesgos Anticorrupcion con el cumplimiento

DIRECCION GENERAL

MARITIMA

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Eni

ad: Direccion General Maritima

Vigencia 2013

Mision: Autoridad maritima que ejecuta la politica del gobierno en materia maritima y tiene por objeto la direccién, coordinacién y control de las actividades maritimas en los términos que sefiala el
Decreto Ley 2324 de 1984 y los reglamentos que se expiden para su cumplimiento y la promocién y estimulo del desarrollo maritimo del pais.

IDENTIFICACION

ANALISIS

SEGUIMIENTO

Proceso y Objetivo

causas

Riesgo

Probabilidad

materializac
ion

Acciones

Entregable

Responsable

wvance al -
Junio 30/2013

OBSERVACIONES

No. Descripcion
‘Avance Parcial Componente "Direccionamiento Estratégico (Alta Direccion)"” 82%
Con base en los lineamientos emltldos porisIvDI v st Cseldennelie
para la del manual de funciones
Revisar y actualizar el Manual de e — o I Entdad, (304 emplacs definides por pianta do Diman
Funciones para los cargos de la “‘alm:r unci GRUDHU
Entidad. Se revisan los manuales de funciones anteriores por puesto de trabajo y
competencias de SUBMERC, pendiente r e los nuevos cargos en
sede central y unidades. (69 puestos de trabajo)
S imar se acoge al procedimiento definido por MDN Res. 3135/2011 para
y P! P evaluar competencias Res. 3579/ 23/05/2013.
Concentracion de Ia| para 'ad h o GRUDHU
informacion B generan  [aocumentado Se encuentra en desarrollo la i6n e i cion de la eval n
L por competencias
1 |Exceso de poder Posible
GRUCOG - AREA
s TR G Sy SR [ — RS Se elabora procedimiento G1-PRO-00X Atencion Peticiones Internas v.0, se
eI T e encuentra en revision por parte de mejoramiento Continuo y Lider de calidad
& LSRR proceso G1 para poste: p
Campana de Se incluyen principios, valores, en las charlas de induccion al personal nuevo
Fortalecer el Decalogo de Valores fortalecimiento de GRUDHU en la Entidad. Se realizan (02) charlas a los funcionarios nuevos en la Entidad.
valores
. Aplicar el mecanismo de denuncia y su
pRlonacol, R °°o tratamiento definido Fegismag de! GLEMAR Y GRUDHU Se mide cuando aplique, cuando se presenten denuncias.
(Investigacién/sanciones) P
ichenengsfnidosl oSl eluiSismelceliesgosliell Programa de inducciony | CnUon Se incluyen principios, valores y riesgos de CorTupcion, entre otros en el curso
deqla A |nuucz|on 5 Relnducglén reinduccién ajustado virtual de induccién que se encuentra publicado en la intranet.
S Extralimitacién de Posible  |De socializar requisitos Procedimientos SUBMERC La Entidad se encuentra validan wentario de los procedimientos que se
funciones Eeetsaidiiaics a y documentados/actualiza EUEBEAs requieren de acuerdo con la normauvldad que le aplica y las necesidades
No contar con los. os actuales de la Entidad.
Direccionamiento procedimientos para cada
Estratégico (Alta servicio Aplicar el mecanismo de denunciay sul L Lo
B o= tratamiento definido e GLEMAR Y GRUDHU Se mide cuando aplique, cuando se presenten denuncias.
ireccion) (Investigacion/sanciones) !
r P sensibles  de
modificacion de los roles de los CGRUINCO
usuarios de cada uno de 10s sistemas|| o L Se realiza el 100% de los ajustes ps alos
Concentracion de la de informacién de la Entidad. (primeralce . oies efinidos de las| RES-ONSABLES bases de datos (I Semestre), de acuerdo con las novedades presentadas‘
informacion etapa del control los  siste o ceqonos. DE SISTEMAS DE mitigando el riesgo de manipulacién de la informacion. Se realiza informe
lachracion on general, Impresion 2 INFORMACION DE NoO.240820R del 24 de abril de 2013.
Documentos, segunda fase Il sistemas CADA PROCESO
misionales)
Falta de controles en lal tarjetas  de Col [ o o Ve
asignacion de roles en los informacion para todo e peraonal de ) It e e Datos para Sede Central, promesas de reserva.
sistemas de informacion. Entidad.
8 Manipulacién de la Posible
informacion * En el momento de infringir las medidas de seguridad, se informa por correo
electronico al funcionario y al jefe de la dependencia para tomar las medidas
Debiicades onla seguridad o prertinente. GRUINCO toma las medidas correspondientes (Restringir el
=t 9! . funciﬂna de la spicacion e las eso0), informa tanto a Oficina de Seguridad Dimar como a otros procesos
Er apl e e LU= que deben tomar las acciones pertinenetes en cuanto al tema disciplinario
5 H & (GLEMAR y GRUDHU)
Concentracion  de  Ia| informatica y verificar su apllcaclon implementadas. K i i —— I
e e (Benene Se cuenta con un archivo para el manejo de documentacion clasificada y
ki - reservada. - La informacién reportada corresponde (Enero 1 a Julio 19). Lo
anterior evidencia el control sobre la politicas de seguridad y aporta a la
gacion del riesgo.
Aplicar el mecanismo de denuncia y sul o oiciios del
tratamiento definido O i Sierto GLEMAR Y GRUDHU Se mide cuando aplique, cuando se presenten denuncias.
(Investigacién/sanciones) P!
Por acualizar 238
Nuevos 8
D de la TODOS LOS
Ver archive en carpeta compartida mejoramiento Continuo: SGC
ooy e Rt il PROCESOS DIMAR/LIDERES DE CALIDAD/MEDICION TRIMESTRAL
Dot ontroles | 4 |Clientelismo Posible INDICADORES/Calificacion procesos Dimar Il Trimestre 2013.

Aplicar el mecanismo de denuncia y su
tratamiento definido
(nvestigacion/sanciones)

Registros del
procedimiento

GLEMAR Y GRUDHU|

Se mide cuando aplique, cuando se presenten denuncias.

SGS

cOnKR/

«Hacia la consolidacion de Colombia como pais maritimo»
Carrera 54 No. 26-50 PBX 2 200 490
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www.dimar.mil.co




DIRECCION GENERAL
MARITIMA

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Entidad: Direccién General Maritima

Vigencia 2013

Misién: Autoridad maritima que ejecuta la politica del gobierno en materia maritima y tiene por objeto la direccién, coordinacién y control de las actividades maritimas en los términos que sefiala el
Decreto Ley 2324 de 1984 y los reglamentos que se expiden para su cumplimiento y la promocién y estimulo del desarrollo maritimo del pais.

IDENTIFICACION ANALISIS SEGUIMIENTO
Riesgo Probabilidad
Proceso y Objetivo Causas z s male‘:iealiza'c Acciones e Entregable Responsable Juﬁ‘l’:gg/ezgl; OBSERVACIONES =
No. Descripcion ion
Avance Parcial COmponente "Financiero"
Se definio que se deben revisar, actualizar, complementar y documentar los
siguientes procedimientos para el proceso de Gesti6n Administrativa y
Financiera, que incluyan los controles, registros y responsables:
Procedimientos Rl DS
. - . N . Lo
Intereses particulares Revisar e identificar procedimientos y |\ oo /actualiza SUBAFIN 81% 2- Registro y,°°f'"°'_de,l"g'es°s o)
controles pendientes de documentar b 3+ Pago de nomina = 0%
4+ Logistica(o) - Abastecimiento = 90%
5+ Gestion de Seguros = 70%
6+ Contabilidad = 50%
N . Soportes para ’ Se capacitaron 11 funcionarios en los diferentes médulos de SIIF desde mayo
Financiero 5 pagos incompletos Posible 7 hasta dic 11 de 2013, asf:
Desconocimiento del Capacitacion y actualizacion en SIIF,  |Funcionarios SUBAFIN i‘;‘as?\t";s‘??nfg dgleg; ::darg:s fmea:tr;lseraz ?al degzlrg‘rzse&:s, (:: Zr;i%igg:
procedimiento SAP y/o Normatividad aplicable capacitados apropiac}ones G SAC agreg
En SAP se capacitaron 04 funcionarios de la Entidad.
T T T T T ) Dimar se acoge al procedimiento definido por MDN Res. 3135/2011 para
Proceso de seleccion de| y p P! 5 I evaluar competencias Res. 3579/ 23/05/2013.
. . N para la evaluaciéon de competencias Procedimiento
funcionarios inadecuado iad | YT 4 mentad GRUDHU
(ser — saber) as;:;c ig: SICLEEDCRS0IS CEIGE L Se encuentra en desarrollo la actualizacion e implementacion de la evaluacion
[Eelile por competencias.
Avance Parcial Componente "De Contratacién”

. Se definio que se deben revisar, actualizar, complementar y documentar los
Ausencvlav de| siguientes procedimientos para el proceso de Gestion Administrativa y
procedimientos, controles y| Financiera, que incluyan los controles, registros y responsables:
seguimiento. 1+ Multas = 90%

Revisar e identificar procedimientos y Procedimientos R LU C S S
Proceso de seleccion de Estudio de controles pendientes de documentar gocumentados/actualiza SUBARIN 3- Pago de nomiga, = 0%, "
funcionarios  inadecuado documentos previos o dos ‘;: (Lsoegsltsigﬁz(:)s-eﬁ?csa;e:"%?/nm =90%
(ser —saber). de factibilidad, ' LC s °
6 . Posible 6+ Contabilidad = 50%
encaminados al
Interés particular favorecimiento de un
contratista.
Se realiza estudios y correcciones de ser necesario a todos los documentos
o " 9 previos de contratacion segiin como lo dispone la ley en los numerales 7°y
ﬁ?{;ﬁf:::ﬁ"’" COLY R:/is;'“m“'ar y corregir el estudio iz:ﬁf;\f:‘;’f: SUBAFIN 12° de la Ley 80 de 1993 y el articulo 20 del Decreto 1510 de 2013, para
De Contratacion P adelantar el proceso de contratacion necesario para la satisfaccion de la
necesidad que presenta la DIMAR.
Capacitar al personal que se debe)
e ‘de sglecclon E5 desempeiar C,Omo supervlspr LG Funclqnanos SUBAFIN El 20 de agosto se capacitaron los 28 funcionarios programados para el
funcionarios inadecuado las respor ilidades y funciones qu jos como
. f 3 . Y GRUDHU periodo.
(ser — saber) ésta implica. (Sede Central y|supervisores
Supervisores que no Unidades)
cuentan con
Falta de parametros parala|] 7 [conocimientos Posible |Definir y socializar parametros para la|Documento definicién de| A partir del afio 2013 se viene realizando la notificacion de la asignaciéon como
designacion de| suficientes para designacion de supervisores e incluir|parametros designacion SUBAFIN supervisor, se establecen las normas y funciones que lo rigen - Notificacion
supervisores desempeifiar la funcion. responsabilidades. de supervisores. Supervisién Contrato.
Falta de personal Reasignar la supervisién de contratos Supervisores SUBAEIN No se presentaron cambios de supervisor por motivos relacionados a
P 9 P reasignados inconsistencias en la labor del funcionario como supervisor de contrato.

) ﬁmﬁ:“ .
:?{ | {g
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DIRECCION GENERAL
MARITIMA

T

sS4

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Entidad: Direccién General Maritima

Vigencia 2013

Mision: Autoridad maritima que ejecuta la politica del gobierno en materia maritima y tiene por objeto la direccion, coordinacién y control de las actividades maritimas en los términos que sefiala el
Decreto Ley 2324 de 1984 y los reglamentos que se expiden para su cumplimiento y la promocion y estimulo del desarrollo maritimo del pais.

IDENTIFICACION

ANALISIS

SEGUIMIENTO

Riesgo |Probabilidad
= S S = ~ ~| Avance al~ =
Proceso y Objetivo Causas mECHEEEE Acciones Junio 30/2013 OBSERVACIONES
No. Descripcién i6n
Avance Parcial Componente "De informacién y Documentacién”
Definir  campos  sensibles  de
modificacion de los roles de los CGRUINCO
usuarios de cada uno de los sistemas| oL L Se realiza el 100% de los ajustes pertinentes a los sistemas de informacion y
de informacion de la Entidad. (primeral FOPTS 98 8 VT ICEETN  RESPONSABLES bases de datos (I Semestre), de acuerdo con las novedades presentadas,
etapa del control los  sistemas|® t0°" (2 DE SISTEMAS DE mitigando el riesgo de manipulacion de la informacion. Se realiza informe
facturacion en general, Impresion 3 INFORMACION DE No0.240820R del 24 de abril de 2013.
Documentos, segunda fase Il sistemas CADA PROCESO
Falta de controles para el misionales)
acceso/modificacion de la
[  En el momento de infringir las medidas de seguridad, se informa por correo
- — Manipulacién/adulterac electrénico al funcionario y al jefe de la dependencia para tomar las medidas
oncentracion de la o N ) i i i ingii
informacion. ndelalinicnmaciond Informe  de  verificacion| g’:g;';‘;'"ﬁ]&ii";‘;z ':’g:c';zrg:‘;‘;as correspondientes (Restringir el
- - °C § guridad Dimar como a otros procesos
Sistemas de Socializar a los funcionarios sobre las|de la aplicacion de las N ! s
informacion de medidas implementadas de seguridad|medidas de seguridad CGRUINCO que deben tomar las acciones pertinenetes en cuanto al tema disciplinario
8 |geterminadas Posible  lirtormatica y verificar su aplicacién. |implementadas. S R D » i
er! (Bimensual) * Se cuenta con un archivo para el manejo de documentacion clasificada y
actividades o reservada. - La informacién reportada corresponde (Enero 1 a Julio 19). Lo
procesos, para anterior evidencia el control sobre la politicas de seguridad y aporta a la
beneficios personales. mitigacién del riesgo.
Emitir  tarjetas de manejo  de \
iAformacion para todo el persenalliSia| e Cnarosficon tarjeta) GRUGOL Datos para Sede Central. Se encuentran en elaboracion las demas tarjetas.
Enias de documentacion SEGURIDAD
Concentracion de la i
informacion.
Aplicar el mecanismo de denunciay sulo oo
tratamiento definido pmiedlmlemo GLEMAR Y GRUDHU Se mide cuando aplique, cuando se presenten denuncias.
(Investigacion/sanciones)
o . Documentar procedimiento para la|Procedimientos ’ . ! .
De Informacién y Ausencia de canales de publicacion depmformac'én de“m(erés e | | C e Se capacita a 59 funcionarios de la Entidad en el PMC, se asignan roles y
Do tnen i aaian comunicacion EeR = responsabilidades para realizar el cargue y actualizacion de la informacion.
Ocultar a la
ciudadania la
No contar con 9 |informacion Posible
procedimientos o e
publica. spuatizar el portal pRtiudiopal Portal Maritimo L | R Se disefia el nuevo portal (100%) y se verifica el cargue de la informacion por
No adopcién de politicas actualizado parte de los responsables de los procesos.
la  publicacion  de
informacion
Falta de implementacion Adquirir y parametrizar la herramienta. GRUCOG - AREA Se adquirio y parametrizé el software Sistema Integrado de procesos y gestion|
: : . 2 Software adquirido y . : : :
sistema de gestion| seleccionada para administrar el arametrizado DE GESTION de documentos electrénico de archivo. Se encuentre en ambiente de
documental sistema de gestion documental. P DOCUMENTAL preproduccion y pruebas.
Se realizan capacitaciones a las siguientes Unidades:
CP6, CP11, CP14, CP16 y en la Sede Central (Oficina de Asesores,
SUBMERC, SUBDEMAR, SUBAFIN, GLEMAR, GPLAD, GRUDHU,
GRUINCO).
Falta de capacitacion a| Deficiencias en el Capacitar & los funcionarios en &l Funcionario: GRUCOG - AREA
funcionarios publicos de la manejo e g‘gsﬁ‘c‘m et c:;a(':i'ad';:en seb DE GESTION Aplicacion de Tablas de Retencion Documental en Archivos de Gestion - Sede
Entidad. 10 D . DOCUMENTAL Central 102 funcionarios.
documental y de
archivo. Todas las Unidades de Dimar (17 CAPI, 03 INTEN, 02 Cly 03 Sefia.) :
Sensibilizacion, aplicacion TRD. 104 funcionarios administradores y gestores
documentales.
Revisar y completar procedimiento Dimar se acoge al procedimiento definido por MDN Res. 3135/2011 para
SN i S ——— para la evaluacion de competencias  |Procedimiento SR evaluar competencias Res. 3579/ 23/05/2013.
. P ' asociado a las causas que generan  |documentado - . . .
orruncion Se encuentra en desarrollo la actualizacién e implementacion de la evaluacion
P por competencias.

P " SGS
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DIRECCION GENERAL
MARITIMA

AT

===

MAPA DE

RIESGOS DE CORRUPCION

Entidad: Direccién General Maritima

Vigencia 2013

Misién: Autoridad maritima que ejecuta la politica del gobierno en materia maritima y tiene por objeto la direccién, coordinaciéon y control de las actividades maritimas en los términos que sefiala el
Decreto Ley 2324 de 1984 y los reglamentos que se expiden para su cumplimiento y la promocién y estimulo del desarrollo maritimo del pais.

IDENTIFICACION

ANALISIS

SEGUIMIENTO

Proceso y Objetivo

Causas

Riesgo

Descripcion

Probabilidad
e d

materializac
ion

Acciones

Entregable

Responsable

Avance a| =
Junio 30/2013

Avance Parcial Compon

Realizar capacitaciéon de funcionarios

ente "Juridico”

Certificados o registros

Debilidades en la|
asignacion de)
responsables  de las

actividades regulatorias.

Debilidades en controles

o soborno.

asociado a las causas que generan
corrupcion

documentado

Intereses particulares del proceso juridico sobre la de asistencia a GLEMAR
normatividad vigente. capacitaciones
Dilacién e
interpretaciones
subjetivas en tramites =
ante DIMAR y en 5 \Verificar avance de las investigaciones SRIEDCTEE Iy 87
P B o Posible
el C R eicad investigaciones acuerdo informes mensuales de las  |J0SUMentos con GLEMAR
facultad sancionatoria Pl B e instrucciones a las
administrativas o Capitanias de Puerto. ucect
A Capitanias de Puerto
jurisdiccionales, para
Desconocimiento de la| beneficios particulares Revocar actos administrativos  no|Procedimiento de!
O . ajustados a la normatividad vigente o|revocatoria ol
normatividad vigente | P N GLEMAR
e ldemanda del acto ante la jurisdiccion|presentacion de;
posicién institucional 3 it g
de lo contencioso administrativo. demanda
Juridico
Proceso de seleccion de|
— > Proferir fallos en segunda instancia o [Fallos en segunda
unclogaglos inadecBdo 'en consulta ajustados a la ley. instancia o en consulta S
(ser y saber)
Proceso de seleccién de| Realizar capacitaciéon de funcionarios |Certificados o registros
funcionarios inadecuado del proceso juridico sobre la de asistencia a GLEMAR
(ser y saber) normatividad vigente capacitaciones
Soborno . .
Posible
(Cohecho).
Aplicar la normatividad vigente| Escrito de e
Intereses particulares relacionada con el riesgo. (Disciplinaria . auej GLEMAR
denuncia
y Penalmente)
Avance Parcial Componente "De actividades Regulatorias”
Proceso de seleccion de Revisar y actualizar el Manual de N
N N B N Manual de funciones
funcionarios inadecuado Funciones para los cargos de la N GRUDHU
. Dimar
(ser — saber) Entidad.
Decisiones ajustadas a
De actividades intereses particulares, Posible | REvisar y completar procedimiento
regulatorias Intereses particulares trafico de influencias y- para la evaluacion de competencias Procedimiento GRUDHU

Aplicar el mecanismo de denuncia y su
tratamiento definido
(Investigacion/sanciones)

Registros del
procedimiento

GLEMAR Y GRUDHU|

g

A
fa
8.y

@QQ‘:\I

o o "

o SGS

coo08/
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Linea anticorrupcion DIMAR 01 8000 911670
www.dimar.mil.co

OBSERVACIONES

Se capacitaron tres funcionarios del Proceso Juridico en los siguientes temas:
Aguas de Lastre, Asociaciones Publico Privadas, Contratacion Estatal,
Seminario Internacional sobre Bienes de Uso Publico, Taller sobre
investigacion de siniestros maritimos y ley del mar (Universidad Maritima
Mundial), Taller capacitacién colusién en licitaciones publicas OCDE vy la SIC y|
Seminario nuevo cédigo procedimiento administrativo y cédigo general del
proceso, durante el afio 2013.

Se realizaron doce (12) verificaciones mensuales en el afio 2013.

Se mide cuando se presente.

Se han modificado y ajustado 29 fallos de investigaciones que ha conocido el
Director General Maritimo en segunda instancia o consulta.

Se capacitaron tres funcionarios del Proceso Juridico en los siguientes temas:
Aguas de Lastre, Asociaciones Publico Privadas, Contratacion Estatal,
Seminario Internacional sobre Bienes de Uso Publico, Taller sobre
investigacion de siniestros maritimos y ley del mar (Universidad Maritima
Mundial), Taller capacitacion colusion en licitaciones pablicas OCDE y la SIC y
Seminario nuevo cédigo procedimiento administrativo y cédigo general del
proceso, durante el afio 2013.

Se mide cuando aplique, cuando se presenten denuncias.

Con base en los lineamientos emitidos por el MDN y la ARC, se define la
metodologia para la construcccion y el levantamiento del manual de funciones
de la Entidad. (394 empleos definidos por planta de Dimar)

Se revisan los manuales de funciones anteriores por puesto de trabajo y
competencias de SUBMERC, pendiente revision de los nuevos cargos en
sede central y unidades. (69 puestos de trabajo)

Dimar se acoge al procedimiento definido por MDN Res. 3135/2011 para
evaluar competencias Res. 3579/ 23/05/2013.

Se encuentra en desarrollo la actualizacion e implementacion de la evaluacién
por competencias.

Se mide cuando aplique, cuando se presenten denuncias.
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DIRECCION GENERAL
MARITIMA

B

-

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Entidad: Direccién General Maritima

Vigencia 2013

Misién: Autoridad maritima que ejecuta la politica del gobierno en materia maritima y tiene por objeto la direcciéon, coordinacion y control de las actividades maritimas en los términos que sefiala el
Decreto Ley 2324 de 1984 y los reglamentos que se expiden para su cumplimiento y la promocién y estimulo del desarrollo maritimo del pais.

Proceso y Objetivo

De reconocimiento de
un derecho, como la
expediciéon de licencias
y/o permisos
De tramites y/o
servicios internos y
externos.

IDENTIFICACION ANALISIS SEGUIMIENTO
Riesgo Probabilidad
ca = = . A = Entregabl = R bl e OBSERVACIONES =
usas materializac ceiones e SEpenEale Junio 30/2013
No. Descripcion
Avance Parcial Componente "De reconocimiento de un derecho, como la exped on de licencias y/o permisos"”
Proceso de seleccion de Documentar e implementar T S SUETERCY o
funcionarios  inadecuado procedimientos y puntos de control de El procedimiento se encuentra en desarrolio
documentados CGPLAD
(ser — saber) recepcion y gestion de tramites.
Definir funcionarios (cargos) que
intervienen en la realizacion del Definicion de
. tramite. funcionarios Se definieron funcionarios (cargos) que intervienen en los tramites y se
A e R Cobro por LRSS realizan las pruebas de vulnerabilidad a todos.
A > Aplicar estudios de seguridad Resultados de pruebas
14 |Fealizacion del Posible |pruebas de vulnerabilidad aleatorias.
tramite,
(Concusion). GRUCOG - AREA
5 Disefar un modelo de atencion al Modelo de Atencion al DE SERVICIO Y Se elabora el Proyecto de v b dadana-cliente-
(= HL s AU G L] cliente. Cliente PARTICIPACION usuario Dimar»
CIUDADANA
Aplicar el mecanismo de denunciay sul Lo
Baja remuneracion tratamiento definido i GLEMAR Y GRUDHU Se mide cuando aplique, cuando se presenten denuncias.
e s g procedimiento
(Investigacién/sanciones)
Documentar e implementar ..
No definicion de requisitos procedimientos y puntos de control de |- rocedimientos S MERCSS El procedimiento se encuentra en desarrollo
ok £ documentados cGPLAD
recepcion y gestion de tramites.
Imposibilitar el
Deficiencia en los controles otorgamiento de o eriteri i
de los procedimientos y| 15 gam Posible  |Pefinir criterios para el otorgamiento |- jiorios definidos SUBMERC Se definen criterios y requisitos para todos los tramites en el SUIT.
v i A un tramite- de cada tramite/servicio
flujos de informacion Cli
servicios.
No existen criterios claros Aplicar el mecanismo de denuncia y su|gogisiros del
a il tratamiento definido SLeEets GLEMAR Y GRUDHU Se mide cuando aplique, cuando se presenten denuncias.
para su otorgay © (Investigacién/sanciones) proce ento
Proceso de seleccion de
funcionarios  inadecuado . SN R S
(ser — saber) Ofrecer beneficios Realizar evaluaciones posteriores al
eeenaicoslpe s Bieigerieriolatae s facliesr e e g:r:g:u(cr;f“?tézs tiempos SUBMERC Se realizan evaluaciones trimestrales, analizando los tiempos de los tramites.
nt — acelerar la expedicién
UGSl L de un tramite-servicio o
16 < . Posible
para su obtencién sin
No definicion de requisitos Sicumplimisntolde 5
todos los requisitos Aplicar el mecanismo de denunciay su| Lo oo
legales. tratamiento definido Drogcedimiemo GLEMAR Y GRUDHU Se mide cuando aplique, cuando se presenten denuncias.
Deficiencia en los controles (Investigaclén/saggiones),
Documentar e implementar ..
Intereses particulares procedimientos y puntos de control de |- ocedimientos S MERCY El procedimiento se encuentra en desarrollo
n o e documentados cGPLAD
recepcion y gestion de tramites.
Proceso de seleccion de . Implementar programa de cambio Formular y ejecutar el Se formula el programa de cultura organizacional y gestion del cambio.
funcionarios  inadecuado Trafico de cultura organizacional (cultura de Programa de cultura GRUDHU o . -
(sor — saber) influencias Cervicio) organiz acional (1 fase) Se realiz6 la encuesta de clima organizacional a todos los funcionarios de la
o D . Entidad a través de la Intranet..
17 [(amiguismo, Posible
persona GRUCOG - AREA
S — influyente). Disefar un modelo de atencion al Modelo de Atencion al DE SERVICIO Y Se elabora el Proyecto «Modelo de atencion y participacion ciudadana-cliente-
lencia en los controles cliente. Cliente PARTICIPACION usuario Dimar»
CIUDADANA
. Aplicar el mecanismo de denuncia y su 5
S‘S“Z’"fi’? de ""fg""c‘ff‘é"‘ tratamiento definido Reg‘sgPs. "el' GLEMAR Y GRUDHU Se mide cuando aplique, cuando se presenten denuncias.
con deficiencia de datos (Investigacion/sanciones) procedimiento
GRUCOG - AREA
Falta de canales de Disefar un modelo de atencion al Modelo de Atencion al DE SERVICIO Y Se elabora el Proyecto «Modelo de atencion y participacion ciudadana-cliente-
comunicacién Falta de informacién cliente. Cliente PARTICIPACION usuario Dimar»
Lo |sobre el estado del Posible CIUDADANA
proceso del tramite al - , e d i
. . . interior de la entidad. icar el mecanismo de denunciay su
Sistemasidelinformacion tratamiento definido Registros del GLEMAR Y GRUDHU Se mide cuando aplique, cuando se presenten denuncias.
con deficiencia de datos ento s g procedimiento
(Investigacién/sanciones)
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4. Formulacién Plan Anticorrupcion 2014

Tabla 5 Plan Anticorrupcion DIMAR 2014

DIRECCION GENERAL -
MARFTIMA MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
— Entidad: Direccion General Maritima Vigencia 2014
@ Misién: Autoridad maritima que ejecuta la politica del gobierno en materia maritima y tiene por objeto la direccion, coordinacion y control de las actividades maritimas en los términos que sefiala el Decreto Ley 2324 de 1984 y los reglamentos que se expiden para su cumplimiento y
la promocion y estimulo del desarrollo maritimo del pais.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
\ Riesgo. " vaLoracion | Dependencia )
Proceso y Objetiva ‘ Causas Er= — === ‘ = Acsiones Entregable Responsable Indicador Meta (OBSERVACIONES
Avance Parcial Ci “Dir gico {Alta Direccion)”
N N No cargos de Dimar con
Actualizar el Manual de Funciones para los Manual de funciones GRUDHU 15012014 | 2011212014 | funciones definidas/ No de | 100%
cargos dela Entigad Dimar
cargos de Dimar
No. Funcionarios que
Apiicar la evaluacién por competencias asociado realizan evahiacsin por
I Evaluaciones reaiizadas GRUDHU 22014 competencias | No. 50
. a las causas que ganeran comupcién
Concentracion  de la . - Funcionarios definides para
infarmacisn reventive sauar relizar evaluacion
1 1 Exceso de poder Posible GRUCOG - AREA
Definir mecanismo de denuncias intemas y su . DE SERVICIO ¥ . Mecanismo documentado y
ratamiento Mecanismo documends | paricipacion | 91012014 socializato
GIUDADANA
. . |Aciividades desamoladas .
F‘umlgwrle Decilogo de \.".]Icres abavisdela [ e SRUDHU A;:lwd;c es desar‘uladdas. 100
atencion al riesgo sicosooil oozl idades programadas
Cormecth Busca sliminar " dagadas!
Asignzcidn  de  cargo “,;,'I' d"“’ causssquelo | Apficar el mecanisma de denunciay su Registros del GLEMAR Y A A "“’:e“”"c“” Indagadas! wa |52 mide cuando aplique, cuando se presenten
inadecuade (7HaN €8 | ceneran en casode |watamisnto definido (Investigaciénisancionss)  |procedimiento GRUDHU . . 0 g€ denuncias A |denuncias.
Contingencia) h presentadas
materializarse
Gestionar que el personal de Dimar realice el No. De funcionarios qus
No tener definidos los curso de induccion. el cual conbene temas|implementacidn del it ci
requisitos o necesidades de relacionados con la rendicion de cuentas. riesgos|Programa de induccidn y GRUDHU onpea1e | snoazDie | e e 20
la entidad de comupcion y vocacion de servicio como|reinduccién ont e
¢ funcionarios Dimar
senvidores piblicos.
Fichas tecnicas de
Establecer fichas técnicas de los praductos producios [requisitos, SUBMERC [ E—
“Tramites” y socializarios critenios de aceptacion y }
Preventiva Reducir atributos de calidad) Tramites on ficha -
téenicaTotal de trimites
2 2 Extralimitacién de funciones Fosible Establecer fichas técnicas de los preductos Mecesidades de sjustes SUBMERC 10020 | 14manma
“Tramites” y socislizarios nomativos.
No contar con los o
procedimientos para cada . Frocedimientos
servicio Revisar, actusizar y documentar procedimientos [ 0020 MENS documentadas o Por
. . %% |documentadosiactualizad | SUBDEMAR | 20/022014 | 20/00/2014 actualizados /
de los proceses que aplican en la Subdireccion > y definir
os Proced ndientes
de documentar/actualizar
Comectio | BuSe3 eiminar " dagadas!
”,‘;'I'an d':“ causas que lo Apiicar el mecanismo de denuncia y su Registros del GLEMAR Y A A ""E,j::‘;":;:r“”m;ﬁ‘ s/ i |5e mide cuando aplique, cuando se presenten
e v . |generanen caso de  |watamiento definido (Investigacin/sanciones)  [procedimients GRUDHU ) . ) denuncias.
oningencia) | #1021 °2 presentadas
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IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITGACION SEGUIMIENTO
Riesgo robabili VALORACION S . Fecha de
Proceso y Objetive Causas :‘a " :"‘"’.f” e Acciones Enfregable hn"'" m"’h: e termine Indicador Meta (DBSERVACIONES
No. Deseripeian ENAZacon | Tipo de control ponsal fnicio progr:
entificar y documentar los responsables en los, i?;c“i:n”ms definicién ¥l ceruNCO Sistemas de informacisn
Cancentracién de la procedimientos de liqudzcin ce servicios| i o ge| (RESPONSABLES verficados y evaluados /
i ofrecidos por DIMAR, con el fin de delimitar] o DE SISTEMAS DE | 110372014 | 300872014 | oo s 4
niermasion aicance en los permisos establecidos a los| =0 = 1O S ES INFORMACION DE e e men
usuarios en la base de datos. @ Iquidacion con 195 QU8 ¢ Ana PROCES) wostentes.
cuenta DIMAR
Falta de controles en la| Funcionarios con tarjeta de
o Definir cantidad de funcionarios que requieren|Funcionarios con taretal  GRUCOG - ’ For
Prevent R X ; /037201 12 1 Fun
e e e rRvEnive sauer tarjeta de mansyo de informacién y emitirtas. de documentacin sEoURpap | T2URR0IS | 20M1E01E | segurieas | Fundionaros &2 | yine
3 Manipulacién de la informacidn Posible
Informe semestral de . . N
Deiicades on Ia segurcad sosialzar 2 s sobre de aplcacién de verieasin edidas de rena e segesint y 4 CORUNCD pwa rr
Direccionamiento Sades en 13 =g implementadas de seguridad informdtica  y[las medidas|  CGRUINCO | 10/412014 | 181012015 | Seguridad Implementadas /| 2 28 segundad ya b -
de Ia informacién s ermentad e a5 acciones pertinentes, asi coma reafizar un
Estratégico (Alta veriicar su aplicacion. mplementadas n “";ﬁ;g_:;:gﬁm'c llamado de atencion al usario
Direccion)
Busca eliminar . ,
Concentracion de 1 Comctivo causasquelo  |Aplicar el mecanismo de denuncia y su Registros del GLEMAR Y - A No "ij::i";mm;“’““‘ e mide cuando aplique. cuando se presenten
informacién - generan en caso de definido ons ) e GRUDHU . . denuncias.
presentadas
materisizarse
Defni inventari edimient idos  [Inventario d GPLAD -
Preventivo Reducir \f Inventanio 08 progecimienios requentos | Tvemars 88 Mejoramiento | 01/02/2014 | 20/12/2014 |inventario e Procedimientos
por la Entidad y gestionar su documentarcion. | Procedimientos i
o tener definidos los Clientslismo Posible
procedimientes y controles
Buscs efminar MNo. de denuncias indagadas/
- causasquelo  |Aplicar el mecanismo de denuncia y su Registros del GLEMAR Y ; § - - /| s |Semide cusndo apiique. cuando se presenten
Comectioo | oenersn en caso de definida B ) | GRUDHU s NiA Ho de denuncizs WA | jenuncias
presentadas
materializarse
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IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Riesgo obabilidad de | VALORACION | — Fecha de
Proceso y Objetive Causas | ':'; r : o= et Acciones Entregable Rﬁn"‘m“b: Eeanae termino. Indicador Meta (OBSERVACIONES
[We ] — eializaciin [~ios g cortror | ponsal inicio =
Avance Parcial COmponente "Financiero™
Procedimientos
Revisar e identificar procedimientos y controles | Cosomienios documentados o
ntereses particulares oo de Gooumentar documentadosiactualizad SUBAFIN 01022014 | 30105 actualizados [ ]
Pe oz y socializados Procagimientos pendientes
e documentarfactualizar
Funcionarios capacitados en
: . Soportes para pagos| i
Financiero 5 b Posible Preventivo Reducir 5 5 s
Desconocimiento del incompletos Capacitacién y actualizacién en SIF. SAP y ncionarics capsctados - J— Funcionarios programados | For ot
procedimients Normativisad aplicable para ser capacitados enel | definir
peridode
No. Funcionarios que
Proceso de seleccion de| picar a evaluacin por competencias asociado realizan evahuacion por
funcionarios inadecuado (sef Por compeient Evaluaciones realizadas GRUDHU 20122014 competencias / No 50
: 2 las causas que generan cormupcion
- saber) Funcionarios definidos para
realizar evaluacian
Avance Parcial Componente "De Contratacion”
Ausencia de procedimientos,
controles y s=guimiento. . .
rocedimientos
Estudio de documentos previos evisar & identificar procedimientos y conroles | PTOCEEIMIENtoS documentados o
Proceso de seleccin de| 8 o de factibilidad, encaminadosa|  Posible Preventivo Reducir Sientes de Gootreoa v documentadosiactualizad SUBAFIN 01022044 | 30/05/2014 actualizados [ ]
funcionarios inadecuado (s favorecimiento de un contratista. e os y socializados Procedimientos pendientes
- saber) e documentarfactualizar
De Contratacion mterés panioular
Proceso de seleccion de|
funcionarios inadecuado (se1 - Funcionarios capacitados en
: 5 Capacitar al personal que se debe desempefiar| !
- saber) Supervisores que no cuentan ;. . o periodo | . .
; it oy sosin Prevent - omo supervisor sobre las responsabllidades. y{Funcionarics capacitados | SUBAFINY | (oo koo | e Por  [De acuerdo con el nimero de supervisores
. con somosimentes suloientes bl revenive Eduar funciones que ésta implica. (Sede Central y|coma supervisores GRUDHU o s Uneionanes Programcos | defini |asignasos.
Deficenca e lag para desempeiiar la funcidn. Unidades) : para ser capacitados en &l
competencias ¥ neages: peridodo
conocimientos.
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ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACHON SEGUMIENTO
Riesgo obabilidad de | VALORACION | istracio Depender Eucha e
Proceso y Objetiva Causas ‘ ':':a . : = = e Acciones Entragable E= "h: G==is terming. Indicador Meta (DBSERVACIONES
[w] [ Fro— erilizasiin | Tiog g o | Riesgo ponsa inicio | o
Avance Parcial C "De informacién y Documentac
\dentificar y dotumentar los responsables en los D‘I"’“T“’"“’d* definicin ¥ ¢ opumco s e nfor .
procedimisntos de  liquidacin  de  senvicios d"““‘"t_ .= d“ (RESPONSABLES 5_;” 25 = ‘""'d“ i
oirecidos por DIMAR. con el fin de delimitar| 200 or2can ®| DE SISTEMAS DE | 0110372014 /2014 | Verheados y evaluados f 4
: usuarios en los sistemas| i Sistemas de Liquidacion
Falts de controles para &l dcance en los permisos estblecides 3 los| (S S0 0% SEATER) INFORMACION DE S
nodiicacin de la usuarios en la base de datos, et CADA PROCESO)
informacitn
Concentracién de la S .
2 Manipulaciéniadulteracién de la Informe semestral de . y 3§
informacion ] Preventivo Redugir s
informacién/ Socialzar a los funcionarios sobre fas medidas|Reporte de aplicacion ds| verificacidn Medidas de i 52 materioaliza el riesgo. se entrega informe 3
Sistemas de informacién de implementadas de seguridad informtica y|las medidas|  CGRUINCO 100412014 | 1500112015 | Seguridad Implementagas 1| 2 || oFeina de segundad y 3 CORUINCO. pars
g determinad: ividad Pesible verifcar su aplicacion implementadas Informes de verifcacién tomar las acciones pertinentes, asi como realizar
eterminadas actividades o o P un llamade de atencién al usuario.
procesos, para beneficios programados
personales
Funcionarios con tarjeta de
Definir cantidad de funcionarios que requieren|Funcionarios con tarjstal  GRUCOS- . 12 | Funeionari Por
tarieta de mansio de informacién y emitifas de documentacian seGuRDAD | (2032013 | 2011212014 | seguridad [ Funcionarios g | _q
| Dimar definidos
Concentracién e la
informacitn
c,;"d‘“: Busca eliminar c2usas | 5w o) mecanismo de denuncia y su GLEMAR ¥ No de denuncias indagadas/ Se mide cuando aplique. cuando se presenten
Flande | que Io generan en caso| [P~ ® MESETe 8 SeEA YL favr P NiA No de denuncias -
Contigencia) || de maters misnto definido {Investigacinisanciones) jaiornn enuncias.
Documentar las drecrioes y polifcas para
. fusenci de canales se administrar, moritorear, actualzar, redizar ol e enre oY | GRUCOG - AMAC | 02022014 Directa publieasay
De Informacion y soporte y posicionar el PMC
Documentacién
Ocultar a Ia ciudadania la
h - § _ o , Funcionarios capacitados
2 forr Pasible Preventio Feducir S:";;““L’i';;;ca“‘"“°” PMCensede o eonal capacitado GRL‘gHDfD'H"UMAC 020472014 | 20112/2014 | Funcionarios programados | 20
Mo adopaién de poificas publica. ¥ para capacitacin
bara Ia publicacién de
informacién
Coondnar la sctualizacién del Portal Maritmo con | Portal Martimo GRUCOG - Amac | cznzzots S ortal Mariimo actusiizade
Ios responsables de cargar ka informacién actusizado
Fals de  implementacion 13 herramenta sl ” \ u GRUCOG - AREA o Ed,q; e e E‘:?&:“; s -
sistema  de  gestén Mplementar a heramienta selecolonada para - morme de DEGESTION | 10/08r2013 | 31/12/2013 Informe ‘=grado de procesos y gesiion de documentos
administrar el sistema de gestion decumental. implementacian ., electronico de archive. Se encuentre en ambiente
documental DOCUMENTAL §
de preproduccion y prusbas.
Nimero Funcionarios
Falla de capactacin 2 ; Capacitar los funcionarios en ol sistemade  [Funcionarios capacitaos | SRUCO8 -AREA capactados enslpsnodal |
funcionanes piblices de la Deficiencias en el mansjo " g pac iy DE GESTION | 020472014 | 20012/2014 Nimero Funcionarios
10 . Pasible Freventivo Redugir gestion documental en 56D definir
Entidad. decumental y de archivo, DOCUMENTAL programados para ser
capactados en el periodo
No. Funcionarios que
) A realizan evaluacion por
Personal sin competencias Aphear la evaluacian por competencias 3s0Ciad® oy anines realizadas GRUDHU 201212014 competancias f No. 50
3 las causas que generan comupcian :
Funcionarios definidos para
realizar evakuacion
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IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Riesgo obabilidad de | VALORACION | — Fechade
Proceso y Objetive Causas | ':':x v : o e Acciones. Entregable mn"‘"“mb: Eecta termino. Indicador Meta (OBSERVACIONES
] w — erializacion [ oo | Riesgo ponsa inisio | oo
Avance Parcial C “Juridico”
Correos electrénicas y Nimero Verfficaciones
tereses parioulares . _ — - Vericar avance de a5 investgaciones scverdo |documentos con R SN E—  realizagas | 2
Dilacién e interpretaciones informes mensuales de las Capitanias de Puerto. [instrucciones a las Nimero Verificaciones
subjetivas en trimites ante Capitanias de Puerto programadas (12}
" ) DIMAR y en investigaciones oosiie
administrativas o S
ljurisdiccionales, para beneficios ) Adminisirativos revocados
Desconocmiento  de  la particulares Comectiva Busca el minar |Revocar sctos administratvos no justados 3 Ia|Procedimients def porno ajustarse ala .
nomatividad  vigente  y| {Plan de causasquelo | oomatividad vigente o demanda del acts ante a0 p GLEMAR MIA normatividad wigente | °" |5e mide cuando aplique, suando se presenten.
maidad generan en caso de : : " defini
posician institucional Contingencia) ; ljurisdiceién de lo contenciose administrativo. |de demanda Nimero de Actos
materiakizarse
Adminisiratives no ajustados
.
I Busca eliminar Denuncias o qusjas
N “ causasquelo  |Aplicar |3 normatividad vigente relacionada con elfEsere  de  queis o § presentadas / Casos Por |Sa mide cuando aplique, cuando se presenten
tereses particulares 2 2 Soborno (Cohecha). Posible (Plande | eran en caso de |riesgo. (Discipinaria y Penalmente) deruncia GLEMAR A conogidas de sobormo enla | defini |denuncias.
Contingencia) A
materializarse Entidad
Avance Parcial Componente "De actividades Regulatorias”
Proceso de seleccion de . ~ N Mo cargos de Dimar con
funcionarios inadecuao (sef Actuslizar el Manusl de Funciones para los anual de funciones GRUDHU 150172014 | 2001202014 | funciones definidas/ Node | 100
: cargos de I Entidad
- saber) cargos de Dimar
Preventivo Reducir
ivi i ajustadas a i
De
" 13 1 articulares, trifico de Posible jonar
regulatorias P o 3! . No. Funcionarios que
influencias y-o soborno. o evaluacin oo . . realizan evahiacién por
ntereses particulares Aplicar la susluaciin por competencias 3s08idS |0 niones realizadas GRUDHU 154 201212014 competencias | No 50
a las causas que generan cormupcidn. . !
Funcionarios defnidos para
realizar evaluacion
Detilidades en Ia asignacién| Comectivo Busca slminar No. de denuncias indagadas/
4 “ causasquelo  |Aphicar el mecanismo de denuncia y su Registros dal GLEMAR Y . o saganasl]  |se mide cuando aplique, cuando se presenten
de responsables de las {Plan de e el NiA NiA No de denuncias NiA
generan en caso de [ratamiento definid (Investigacién/sanciones)  [procedimiento GRUDHU denuncias.
acthicates regulatorias. Centngencia) | 7o 0o presentadas
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IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MTIGACION SEGUIMIENTD
- ” : Fechade
Proceso y Objetiva Causas = bilidad c ‘ = Acciones. Entregable Dot Eectuie termine Indicador Mata OBSERVACIONES
o] — materilzacién [T oo | Riesgo Responsable inicio
Avance Parcial Componente "De reconocimiento de un derecho, como la expedicion de licencias y /o permisos”
Proceso de seleccion def Tercerizar proceso de recepcidn de tramites en CRUCOE .
funcionarios inadecuado (ser Sede central, Buenaventura, Barranquilla, Santa :":‘,::fd’:'wuﬁfm "fsléhnin‘éé 15022014 | 15122014 E“’“:r"' del preeso 100%
— saber) Marta, Cartagena y San Andrés e8! = el
Documentar las tapas de
recepeién y devolucin de
) . . |trémites (Formatos .
tereses pariculares Preventivo Reducir Documentar s etapas de recepeion y devsiucion| 1 GRUCOG - isoom0ns | 1span0is Avnce de I tarea prown
- de trémites (Formatos asociados y registros) " SUBERMEC
1 ' Cobro por realizacion del sosibie Regisiros de operacion
trimite, (Concusién). Entrenamienic de
persanal)
GRUCOG - AREA
N i Gestonar la formulacién  del plan  para|Modelo de Atencién al DE SERVICIO ¥ o "
Deficencia en los controles implementar &l Modelo de Atencién 3l Ciudadane |Cliente PARTICIPACION | DVO32014 | 201212014 Flan propuesto
CIUDADANA
et Busca eliminar . agadas!
. omecive causasquelo  |Aplicar el mecanismo de denuncia y su Registros del GLEMAR Y © 98 denunciss Indagadas! Se mide cusndo aplique, cuands se presenten
B3i3 remuneracién {Plan de 2 il NiA No de denuncias
generan en caso de [ratamiento definico (Investigaciénisanciones) | procedimiento GRUDHU denuncias.
Contingencia) | #7570 %0 0= presentadas
Realizar levantamiento de informacion Fjode Tebmes
miznias de recepoion y geston de Informe de operacidn de SUBMERC 10022014 | 21032014 | Resisace/Total de Fjo e
- ramites sede ceniral - procesos SUBMERC trémites en sede central e Fovr
De reconocimiento de un (incluye documentos, registros, responsables)
derecho, como la
expedicién de licencias Realizar levantamiento de informacién
Vo permisos procedimisntos 07 unidades regionabes -
De tramites y/o servicios procesos SUBMERC (incluye documentos, Informe de operacidn de [ — osmazons | nzpmmpis | Unicsdes vistasssiTtsce |
internos y externos. registros, responsables) - Barranquilla, tramites en cada unidad es a vi
(Cartagena, Santa Maria. Puerto Bolivar.
Riohacha. Buenaventura, Tumaco
Establecer los requisitos a cumplir por Fuentes de reqisitos
Preventivo Redugir procedimientas de recepcién y gestén de Hojs de Requisitos SUBMERC 05052014 | 18062014 | consutas/ Totsl e fuentes de [ 100%
- . ramites requisitos
No definicién de requisitos | 15 2 Imposibilitar el otorgamiento de Posible
un trimite-servicios.
M”i:f;’ de los procedimisntos y estructura |5, de procedimien SUBMERC 16082014 | 1emao014 Auwance del documento 100%
Prustas de recomido realizad:
Realizar prustas de recomio Informe de prusbas SUBMERC 22002014 | 171102014 |1 Total de prucbas de recomido| 7
arealizar
Procedimiento ajustado y
Ajuste y aprobacién de los procedimientos aprobado con fecha de SUBMERC 200204 | 12122014 "“‘*“;m"“;.‘;:”‘“”e 100%
inicio de operacidn
comect Busca eliminar N agadas
Comecivg causasquelo  |Aplicar el mecaniems de denunciay su Registros del GLEMAR Y 0 de denuncias indagadas! Se mide cuando aplique. cuando se presenten
{Plan de 2 il NiA No de denuncias
generan en caso de [tratamiento definico (Investigaciénisanciones) | procedimiento GRUDHU denuncias.
Contingencia) | #7270 %0 0= presentadas
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IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Riesgo obabili VALORACION istraci Eachaic
iy Dt == e e Acciones Eniregable A termino. Indicaor Meta OBSERVACIONES
No. DescripeiGn Eralizacion [ ripg de control ponsal programada
Proceso de seleccion de "
funcionarios inadecusdo (ser| Resolugian sobre inspeatores a bordo de GLEMAR 5022014 | 30/032014 Awance de I3 tarea
eaber plataformas. i
! Resolucién emitida
Ofrecer beneficios ecanémicos
para acelerar 1a expedician de un Resolucisn de taritas de inspecsiones conforme 3
ntereses particulares 18 tramite-servicio o para su Posible Preventivo Reducir s Resafusion 220 SUBMERC 150212014 Avance de Is tarea
obtencién sin el cumplimiento de
. todos los requisitos legales
Mo definicin de requisitos . saadasl
Apiicar el mecanismo de denuncia y su Registros del GLEMAR Y ” o “;;2”;:;1[“2';9’ sl \a |8 mide cusndo aphque, cuanda se prassnizn
I tratam: 1 e GRUDHU e denuncias
Sistemas de informacian Viabilidad de un sistema de proteccidn industrial |Ficha tecnica y viabilidad del Aarance e 12 ficha t2cnica del
gl o a implementar en unidades regionales y sede  [sistema de proteccién SUBMERC 17032014 | 26072014 |sistema y viabdidad el sistema| 100%
con deficiencia d datos centeal rdustria propussto
De reconocimiento de un |Defcienc en los controies Puesta en marcha del moduo de asignaciénde | (oL SUBMERC 15022014 | 3002014 | Avence de implementacién
a h h peritos del SITMAR . = e e del médulo
lerecho, como la
expedicién de i i Preventivo Reducir
y/o permisos Trifico de infl N , Ejecutar &l Programa de Avance de implementacidn
ntereses particulares 17 rafico de "’"ms’"ﬂ " Posible mplementas L de cambo cultura cultura organizacional { GRUDHU 2011212014 | de I3 Fase | del program de
(amiguismo, persona influyente). organizacional (cultura de senvicio) sy culbar ovganigacon
Proceso de seleccion de| Sestonar I3 formlscion del plan pars|FS0 9 implementacién “DRE'J;SR“V";EEYA
i inacecuado (ser erplcmontar of Medelo do Atencion a Ciatadng :eilalrn:;de\c demencinal| Ll ol | 0103R014 | 20m2me Plan propussto
! CIUDADANA
st Busca slminar " Gagadas!
“,‘;'I' :D causasquelo  |Aphcar el mecanismo de denuncia y su Registros del GLEMAR ¥ A o "’:E"””c“” Indagacas’ wa |52 mide cuando apiique, cuando se presenten
{Flan ce generan en caso de |tratam: i i ) e GRUDHU ! © 98 cenuncizs A |denuncias
Contingencia) etz presentadas
: N GRUCOG - AREA
i . Plan de implementacién
Falta de canales de Gestonar 1a formulacion  del plan  para ! DE SERVICIO ¥ o ~
comunicacisn Preventivo Reducr implementar el Mogelo de Atencidn 3l Ciudadano ge' Mt‘m‘“ deMencidnal| o oricipacion | TV3A0T4 | 201122014 Plan propuesto
Falta de informacion sobre el e CIUDADANA
18 estado del proceso del tramite al | Posibie p——
interior de la entidad. c usea eliminar '
Sistemas de informacion omeciva causasquelo | Apbicar el mecanismo de denuncia y su Registros del GLEMAR Y , y Mode denuncias indagadas’| |5 e cuando aplique. cuando se presenten
= (Plan de i e NiA NiA No de denuncias NiA
con defciencia de datos generan en caso de [atam 3 e GRUDHU denuncias.
Contingencia) hoteriatzaree presentadas
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II. Componente Anti tramites

La Direccion General Maritima DIMAR, con fundamento en su direccionamiento
estratégico, guia sus esfuerzos bajo los lineamientos de la politica de
Racionalizacion de Tramites haciendo la vida mas facil al ciudadano. Por
consiguiente se esta trabajando en los tramites que tiene la entidad actualmente
con la simplificacion, estandarizacion, eliminacion, optimizacion y automatizacion
de los mismos, mediante el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

La Entidad, comprometida con esta labor, dedica especial atencibn a los
requerimientos de los ciudadanos y desarrolla las herramientas que generen
confianza, buena fe, mejor servicio, competitividad; todo esto con el objetivo de
ser una Entidad moderna y amable al ciudadano.

Para cumplir este objetivo, la Entidad adelanta una serie de tareas unificadas en
cuatro fases, a saber: Identificacion, Priorizacion, Racionalizacion (de tramites) e
Interoperabilidad. En las tres primeras fases se evidencia un avance significativo
dentro de la Entidad. Por su parte en la cuarta fase se esta trabajando en el
empleo de las herramientas mas apropiadas para interactuar con otras entidades,
agilizando los procedimientos y los tiempos de respuesta a los ciudadanos.

Para la vigencia 2014 se seguira trabajando en la identificacion de nuevos tramites
que puedan surgir debido a las necesidades de la Entidad, esto con la debida
aplicacion de los criterios de la politica de racionalizacion de tramites.

1. Estrategia anti—tramites
a. Democratizacion y control social de la administracién publica

La Politica de Servicio al Ciudadano en el Sector Defensa incluye en sus
estrategias y lineas de accion, la racionalizacion de tramites como herramienta
de transparencia en la gestidon y de reduccion de los factores de riesgo de
corrupcion en el sector, definiendo las siguientes acciones anti—tramites:

= Documentacion y sistematizacion de los tramites y servicios del sector;
evaluacion de su racionalidad y de las mejoras y mecanismos de control
que puedan implementarse a efectos de reducir los riesgos que atenten
contra la eficiencia, la celeridad y la transparencia en la atenciéon y
respuesta a la ciudadania.

= Cumplimiento oportuno al Plan de Simplificacion, Racionalizacion y
estandarizacion de Tramites presentado por cada una de las Fuerzas y
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entidades del Sector al Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

De este modo, Dimar sigue los lineamientos emanados de la cabeza del
Sector Defensa y trabaja de manera constante en el plan de simplificacion,
racionalizacion y estandarizacion de tramites, al haber sido parte activa del
resultado de la expedicion del Decreto 0019 de 2012 —Ley Anti—tramites—, en
su Capitulo VI «Tramites, Procedimientos y Regulaciones del Sector
Administrativo de Defensa Nacional», articulos 98, 99, 100 y 101.

Es importante resaltar que la segunda etapa de la cruzada anti—tramites, de
acuerdo con los lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica (DAFP) fue desarrollada al interior de la Institucion, en
especial con la Subdirecciéon de Marina Mercante. Esta segunda etapa permitio
la estandarizacion de catorce (14) tramites, 1o que a su vez se tradujo en

la reduccion cuarenta y ocho (48) a treinta y cuatro (34) tramites.

2. Evaluacion

Dentro de las acciones culminadas en el plan de accién, en el componente
Antitramites se evidencia la elaboracion del inventario de tramites, su revision y
seleccibn para su debida intervencion. En el inventario se encontr6 que la
Entidad cuenta con un total de 48 tramites sobre los cuales se aplicd un
proceso de estandarizacidn que permitidé reducir a 34 el niUmero de tramites.
De igual manera se identificd la necesidad de crear un nuevo tramite por
delegacion del Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y de las
Comunicaciones (distintivo de asignacion de llamada), para un total de 35
tramites.

Los tramites intervenidos, priorizados y optimizados, fueron registrados e
inscritos en la nueva plataforma del SUIT version 3.0 haciéndolos visibles al
ciudadano. Esta labor se realizb en coordinacion con el Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica.

Por otra parte, se identificaron las entidades con las que se requiere
intercambiar informacion y coordinar o gestionar la simplificacion de tramites.
Entre ellas se encuentran: la Direccion Nacional de Estupefacientes (en
liquidacion), la Fiscalia General de la Nacion, la Direccion de Investigacion
Judicial e INTERPOL de la Policia Nacional — DIJIN, el Ministerio de Justicia, el
Servicio Nacional de Aprendizaje —SENA, el Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y la institucion prestadora de servicios
Centro de Diagnostico y Tratamiento —CENDIATRA.
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Finalmente se puede concluir que se dio cumplimiento al 100% de la
estrategia definida para el 2013 y para la presente vigencia (2014) se formula
una nueva estrategia consecuente con las acciones desarrolladas en el afo
anterior. Queda pendiente como tarea la de identificar a las entidades con las
cuales la Dimar va a trabajar en el tema de interoperabilidad para un manejo
mas eficiente de los tramites. Esto permitird ingresar en bases de datos de
otras entidades y aminorar los tiempos de respuesta en los tramites.
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Tabla 6 Estrategia Antitramites con el cumplimiento de tareas

DIRECCION GENERAL
MARITIM

FORMATO

PLANES INSTITUCIONALES

CODIGO: GO2-FOR-55

Version: 00

=
@ Proceso: PLANEACION Fecha: 10/04/2013

el lan e 02/05/2013|Fecha final: 311122013

Responsable: (CN. Mauricio Moreno Achury Area Organizacional / Unidad:: [GRUCOG

Proceso: G1 - Direccionamiento Institucional

Lineas Estratégica:

FORTALECIMIENTO_INSTITUCIONAL

Iniciativa Estratégica:

Sistematizacion del sistema de gestion de la calidad y MECL

Objetivo Estratégico/Calidad:

Afianzar los procesos gerenciales y de apoyo, para la efectiva gestion de los procesos misionales.

Objetivo Especifico / Descripcion:

La Direccién General Maritima pensando en el bienestar del ciudadano, busca racionalizar los tramites mediante la simplificacion, estandarizacion, eliminacion, optimizacion y
automatizacion de los mismos, buscando como finalidad que los tramites se realicen tanto de manera virtual como presencial disminuyendo los tiempos de los mismos.

SEGUIMIENTO Diciembre 30/2013

JETC] i Categoria Acciones S Responsable | Fecha Inicio | Fecha Fin EchalR Indicador DATO META AVANCE OBSERVACIONES

Proyecto/Componente/Plan: Meta real

Estrategia Antiiramites Dimar | laentificacion de Elaborar el inventario de tramites |Inventario CGRUCOG | 02052013 | 24/05/2013 | 26/07/2013 | Numero de Tramites 1 1 100,0% |E!nventaric reposa en GRUCOG -

2013 Tramites Encargado framites (48)
A dic 2012 48 Tramites, se define que se
deben simplicar (reducir, eliminar, unificar)
14 trémites.

N P " L - s L Listado de # de tramites a ser
Estrategia Antitramites Dimar | Priorizacion de Tramites| Revision y seleccion de los tramitesaser | CGRUCOG | 27/05/2013 | 21/06/2013 | 26/07/2013 |intervenidos /#fotalde| 14 14 100,0% |A jun 30/2013 se simplifican 14 y quedan
2013 a intervenir tramites a intervenir . .
intervenidos tramites 34 tramites.
Se crea 1 nuevo tramite para distitivo de
llamada. Para un total de 35 Tramites a la
fecha
Intervenir los trémites a ser # de tramites Se refiere a trmites optimizados. La
Eslralegia Antilramites Dimar Racionalizacion de simplificados, estancarizados, | Tramites CGRUCOG | 24/06/2013 | 31/07/2013 | 26/07/2013 | 'Acionalizados /# de 34 2 100,0% |automatizacion se realizara en una fase
2013 Tramites eliminados, optimizados y/o Optimizados tramites a ser osterion
automatizados. intervenidos p N
Estrategia Anttramites Dimar ldentificar las entidades con 1as a4 ge Listado del nimero de Se dentificaron las Entidades que
g Interoperabilidad cuales necesitamos intercambio CGRUCOG | 02052013 | 31122013 | 05M0/2013 1 1 100,0% - g
2013 de informacién Entidades entidades intervienen en los tramites de Dimar.
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3. Formulacioén Estrategia Antitramites 2014

Tabla 7 Estrategia Antitramites DIMAR 2014

DIRECCION GENERAL
MARITIMA

FORMATO

PLANES INSTITUCIONALES

CODIGO: G02-FOR-55

Version: 00

Proceso:

PLANEACION

Fecha: 10/04/2013

Nombre del

Proyecto/Componente/Plan:
Responsable:

CN. Esteban Uribe Alzate

Fecha Inicio:

01/03/2014

Fecha final:

20/12/2014

Area Organizacional / Unidad::

GRUCOG

Proceso:

G1 - Direccionamiento Institucional

Lineas Estratégica:

FORTALECIMIENTO_INSTITUCIONAL

Iniciativa Estratégica:

Sistematizacion del sistema de gestion de la calidad y MECI.

S i alCalidad:
Obj

Afianzar los procesos gerenciales y de apoyo, para la efectiva gestion de los procesos misionales.

Objetive Especifico /| Descripcion:

La Direccion General Maritima pensando en el bienestar del ciudadano, busca racionalizar los tramites mediante |a simplificacion, estandarizacién, eliminacion, optimizacién y
automatizacion de los mismos, buscando como finalidad que los tramites se realicen tanto de manera virtual como presencial disminuyendo los tiempos de los mismos

Nombre del . R Entregable/ .. . .

Proyecto/Componente/Plan: Categoria Acciones Meta Responsable | Fecha Inicio | Fecha Fin META Indicador
Partiendo de los tramites . P

Estrategia Antitramites Dimar Revision de Tramites a |actuales, se realiza una revision Llf&ta,d o de s #de ‘Ta’“ ftes a ser

2014 intervenir v seleccion de los iramiles a tramites a ser CGRUCOG 01/03/2014 20M12/2014 Por definir  |intervenidos / # total de
intervenir. (NUEVOS) intervenidos tramites revisados
Intervenir los tramites a ser # de tramites

Estrategia Antitramites Dimar Racionalizacion de simplificadas, estandarizados, Tramites racionalizados / # de

5014 9 Tramites eliminados, optimizados y/o Optimizados CGRUCOG 01/05/2014 20/12/2014 Por definir tramites a ser
automatizados con base en los P int id
nuevos tramites identificados. Inervenidos
De acuerdo con las entidades

Estratecia Antitramites Dimar identificadas como necesarias  |Acuerdos de Acuerdos de

9 Interoperabilidad para realizar intercambio de interoperabilida| CGRUCOG 01/05/2014 20/12/2014 Por definir interoperabilidad

2014

informacion, priorizar y gestionar
dichos procedimientos.

d realizados

realizados

o
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lll. Componente Rendicion de Cuentas

La estrategia para la rendicion de cuentas de la Direccion General Maritima se
enfocara en la aplicacion de herramientas que faciliten el encuentro y reflexion
sobre los resultados y la gestiobn del periodo, enfocandose en las Unidades
Regionales con el fin de orientarlas al publico objetivo.

A continuacion se presenta las conclusiones generales del diagnodstico de la
entidad en la rendiciébn de cuentas:

Tabla 8 Conclusiones Generales del Diagnostico

INFORMACION DIALOGO INCENTIVOS

Se evidencia que a pesar de que
se emplea el Portal Maritimo
Colombiano y algunos medios de | La entidad actualmente tiene
comunicacion institucionales, no debilidades en la generacion de
se da un alcance integral a un espacios de dialogo.

porcentaje representativo del
publico

Existen debilidades en herramientas
de incentivos, se evidencia que no
hay cultura de confianza hacia la
entidad en caso de presentar PQRS

Se encuentran publicados los
documentos requeridos por la ley
en el portal maritimo colombiano

La entidad tiene establecido el punto de
servicio de atenciéon al ciudadano.

En los casos en que ocurren
situaciones particulares, la Dimar
emplea los medios de Se cuenta con un correo institucional de
comunicacion masivos para dar contacto con los ciudadanos.

respuesta oportuna y declarar su
posicion.

Se tienen definidos los
procedimientos y filtros que
permitan respaldar la calidad de
la informacion publicada.

La informacion se difunde
mediante el Portal Maritimo
Colombiano y a través de
generadores de opinion y
contenido en las unidades
regionales.

Con base en las oportunidades y las debilidades de la organizaciéon respecto al
proceso de rendicibn de cuentas, se establecen unas actividades de corto y
mediano plazo, de las cuales se han elegido estratégicamente aquellas que se
realizaradn en el afio 2013/2014. Algunos aspectos de la formulacion de esta
estrategia consisten en decidir qgué componentes de la rendiciébn de cuentas
(informacion, dialogo o incentivos) seran desarrollados en el 2014 con el fin de
dar cumplimiento a los objetivos del CONPES 3654 de 2010, de acuerdo con
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los recursos financieros y no financieros, plazos, recursos humanos vy
logisticos.

1. Evaluacion

Durante el afio 2013 se realizaron diferentes actividades enmarcadas en otros
mecanismos que le han permitido a la Entidad mantener constante contacto
con la ciudadania, asi:

Mecanismo: Participacion en medios electronicos:

« Se reestructurd y actualizd el medio de consulta de la normatividad de la
pagina web de DIMAR.

« Se publicaron los Proyectos de Inversion 201 3.

« Se publicd el Plan de Mejoramiento Institucional 2013.

En conclusion, la Entidad publicod todos los planes generales de interés para la
ciudadania.

Mecanismo: Procedimiento de Induccion:

« Se encuentra en desarrollo el curso virtual/interactivo de induccion, el cual
incluye temas relacionados con la rendiciobn de cuentas y vocacion de servicio
como servidores publicos.

Mecanismo: Dimar en las redes sociales:

+ Se cred la metodologia y los manuales de uso de la Entidad para redes
sociales (Facebook, Twitter y Youtube entre otros) en el sitio web de la
Entidad. Estos seran puestos en servicio en el 2014

Mecanismo: Informe de Gestion:
+ Se encuentran en desarrollo la elaboracion del Informe de Gestion 2013, el
cual se publicara en el Portal Maritimo.

Mecanismo: Chat

* Se encuentran en desarrollo la implementacidn del nuevo aplicativo para
chat institucional que permita una comunicacibn con el ciudadano
permanentemente y de una manera mas eficiente.

« Se consolidd la base de datos con informacion discriminada de grupos de
interés relacionados con la misién de la Entidad.

Otras actividades:

« Participacion en el evento publico de rendicion de cuentas del Ministerio de
Defensa Nacional realizada el 24 de septiembre de 2013 en el Fuerte Militar de
Tolemaida; incluyendo la informacion requerida de la gestiobn de Dimar en el
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informe de gestion sectorial correspondiente al periodo de agosto de 2012 a
julio de 2013.

* | Foro de Seguridad Integral Maritima

Este evento se convirti® en un escenario de interaccidbn con el gremio
maritimo, mediante el cual se comunicd a la comunidad las perspectivas de
desarrollo en seguridad maritima operacional, proteccibn maritima vy
proteccidon del medio marino.

Por otra parte, es importante tener en cuenta el concepto emitido por el Grupo
de Control Interno, quienes a través de las auditorias realizadas evidenciaron
que el ejercicio de rendicion de cuentas de Dimar a través de las Unidades
Regionales es permanente y se reporta a través del aplicativo de actividades e
informes. En este aplicativo se registran las actividades desarrolladas por la
Capitanias de Puerto especialmente, como: mesas de trabajo, reuniones vy
foros con el gremio maritimo de cada regibn en pro de mantener
comunicacion permanente, socializacion de las politicas de la Entidad y apoyo
al desarrollo de la comunidad y la regidbn. Por otra parte se considera
importante mencionar la recomendacion emitida por el Grupo de Control
Interno de realizar una audiencia publica general con base en la informacion
de todo un afio, lo cual permite realizar un analisis consolidado y presentar
resultados de una vigencia completa. Por lo anterior se ha propuesto realizar la
audiencia publica en el primer trimestre del afio 2014.
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Tabla 9 Evaluacion Estrategia Rendicion d

e Cuentas 2013

Entidad Direccién General Maritima
Sector: Defensa
Fecha: Abril 16 de 2013

| Enunciado de la estrategia: Formule el enunciada indicand

dénde se quiere legar con cada components de

unos de ellos, describiendo qué hacer).

|x;mm=n  La rendicidn de cuentas para la Direccidn General Maritima se enfocard en la aplicacidn de herramientas que faciliten el encuentro y reflexidn sobre los resultados y la gestidn del periodo, enfocéndase en las Unidades Regionales con el fin de orlentarlas al pablico objetivo.

te: de | rendicidn de cuent

Conelusiones generales de diagnéstico |Describa una condusisn par compon

incluyendo debilidades que deban fortalecerse)

INCENTIVOS
Se evidencia que a pesar de que s emplea el Portal Maritimo ColomBiano y alguncs medios de comunicacion |La entidad actualmente tene en la generacion e espacios de didiogo. Exsten en de incentivos, s evidendia que no hay cultura de confianza hadia la entidad en caso
Se encuentran publicados los equeridos por Ia ley en el portal maritima L2 entidad tiene establecida el punto de servicio de atencién al cludadanc.,
Enlos casos en que ocurren situaciones particulares, l2 Dimar emplea los medios de comunicaclén masivos para_|Se cuenta con un corren institucional de contact con los dudadanos
Se tienen definidos los y Tltros que permitan respaldar 1a calidad dela publicada
M 16n s difunde mediante el portal maritimo colombiano y a traves de de opiniény
u ibleses acihidaces v ana 202f2013 Pr—— (infarmacita, sarin
wm amgimita 3854 80 2010, . piazas, recursns
INFORMACION®  DIALOGO**  INCENTIVOS***
12345 12345 ‘OBSERVACIONES
Se publica el Plan de GEL de la
IEN;rUID“ NEDE Bublicar el plan e scrién y GEL 2013 de la entisiad en la web de Dimar Sitio Web c””"""‘""'”[:‘:‘::i:mu“" plan 30/04/2013 AMAC 02 funcionarios N Pégina Web de Dimar :?;::::‘1:;; tia 2015 y el
Intranet
Disefiar y ejecutar [a estrategia de Comunicadda de la Entidad que|  Medios Impresos Ejecucidn estrategia de divulgacitn Envio de material fisico
[ALIDIENCIA PUBLICA) o s sctvidades de rendicidn de cuentss sabre cuentas 122013 HMAC 3 funcionarias A 2 las Unidades Pasa poea 2014
Presencial
St WEB, Medion Impeesos, ) e
Cufiss radisles, Redes | Nimers de parsonas que recibieron | Un mes antes de 1 fecha E"‘"”d;:'::;“' fisico
[AUDIENCIA PUBLICA| Realizar difusit de la audienciz piblica. sociles, Carteleras, | linformacian / Nimero de invitados |de b audiencie piblica de AMAC & funcionarios WA i e s Pasa pare 2014
Conmutadar, " o ourd
e emisoras de la ARC
textn.
PARTIOPACION EM) 03 Funcinarias
ctuat it o eidad de b pg Medio de consul i
MEDIOS . Dm::;{" consulta de g Sitio Web o ’.mﬂl'l‘:n;“""'"“ 1/06/2013 AMAC [GLEMAR, NA Pégina Web de Dimar
ELECTRONICOS GRUINCO, AIMAC)
Se:contrata Comunity Manager
DIMAR EN LAS Crear I metedologie y los manuales de uso de ls Entidad pars redes| Facebook, Twitter y Youtube - Nﬂ;;:::’;: m'::::?" oy o . " WA R para administrar las herramientas.
REDES SOCIALES  |sociales (Facebaok, Twitter y Youtube entre otres). Sitio wek o me &
comunication propuestos
Pasa para 2014
— e o e Documento donde se definen los Tetono, intermet, 5e elabora y difunde el modelo de
[AuDiENCIA PUBLCA| inm'ss P e N/ mensajes que le interesan al pablicn 11203 Mention o Ciudasane| 4 funcionarios NA e "'m;“ atencion 8l iudadanc. Cireular No,
dadanosy e especifico de cada audiencia comeop 29201400077 de Enero/2014
Pendiente lanzamiento de [
cuat e u; « :I‘"“:ad"’l'“m“ para chatnstitucional - par) Sitio Web Aglicativo Implementada 1/06/2013 Atencitn 2l Ciudadano| 9 funciomarias HfA WA [ et
Pasa 1 2014
Pendiente lanzarmiento de la
PARTICIPACION  EN e e
MEDIOS Ruealizar foros virtuales con periodicidad trimestral Sitio Web Faras Realizados Foros Programatos 31/12/2013 Atencién ol Ciodadano| 01 fundonarios NA Pégina Web de Dirmar 05 -
[FLECTRONMS Pasa a 2014
Comsolidar Base de Datos con informacan dlscriminada de grupos de] B . ; Intranet, telsfanay
G ENERAL Intra Base de Datos publicads M2/2013 Atencién ol Ciodadano| 01 funcionars A Pasa 1 2014
interes con la misidn de |s Entiad anet e e Batos vy en are ¥ comes lectrdnicn. :
P en Dy 5e sacilsiza plan GEL mediante
- rl:alr m_.uu::::slle = :u::ndms piiblicas de la Sedel |nu.n=:.;w=e= Ne. . s paicpon Resparsable GEL | 11 funsiomarios wn Teadegredela (Circuler No_20001305772/2013 y
A ntral, que ingresarc nuewos ala via reunianes Uncionarins invitados. Lo/ infarmecicn'y o3
Comunicaciones.
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MECANISMO

ACTIVIDAD

MEDIO DE DIFUSION

INDICADOR / META

FECHA LiMITE
FINALIZACION

RESPONSABLE
{01 FUNCIONARIO)

Humanos

RECURSOS (DETALLADOS)

Financieros

Logisticos

DIALOGO*

INCENTIVOS***

30/2013

S || AVANCE

OBSERVACIONES

Continua en 2014

Continua en 2014

N/A  |Pasapara 2014
Pendiente publicacion.
85%
Pasa 2 2014
N/A  |Pasapara 2014
N/A  |Pasapara 2014

PARTICIPACION  EN|Reslizar aperturs de datos primarios a la cludadanis (Inventario de|
MEDIOS Datos - Priorizacion y Plan Apertura de Datos - Documentar y) Sitio Web Desarrollo de Apertura de Datos 31/12/2013 Responssble GEL | 01 funcionario N/A Pagina Web de Dimar
ELECTRONICOS | Estructurar Datos - Publicary Promocianar Distos Ablertas)
Pagina Web Dimary
Realizar capacitaciones virtuaies al personal (Sede Central) con el B Ministeria de la
Int {ectrd MNo. F i ntes/No.
GENERAL programa "Presérese 012" del programa Gobierno en linea a trayes| T C2rees Electrénicas o, funcionarias particlpantes/a V122013 Responsable GEL | 01 funcionario N/A Tecnalogias dela
/o reuniones Funcionarios Invitados
del Ministeria de las Tecnalagias y comunicaciones. Informacion y las
Comunicacianes.
Cansolidar los registros de las actvidades de rendicidn de cuantas|
realizadas por las Unidades, consideradas como "Audiencias del Mar’ Ststemaparela Gestibn
2013: Espacio de informacian, didlogo & incentivos entre la Entidad y Is Consoliccién de actividades
[AUDIENCIA PUBLICA G Elect: 1/11/2013 CGRUCDG 10 fur [ de Actividade:
ciudadania, & través del Sistema para la Gestidn de Actividades e orrea Hectronico realizadas /1. nelanarics b = "f"' e
Informes (foros, mesas sectoriales, reuniones teméticas/zonales, chats) [marmes
mensajes de texto, redes sociales)
INFORME DE :
GESTION Publicar el informe de gestién de la vigenda de Dimar 2013 Sitio Web Informe de Gestian Publicado 3112/2013 CGPLAD 02 funcionarios NiA Pagina Web de Dimar
Salicitar informacién  Ias organizaciones sociales y @ los ciudadanos Nimers desalltodes de te Dos meses antes de la comeo slectrinica d
[ALIDIENEIA PUBLICA |sobre temas que requieren ser tratadas durante |3 audiencia fintereses|  Correa electranico amera de solicitudes de 1emasa | - foona de la sudiencia CGPLAD 01 funcionario frea sictranica c&
: organizaciones sociales (Minime tres) h ; Dimar
preocupacicnes y temas de interés) piblica de Dimar
Fecha de sudiencis Cémara de videa, videa
\UoiEncin pBLICA | CE0TEINaCIEN ¥ alistzmiemta de Audiencla Pblica de Rendicidn de| L o instruccones y ejecuciendelas | SCASEE SRS copun 05 funcionarios WA beam, refrigerio,
Cuentas mismas computadar, micréfona,
cuentas de Dimar - ’
auditorio, papeleria
ince dias pasterior |
Divulgar y publicar en |a web 2l informe de |a audiencia piblica de| nforme de resultados de I 2ud a’;"': d'“‘p‘“:_"”'_' o
[AUDIENCIA PUBLICA |rendicién de cuentas, incluyendo I3 evaluacién del proceso de| Sitio Web nfarme de resultados de 3 audiencla) - fecha de 2 audiencia CGPLAD 05 fundionarios /A Pagina Web de Dimar
- plislica de rendicién de cuentas | puslica de rendicion
rendician de cusntas y sus resultadas.
cuentas de Dimar
PARTICIPACION Publicaciones
MEDIOS Publicar avance trimestral indicadares Plan de Accién 2013, Sitio Web realizadas/Publicaciones 31/12/2013 CGPLAD 01 funcionaric N/A Pagina Web de Dimar
ELECTRONICOS Programadas (3]
PARTICIPACION
MEDIOS Publicar Proyectos de Inversién 2013 Sitio Web Documento Publicado 15/05/2013 CGPLAD 01 funcionario Pagina Web de Dimar
ELECTRONICOS
Definir yfa actualizar e procadimiento y formatas relacionadas con Ia
(GENERAL Rendicidn de Cuentas de la entidad, basados en el CONPES 3654 de| 00 Sortware deCalidad |y o vereién de los documentas 31/12/2013 CGPLAD 02 funcianarios NiA Intranet
2010 de Dimar (GRUCOG-GPLAD)
PARTICIPACION €N
MEDIOS Puslicar Plan de Mejoramienta Instinucional 2013 sitio Web Documento Publicada 15/05/2013 CGRUCOI 01 funcionaric N/A Pagina Wb de Dimar
ELECTRONICOS
PROCEDIMIENTO DE|Incluir en 3 induccidn del T de rendicién d Presencial P 6 liclades de Adgisicion
neluir en I3 induccidn del personal los temas de rendicidn de cuentas y Presencial resentaciin generalidades . CORUDHU 01 funcionarie | herramients Intranet
INDUCCION vacacidn de senvicio como servidores piblicos Herramients de induccién rendicign de cuentas P

COMPONENTES DE LA RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADAIA:
Informacién: L rendicién de cuentas social requiere de una scttud de transparencia en el sector piblico. Esto remite a [a informacidn generada por &l sector piblico o que ses de maturalezs publics, I cual debe ser de buena calidad y estar efectivsmente publicada o pussts 2 disposicion de Ios ciudadano

**Didlogo: El componente de didlogo en la rendicion de cuentas se refiere a aquellas pricticas en las que las entidades péblicas van mas alla de dar i

a los ciud dando

CUMPLIMIENTO ESTRATEGIA

de sus acciones, en espacios presenciales o de manera oral en contacto directo con los

¥
***Incentivos: Si bien los incentivos para que los ciudadanos pidan cuentas se relacionan parcialmente con temas de participacién ciudadana (que son objeto de otro documento Conpes en procesa de elaboracitn), eXisten incentivos positivos en [a forma de mecanismos de apoyo a ciudadanos y

Tamado de. Conpes
3654 de 2010
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2. Formulaci6on Estrategia de Rendicién de Cuentas 2014

Tabla 10 Estrategia de Rendicién de Cuentas 2014

Entidad: Direccién General Maritima
Sector. Defensa
Fecha: Enera 30 de 2014

ESTRATEGIA : La rendicién de cuentas para la Direccién General Maritima se enfocard en la

tratar temas de su interés y competencia.

que faciliten el

y reflexion sobre los resultados v la gestion del periodo, enfocandose en las Unidades Regionales orientarlas al pdblico objetivo, con el fin de

S

gj’

%

%,
¥

Conclusiones generales de diagnéstico (Describa una conelisidn por companente de |a rendicidn de cuentas, inuyenda deb
[Se evidencia que a pesar Oc que se emplea el Portal Maritimo Colombiano y algunos medios [La entidad ha 105 de didlogo, fortaleciendo herramientas virtuales tales como el chat y los foros (Facebook, Twittery | Existen debilidades en herramientas de Incentivos, se evidencia que ain s d2bil la
linstitucionales, aiin no se da un aleance integral 3 un porcentaje representative del pdblico. voutube entre otros). euitura de confianza hacia la Entidad en easo de presentar PORS.
[Se encuentran publicados los documentas requeridos por |a ley &n &l Portal Maritma Colombiane |La entidad tiene establecida el punto de servicio de atencian al cludadana tanto en 12 Sede Central como en las Unidades Regionales.
[En los cases en que ocurren situaciones particulares, la Dimar emplea los medios de comunicacion masivos para |Se cuenta con un correa Institucional de contacto con los udadanas
ldar respuesta oportuna y declarar su pasicion.
[Se tienen definidos Ios procedimientos y HtFos que permitan respaldar la calidad de 1a Informacion publicada.
|La Informacion se difunde mediante &l Portal Maritimo Colembiano y a traves de generadores de opinion y
lcontenido en las unidades regionales.
INFORMACION*  DIALOGO**  INCENTIVOS®**
logistios (12 34 5 1/[2 3 [al[s| mema
| NFORME DE ublicar el plan de accidn el entidad en | web de Dimar. i We Publicar plan PD- Mauricio ncionarias Pigina Wetde
ctenn Publicar ¢l plan de accidn 2014 de la entiiad en s web de Dirmar. SitioWeb, Kmmplimionto Fechat) 28/02/2014 i SPLAD 02 fus WA el 1
INFORME DE Publicar las avances y el cumplimienta del Flan GEL de la Entidad en Publicar plan - - Pigina Webde
cEsTion b e Do, SitioWeb (igimictto fechag) 1//02/2014 Patla Trujila AMAC 02 funcionarias WA D
Tntranet
. Disefiar v ejecutar la estrategia de Comunicacién de la Entidad gue| Medios impresas Ejecucion estrategia de divulgacién o Framce nciomarios Envio de material
(AUBIENCUL PABLICA |,y actividadies de rendicidn de coentas Videocanferencias sobre rendicién de cuentas Ao Foduan B e o WA Iico a Las Unidades|
Presencial
S50 WEB, Medios Impresos, . £ de materil
Cutins racistes, Rdes sociles, | 1010 O PErsenas quereclienan o, g o facha dels fisien [afiches).
|AUDIENCHA PUBLICA |Reafizar difusidn de ba audiencia pibiica. * | informacian / Nimere de imitades . : PO Juan Franco AMAC 06 funcionarios WA |Coardinaciones con 100%
Carteleras, Conmutadar, pdbiica de Dimar
proyectadas las emisoras de la
Mensajes de texta.
PaRTICPACION EN| . 03 Funcionarios
EDIOS Contnunr com of ;::ll=um::hmd= la estructurar de consulta de Shio Web Mo s conmha comtive 012014 55 Juan Franco AMAC (GLEMAR, e g et do
ELECTRONICOS prmatidas ce a wrebs do DIMAS actualizacs GRUNCD, AIMAC) e
IDIMAR EN LAS |Administrar fas herramientas referentes 3 las redes sociales [Facebouk, | Facebook, Twitter y Youtube. Ho. cansles de-convmicacién
e0es o Tttery vt entre sras] Sl aammm-q_m,‘:n :nl\::dr 20/12/2014 PO Juan Franco AMAC 02 Funclonarios WA Pagina Web
Documenta donde se definen los
lauDIENCIA paLICa [ 45 Earadrizacion de Jos Sudadano/ Saracterizacion g los mtereses N/A mensajes cue le interesan al pibiico 15/01/2018 PD_Adriana Mlarcdn | ASEPAC D funcionarios wa | Tefono. intemet,
v specifico de cada audiencia et
lchar e D it “Chat nsiuional” para mantenes Sitio Web, Apicative Implementada 30/06/2018 PD_Rdriana Alaren | ASEPAC 09 funciararios WA A
[PARTICIPACION  EN| T
IMEDIOS Realizar foros virtusles. Sitia Web. Foros Realizados/Foros Programados 30/06/2014 FD_Adriana Alarcdn | ASEPAC 01 funcianarios WA e o
ELECTRONICOS
Consolidar Base de Datos con informacién discriminada de grupos de| . . Intranet, telefana y
|GENERAL orea reacioation con La i e 1 bt Intranet Base de Datos publicads 0/12/2014 FD. Adriana Alarcdn | ASEPAC 01 funcionario LS Dot
. — Nancy Ovalle Pagina Web Dﬂ'"'l'w
|GENERAL Reafizar soclalizaciin del GEL con los servidores pubiicos de s Entiged, | [M7Net eomeas lectranics Circular 20/03/2014 Responsable GEL | 11 funcionarios NA inisterio ge [
foreuniones Tecmologias e la
TS, Pabia Trujile o
nformacion v s
ancy Ovalle Fagina Web Dimar y
— ::l:u:r socilizacien cel GEL = \r:jsda:rvlﬂms publicas ¢ la Sede] Intranes, correos clectriricas Nn.l'—u:nul:unm partcpantey/ie. Jyar— Responsable GEL | 21 funcianarios e TMlml‘wr:n u::
atral que ingresaran nuevos a ka entida S Jeolgiese s
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FECHA LIMITE RECURSOS (DETALLADOS) INFORMACIGN®
MECANISMO ACTIVIDAD MEDIO DE DIFUSION INDICADOR / META RESPONSABLE  RESPONSABLE
/ FINALIZACION Humanos  Financleros  Logisticos |1 2|3 (4 5
PARTICIPACION  EN|Realizar apertura de datos primarios a I ciudadania (Inventario de Datos| Responsable GEL siging Web de
MEDICS - Priorizacién y Plan Apertura de Datos - Documentar y Estructurar Datas| Sitio Web 20/12/2004 Pablo Trujilo GRUINCO 01 funcionario N/A o
ELECTRONICOS - Publicar y Promocicnar Datos Abiertos) ACOES imar
Pagina Web Dimar y
Realizar capacitaciones virtuales al personal (Sede Central) con el] | eferenciss Copitanins de Hancy Ovalle Ministeria de la
GENERAL programa "Prepdrese 2013" del programa Gobierno en linea a través del = g 1/07/2014 Respansable GEL | 01 funcionario N/A Tecnologias de I
b : Y/ reuniones Puerto (1) i
Izs 5. Pabla Trujillo Informacion y las
Comunicaciones.
Consolidar los registros de las actividades de rendicién de cuentas|
realizadas por las Unidades durante el afio 2013, consideradas como Sistema para la
- “Audiencias del Mar" 2013: Espacio de infarmacidn, didlogo e incentivos| . Consolidacion de actividades N Gestion de
AUDIENCIA PUBLICA . Correo Elect 15/03/2014 PD. Herndn R CGRUCOE 10f n
entre |a Entidad y |2 ciudadanis, & través del Sistema para [z Gestién del rree Hectronica reslizadas 103/ ernan femera unclonarios Wi Actividades &
Actividades e informes (foros, mesas sectoriales, reuniones| informes
temiticas/zonales, chats, menssjes de texto, redes sociales)
Mejoramiento
:‘éng DE Publicar el informe de gestién de la vigencia de Dimar Sitio Web Informe de Gestion Publicado 20/02/2014 Continuo CGPLAD 02 fundionarios nN/A Pa"':irzerb de
PD. Carlos Polanco
Solicitar 2 las saciales y a los ) . Mejaramiento .
. N de solicitudes de te Dot tes de Ia fecha o Correo electrér
AUDIENCIA PUBLICA |sobre temas que requieren ser tratados durante la audiencia (intereses|  Correo electrénica mero te solictudes datemss 3 |Dosmeses antesde s fecha de Cantinuo CGPLAD 01 funcionario N/A rreo electronico
: : arganizaciones sociales (Minima tres) | la audiencia piblica de Dimar i deDimar
preacupaciones y temas de interés). PD. Lisseth Ortegz
- Camara de video,
Coordinacién y alistamiento de Audiencia Publica de Rendicidn de| Instrucciones y ejecucién de lss | Fecha de audiencia pdblicade | 0Nt video beam,
AUDIENCIA PUBLICA v Correa electrénico e n Continuo CGPLAD 05 funcionarios nN/A am,
Cuentas mismas rendicién cuentas de Dimar N refrigerio,
PD. Lisseth Ortega
) Divulgar y publicar en ls web el informe de la audiencia pitlica del ) Informe de resultados de fa audiencia |  QUInEe diss pasterior ala Mejoramiento Pégina Web de
AUDIENCIA PUBLICA [rendicion de cuentas, incluyendo la evaluacion del proceso de rendicion| Sitio Web N . fecha de la audiencia publica Continuo CGPLAD 05 funcionarios N/A N
piiblica de rendicidn de cuentas = . . Dimar
de cuentas y sus resultados. de rendicién cuentas de Dimar | PD. Lisseth Ortega
PARTICIPACION  EN Sublcac s/
MEDIOS Publicar avance trimestral indicadores Plan de Accidn 2014, Sitio Web u 'm'“":‘ red “: u” icaciones 20/12/2014 PD. Diana Contreras CGPLAD 01 funcionario /A
ELECTRONICOS rogramadas (2)
PARTICIPACION  EN Piging Web &
MEDIOS Publicar Proyectos de Inversién 2014 Sitio Web Documento Publicado 15/05/2014 PD. Alvaro Martinez CGPLAD 01 funcionario nN/A "':im:r o
ELECTRONICOS
Definir y/o actualizar el procedimiento y formates relacionados con la| SIMEC - Software de Calidad Mejoramiento 02 funcionarios
GENERAL N i6n de los o x 20/02/2014 Cont CGPLAD n Intranet
Rendicién de Cuentas de |a entidad, basados en el CONPES 3654 de 2010 de Dimar usva version de los documentas /02 montinue (GRUCOG-GPLAD) L niran
PD. Lisseth Ortegz
PARTICIPACION  EN
PD. I Carl Pay Web d«
MEDIOS Publicar Plan de Mejoramiento Instituzional 2014 Sitio Web Documento Publicada 30/07/2014 ;:" I”“ CGRUCOI 01 funcionario /A "':_ ebae
ELECTRONICOS e imar
PROCEDIMIEN TG De| CE5tionar aue el personal de Dimar realice el curso de induccidn, el cusl No. de funcionarios que realizan el Adquisicién
INDUCCION contiene temas relacionados con la rendicidn de cuentas, riesgos de| Intranet cursa de induccidn / No. de 20/12/2014 PD. Daniel Gonzdlez CGRUDHU 01 funcionario herramienta Intranet
corrupcidn y vacacién de servicic camo servidores pi funcionarios definida de induccién
COMPONENTES DE LA RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADAIA:

*Informacién: La rendicién de cuentas social requi
**Didlogo: El componente de didlogo en la rend
***Incentivos: §i bien los incentivos para que los
Tomado de. Conpes 3654 de 2010
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con temas de participacion ciudadana (que son objeto de otro documento Conpes en proceso de elaboracién), eXisten incentives positivos en la forma de

INCENTIVOS***
12 3 4 5 META

ia en el sector publico. Esto remite a la informacién generada por el sector pdblico o que sea de naturaleza publica, la cual debe ser de buena calidad y estar efectivamente publicada o puesta a disposicién de los ciudadanos en diversos

in de cuentas se refiere a aguellas précticas en las que las entidades publicas van mds alld de dar informacicn a los ciudadanos, dando eXplicaciones y justificaciones de sus acciones, en espacios presenciales o de manera oral en contacto directo con los ciudadanos.

de apoyo
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IV.Componente Atencion al Ciudadano

1. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
a. Democratizacion y control social de la administracién publica

La Autoridad Maritima Nacional tiene trazado dentro de su Plan Estratégico de
Desarrollo 2011-2019 como una de sus iniciativas estratégicas, la implementacion
del sistema de participacion y servicio al ciudadano, gue tiene por objeto optimizar
los canales de atenciébn y generar un mayor acercamiento a la ciudadania.

Para ello ha venido trabajando en el desarrollo de diferentes herramientas
orientadas a elevar el nivel de satisfaccion del ciudadano, con el fin de generar
nuevos espacios de atencion y participacion ciudadana.

b. Canales de atenci6n disponibles:
La Entidad cuenta con los siguientes canales de atencion:

e Atencion telefénica a través del conmutador de la Sede Central en Bogota
(2200490) o en cada una de sus unidades regionales.

e Atencion presencial en su Sede Central en Bogota (Carrera 54 # 26-50
CAN) o en cada una de sus unidades regionales.

e Linea Anticorrupcion, gratuita a nivel nacional 01-8000-911670

e Sitio web: Portal Maritimo Colombiano (www.dimar.mil.co) Actualizacion
permanente.

e Correo electronico (dimar@dimar.mil.co)

e Buzbn de sugerencias (ubicados en todas las unidades regionales)

e Correo Postal, oficina de registro y correspondencia en la sede central en
Bogota (Carrera 54 # 26-50 CAN) o en cada una de sus unidades
regionales.

e Audiencias publicas y ejercicios de rendiciébn de cuentas.

e Mensajes de texto a celular (SMS)

Como nueva herramienta de atencion al ciudadano, se generd el sistema de

atencion a peticiones virtual en el Portal Maritimo Colombiano www.dimar.mil.co,

enlace «Escribale al Director», donde el usuario encontrara un formulario, en el que

deberad ingresar los datos de la peticibn que desea interponer. Una vez el

ciudadano finalice el diligenciamiento del formulario, le serd enviado al correo

electrbnico y numero de celular registrados, un mensaje de confirmacion de
«Hacia la consolidacion de Colombia como pais maritimo»
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creacion de la solicitud y la clave de ingreso para conocer su estado. En caso de
que el usuario olvide su clave de ingreso, debera registrar el correo electronico y/o
nimero de celular registrado a donde llegara nuevamente la clave de la peticion.

2. Evaluacion

Para el afio 2013, en materia de servicio y participacion ciudadana, la Entidad
dirigi6 sus esfuerzos en primer lugar, a levantar una linea base que busco la
evaluacion y analisis del servicio brindado a la ciudadania. Tras los resultados del
analisis de la evaluacion, la Autoridad Maritima Colombiana, generd el modelo de
atencion al ciudadano adecuado a las necesidades de nuestros usuarios, asi
como a la estructura organizacional de la Entidad.

Durante la vigencia 2013, la Entidad participd en la Feria Nacional de Servicio al
Ciudadano, lideradas por el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano del DNP,
haciendo presencia en Leticia y Ciénaga (Magdalena).

De igual forma se generaron campafias de divulgacion, que dieron a conocer los
canales de atencién disponibles para el contacto con el ciudadano, asi como los
tramites de la Entidad y sus espacios de datos abiertos, como la zona de
consultas y descargas que se encuentra en el Portal Maritimo Colombiano.

Mediante el modelo de atencion al ciudadano, se gener6 el esquema de atencion
por canales multiples y asimismo, se disefid la estrategia de participacibn por
medios electronicos de la Entidad.

Como se evidencia, la vigencia 2013 estuvo orientada al desarrollo de bases
solidas que permitan el adecuado desarrollo de cada una de las estrategias y para
el afio 2014, se busca dar inicio a la implementacion de éstas, teniendo en cuenta
las prioridades de la Entidad.

«Hacia la consolidacion de Colombia como pais maritimo»

I/ m Carrera 54 No. 26-50 PBX 2 200 490
] ‘ Linea anticorrupcion DIMAR 01 8000 911670
& SGS  “am SGS www.dimar.mil.co
. cons/ coos/ 39



Tabla 11 Evaluaciéon Plan de Atenciéon al Ciudadano 2013
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=

Proceso: | PLANEACION Fecha: 10/04/2013
[Nombre del ) ) P N 3 N N N
Plan de Atencién al Ciudadana vigencia 2013 - Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano Fecha 02/03:2013| Fecha final: I110/2013
Responsable: M. Mawricio Moreno Achury Area Organizacional / Unidad:: [GRUCOG
Procese: G1 - Direccianamients Institucional

Lineas Estratégica:

FORTALECIMIENTO_INSTITUCIONAL

Iniciativa Estratégica:

Sistema de participacion y atencién al ciudadano.

Objetivo Estratégico/Calidad:

[Afianzar los procesos perenciales y de apoyo, para la efectiva gestion de los procesos misionales.

(Objetivo Especifico | Descripcion:

La Direccion General Maritima —Dimar- en cumplimiento de su Plan Estratégico de Desarrolla 2011-2018, donde evidencia coma uno de sus principales pilares «la procura constante por la excelencia y,

continuo afianzamiento del servicio de participacion y atencion al ciudadanas .
cada uno de los ciudadanos en parte activa ade las gestianes que se realizan

continia en el 2013, comprometida con la implementacién de un servicio oportuna, parficipative v eficients que camvierta a

para la mejora en el desarrollo de su actividad.
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vigencia 2013 - Mecanismos para) . medios slectrénicas [consulta para la solucion|Estrategia de participacion | CGRUCOG  |oznao1s  |1somz013 131212013 | Estrategia formulada 1 1 100.0%
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3. Formulacién Plan de Atencion al Ciudadano 2014

Tabla 12 Plan de Atencion al Ciudadano 2014
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FORMATO
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CODIGO: G02-FOR-55

Version: 00

Proceso:

PLANEACION

Fecha: 10/04/2013

del Proyecto/Comp lan:

Plan de A al Ciudad

ia 2014 - Mq

para mejorar la atencién al ciudadano

Fecha Inicio: 01/02/2014

Fecha final: 20122014

Responsable:

CN. Esteban Uribe Alzate

Area Organizacional / Unidad::

GRUCOG

Proceso:

G1 - Direccionamiento Institucional

Lineas Estratégica:

FORTALECIMIENTO_INSTITUCIONAL

Iniciativa Estratégica:

Sistema de participacion y atencion al ciudadano.

c; ivo Estratégico/Calidad:

Afianzar los procesos gerenciales y de apoyo, para la efectiva gestion de los procesos misionales.

Objetivo Especifico / Descripcion:

La Direccion General Maritima —Dimar- en cumplimiento de su Plan Estratégico de Desarrollo 2011-2019, donde evidencia como uno de sus principales pilares «la procura constante por la excelencia y, continuo
afianzamiento del servicio de participacion y atencion al ciudadanos , contindia en el 2014, comprometida con la implementacion de un servicio oportune, participativo y eficiente que convierta a cada uno de los
ciudadanos en parte activa «de las gestiones que se realizan para la mejora en el desarrollo de su actividad.

Nombre del Pr IC {Plan: Catergoria Acciones E ble/Ms R bl Fecha Inicio R Meta Indicador
programada
Propuesta del
Gestionar con el proceso de gestion de personal la programa da
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. - sensibilizacion acerca de la cultura del servicio al
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interior de la Entidad. - P
servicio al interior de la
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Aprobar y divulgar la actualizacion de los protocolos de
atencidn, la Politica de la Entidad de Servicio de
Plan de Atencion al Ciudadano vigencia 2014 Fortalecimients de los canales| Atencion al Ciudadano y la Directiva Permanente Protocolos de atencién
- Mecanismos para mejorar la atencion al . MN°.00015 de 2011, Servicio de Atencion al Ciudadano- . CGRUCOG 01/02/2014 30/03/2014 1 Directiva publicada
. de atencion . R actualizados
ciudadano cliente de acuerdo con las herramientas del nuevo
Portal Maritimo Colombiano y conforme a las nuevas
tendencias del Estado en la materia.
Plan de Atencién al Ciudadana vigencia 2014 Fortalecimiento de los canales|implementar la estrategia de participacion por medios) E:’r;?e ia o dI:
- Mecanismos para mejorar la atencion al X peme 8 pariclp po 2o CGRUCOG 03/03/2014 15/07/2014 1 Estrategia formulada
. de atencion electronicos. particiacion
ciudadano .
implementada
Plan de Atencién al Ciudadano vigencia 2014] Fortalecimiento de | les|Gest a lacién del ol imol tar el
- Mecanismos para mejorar la atencion al orialecimien ¢ los canales 'ar 1a form | g8l plan para implementar 8llp propuesto CGRUCOG 01/03/2014 2011272014 1 Estrategia formulada
. de atencion Modelo de Atencidn al Ciudadano
ciudadano
Plan de Atencion al Ciudadano vigencia 2014 - . . . . - -
- Mecanismos para mejorar la stencién al Furlalecurmenlo lde |FI5 canales| Deﬁnlrl mecanismo de denuncias internas y  su|Procedimiento CGRUCOG 01/01/2014 28/03/2014 1 Procedimiento
ciudadano de atencion al cliente interno tratamiento [documentado [documentado
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