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Presentacion

La Direccion General Maritima en cumplimiento de la normatividad vigente y
aplicable, disefi6, elabord6 y a continuacibn presenta sus estrategias de
anticorrupcioén, servicio al ciudadano, antitramites y rendicion de cuentas, con el
fin de fomentar la transparencia en su gestion institucional, mejorar la prestacion
de sus servicios y entrega de sus productos a los ciudadanos y construir la
confianza de éstos en la administracion pUblica, a partir del ejercicio eficiente de
la Autoridad Maritima Colombiana.

El presente documento incluye la evaluacion de los cuatro componentes durante la
vigencia 2014, asi como la estrategia formulada para la vigencia 2015 y el
mecanismo de seguimiento y evaluacion definido.

La evaluacion de la estrategia de 2014, asi como la construccion del presente
documento se realizd durante el mes de enero del presente afio con la
participacion de la alta direccion, los responsables de los procesos y funcionarios
de la Entidad. Se parti6 de las actividades definidas para el afio anterior que no
fueron finalizadas, ademas se tuvieron en cuenta las disposiciones de la Secretaria
de Transparencia de la Presidencia de la Republica, del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, del Departamento Nacional de Planeaciéon y
los lineamientos del Programa Nacional de Atencion al Ciudadano entre otros
lineamientos normativos de obligatorio cumplimiento.

Lo anterior es una muestra del compromiso y de las acciones tomadas por Dimar
para acercar a la ciudadania a su labor diaria, siendo participes tanto de sus
tramites y servicios, como de la construcciobn de pilares que conlleven a la
consolidacion de Colombia como FPais Maritimo.
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Informe de Cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2014 y Estrategias de Anticorrupcion,
Atencidon al ciudadano y Participacion ciudadana en La
Direccion General Maritima para 2015

|. Componente Anticorrupcion
1. Mapa de riesgos de corrupcion

En atencion a la ley 1474 de 2011 mediante la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencidon, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y efectividad del control de la gestion pUblica y a las demas normas
que en materia de corrupcion expide el Ministerio de Defensa Nacional; la
Direccion General Maritima identifica y gestiona los Riesgos de Corrupcion de
acuerdo con los siguientes parametros:

a. ldentificacion de los objetivos estratégicos y generales que permiten fortalecer la
gestion y ejecucion de los procesos.

b. Desarrollo de sus actividades dentro del marco de la Ley 872 de 2003 (Por la
cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder
Publico y en otras entidades prestadoras de servicios), mediante la
implementacion y ejecucion del Sistema de Gestion de la Calidad, en el cual se
identifican y controlan los riesgos tanto de la estrategia definida por la Entidad,
como en cada uno de sus procesos.

2. Medidas para mitigar los riegos de corrupcion

La Direccion General Maritima a través de su Sistema de Gestion de la Calidad
tiene implementada la Guia para la Administracion del Riesgo 2013, documentada
con base en los lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo de la
Funciobn Publica, cuyo objetivo es fortalecer el desarrollo de la politica de
administracion de riesgos y apoyar el cumplimiento de las funciones y de la mision
de la Entidad. Este documento es aplicable para gestionar los diferentes riesgos
identificados durante la gestidbn, ya sean los estratégicos, de proyectos, de
contratacion, los misionales durante la prestacion del servicio y por supuesto los
de corrupcion.
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Para tal fin y teniendo en cuenta que los riesgos de corrupcion corresponden a la
posibilidad de que por accidon u omision, mediante el uso indebido del poder, de
los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de la Entidad y en
consecuencia del Estado para la obtencibn de un beneficio particular, se
identifican los factores que puedan influir en los procesos que generan mayor
vulnerabilidad frente a estos riesgos, tanto debilidades (factores internos), como
amenazas (factores externos) para posteriormente realizar el analisis y la
evaluacion con el fin de definir las estrategias adecuadas y efectivas en materia de
lucha contra la corrupcion, de tal manera que le permita a la Entidad saber en
cuales de ellas invertir recursos, justamente, para recuperar otros o evitar que los
mismos se pierdan; también para calcular los costos de su lucha y compararlos
con los beneficios obtenidos.

En este item es importante mencionar la trascendencia que tiene el
acompafamiento del Grupo de Control Interno de Dimar desde el cumplimiento de
sus funciones en lo correspondiente al funcionamiento de las medidas para la
mitigacion de los riesgos de corrupcion.

3. Evaluacion Plan Anticorrupcion 2014

Para la vigencia 2014 se identificaron dieciocho riesgos de corrupcion agrupados
en siete componentes, para los cuales se plantearon acciones de mitigacion
obteniendo un cumplimiento del 82,28% en general y de manera particular un
cumplimiento como se muestra en la Tabla 1 Resultado del cumplimiento riesgos
de corrupcion.

Por otra parte, la Entidad sistematizo el seguimiento y control del plan de
mitigacion para los riesgos de corrupcion a través de la herramienta SIMEC -
Sistema de Mejoramiento Continuo, la cual cuenta con un moédulo para gestionar
los planes de la Entidad.

«Hacia la consolidacion de Colombia como pais maritimo»

,;géﬂ‘""% Carrera 54 No. 26-50 PBX 2 200 490
fi i z 0 Linea anticorrupcion DIMAR 01 8000 911670
LY ] 2

S

/ SGS  Z2my SGS www.dimar.mil.co
cong/ coo8/ 10



“‘ﬁ D‘mar REPORTE DE CONTEO DE TAREAS POR PLAN

\r,/ Direccion Gemtral Maritima
Fecha de generacion del reporte: 23/ene/2015 03:46 PM

Plan: Igual a Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Fecha de consulta: 23/enef2015 15:46
Total de Tareas Avance Tareas Tareas .. Tareas en Tareas
Nombre i ) Efectividad
tareas finalizadas real planificadas cumplidas desarrollo canceladas

Plan Anticorrupcion y de Atencion al

81 65 82.28% 81 65 82.28% 12 2
Ciudadano
® De Contratacion 4 4 100.00% 4 4 100.00% 0 0
® De Informacién y Documentacidn 11 9 90.00% 11 9 90.00% 1 1
L De actividades regulatorias 2 1 50.00% 2 1 50.00% 1 0
De reconocimiento de un derecho
{expedicidn de licencias y/o permisos), de 26 21 84.00% 26 21 84.00% 4 1
tramites y/o servicios intermos y externos
® Direccionamiento Estratégico (Alta
29 21 72.41% 29 21 72.41% 6 [u]
Direccidn)
® Financiero 2 2 100.00% 2 2 100.00% 0 0
® Juridico 7 7 100.00% 7 7 100.00% 0 0

Tabla 1 Resultado del cumplimiento Plan Anticorrupcion Dimar 2014
Algunas de las acciones que se pueden resaltar son las siguientes:

e Revisidn, actualizacion y estructuraciobn de los procedimientos, formatos,
instructivos, manuales y guias de los Procesos de la Entidad, asi como la
formulacidon de sus indicadores.

e Emisibn de las Resoluciones de tarifas de inspecciones de acuerdo al
reglamento nacional de catalogacion, inspeccion y certificacion de naves y
artefactos navales de bandera colombiana y la Resolucion sobre inspectores a
bordo de plataformas.

e Desarrollo de las campafias de fortalecimiento en la seguridad informatica.

e Definicion del mecanismo de denuncias internas y su tratamiento.

e (Capacitacion al personal que se desempefia como supervisores de contratos y
en temas relacionados con la Gestion Documental.

¢ |Implementacion de la herramienta seleccionada para administrar el sistema de
gestiobn documental.

e Levantamiento de la informacion correspondiente a los procedimientos de
recepcion y gestion de tramites en la sede central y cinco unidades regionales
de los procesos de la Subdireccion de Marina Mercante (documentos,
registros, responsables), esta actividad permiti® establecer los requisitos a
cumplir, realizar la modelacion, las pruebas de recorrido y los ajustes
correspondientes para lograr la aprobacion de dicho procedimiento; logrando
asi, facilitar el aprendizaje de los funcionarios, orientar y mejorar sus esfuerzos
para lograr la adecuada realizacion de las actividades, adaptarse y ajustarse a
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las necesidades cambiantes, unificar criterios para la estandarizacion de las
actividades de las unidades regionales y generar ideas de mejora para los
procedimientos a partir de las diferentes condiciones de los funcionarios en las
unidades y de sus usuarios.

Teniendo en cuenta que el afio anterior no se habia documentado el Plan
Anticorrupcion con base en la metodologia de riesgos adoptada por la Direccidon
General Maritima, situacion que limitaba la obtencion de una calificacion objetiva,
para la presente vigencia se realizd dicho analisis y evaluaciobn bajo éstos
lineamientos arrojando los siguientes resultados; de los dieciocho riesgos
planteados, cinco bajaron de nivel dada la efectividad de las acciones
desarrolladas, sin embargo hubo riesgos que a pesar de cumplir con todas las
acciones, se evidencio que no son suficientes para disminuir su probabilidad de
ocurrencia o su nivel de impacto, ver Tabla 2 Evaluacibn Mapa de Riesgos de
Corrupcion 2014.

4. Plan Anticorrupcion 2015

Partiendo de la calificacion obtenida del Plan Anticorrupcion desarrollado durante
el afio 2014, se realizd6 un analisis de los riesgos en general y se puedo concluir
que a pesar de obtener un alto porcentaje de cumplimiento en las acciones, la
mayoria de los riesgos permanecen vigentes en la Entidad ya que tienen un nivel
de riesgo “extremo” y “alto”. En virtud de ello se requiere continuar con el
desarrollo de las acciones que no se cumplieron en su totalidad, continuar con los
controles implementados y formular nuevas tareas que permitan disminuir el nivel
de riesgo.

Adicionalmente se realiz6 la agrupacion de algunos riesgos que son susceptibles
de mitigacion con la implementacion de controles similares o iguales como es el
caso de los temas relacionados con la manipulacion de la informaciébn que se
unifican en un riesgo “Manipulacion y/o adulteracion de la informacion o de los
sistemas de informacion’; 1os riesgos de “Soborno” y “Decisiones ajustadas a
intereses particulares, trafico de influencias y/o soborno”, son riesgos que estan
inmersos en los riesgos identificados para el componente “De reconocimiento de
un derecho, como la expedicion de licencias y/o permisos ade tramites y/o servicios
internos y externos” por lo que se incluyen en éstos, se complementa el nombre de
los componentes Financiero y de Contratacion por “Gestion Financiera” y “ Gestion
Contractual’, y finalmente se incluyen dos riesgos importantes de gestionar y
monitorear como es el caso de “Deficiencia en /a planeacion presupuestal’” como
parte del componente de Gestibn Financiera y “Recursos tecnolégicos
inapropiados” del componente de Informacibn y Tecnologia, con base en lo
anterior se formula el Mapa de Riesgos de Corrupcion Dimar 2015 y su respectivo
Plan Anticorrupciéon o de mitigacion, ver Tabla 3 Mapa de Riesgos de Corrupcion
2015 y Tabla 4 Plan Anticorrupcion Dimar 2015.
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DIRECCION GENERAL MARITIMA

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2014

r SGS

cOnR/

&

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION EVALUACION
Riesgo VALORACION imi
B 9 Probabilidad de Impacto de Nivel del Administracién del Cum.pllmlen\o Probabilidad de Impacto de Nivel del
Categoria Favahi materializacion materializacion Riesgo i Riesgo (AEETIESES materializacion materializacion Riesgo
No. Descripcién 9 Tipo de control 9 Mitigacion Y
1 Exceso de poder Posible Mayor Extremo Preventivo Reducir 57% Posible Mayor Extremo
Direccionamiento 2 |Extralimitacion de funciones Posible Mayor Extremo Preventivo Reducir 83% Posible Mayor Extremo
Estratégico
(Alta Direccion) 3 [Manipulacién de la informacion Improbable Moderado Moderado Preventivo Reducir 25% Improbable Moderado Moderado
4 |Clientelismo Posible Mayor Extremo Preventivo Reducir 100% Posible Mayor Extremo
Financiero 5 |Soportes para pagos incompletos Posible Moderado Preventivo Reducir 100% Improbable Moderado Moderado
6 Estudio d.e c!ocumentos prewo_s 0 de factibilidad, encaminados Posible Mayor Preventivo Reducir 100% Improbable Mayor Alto
al favorecimiento de un contratista.
De Contratacion
Supervisores gue no cuentan c imi ici
7 P q_ L, on conocimientos suficientes Posible Mayor Preventivo Reducir 100% Posible Mayor Extremo
para desempefiar la funcién.
Manipulacién/adulteracion de la informacién/
8 |Sistemas de informacion de determinadas actividades o Posible Mayor Extremo Preventivo Reducir 100% Improbable Mayor Alio
De Informacién y procesos, para beneficios personales.
Documentacién . P . . - . :
9 |Ocultar ala ciudadania la informacion considerada publica. Improbable Moderado Moderado Preventivo Reducir 75% Improbable Moderado Moderado
10 |Deficiencias en el manejo documental y de archivo. Posible Mayor Extremo Preventivo Reducir 100% Improbable Mayor Alto
Dilacién e interpretaciones subjetivas en tramites ante DIMAR y
11 [eninvestigaciones administrativas o jurisdiccionales, para Raro Mayor Alto Preventivo Reducir 100% Raro Mayor Alto
Juridico beneficios particulares
12 [Sobomo (Cohecho). Improbable Moderado Moderado Preventivo Reducir 100% Improbable Moderado Moderado
De actividades Decisiones ajustadas a intere i i
. 13 |. . a ses particulares, réfico de Posible Mayor Preventivo Reducir 50% Posible Mayor
regulatorias influencias y-o soborno.
14 [Cobro por realizacion del trdmite, (Concusién). Posible Mayor Preventivo Reducir 50% Posible Mayor
De reconocimiento de | 15 |Imposibilitar el otorgamiento de un tramite-servicios. Posible Mayor Preventivo Reducir 100% Improbable Mayor
un derecho, como la .. . s
expedicion de licencias Ofrecer beneficios econémicos para acelerar la expedicion de
ylo permisos 16 |un trdmite-servicio o para su obtencién sin el cumplimiento de Posible Mayor Preventivo Reducir 100% Posible Mayor
. todos los requisitos legales.
De tramites y/o q 9
Se“"c'ots INernos y | 17 |1rafico de influencias, (amiguismo, persona influyente). Posible Mayor Preventivo Reducir 50% Posible Mayor
externos.
Falta de informacion sobre el i
18 |. N N estado del proceso del ramite al Posible Mayor Preventivo Reducir 100% Posible Mayor
interior de la entidad.

Tabla 2 Evaluacion Mapa de Riesgos de Corrupcion 2014
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DIRECCION GENERAL MARITIMA

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2015

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION
7 Riesgo Probabilidad de |  Impacto de Niveldel | VALORACION | pyministracion
Categoria - — materializacién | materializacion Riesgo . del Riesgo
No. Riesgo Descripcion Tipo de control
1 |Exceso de poder iﬁccei::asz poder o autoridad concentrado en un &rea, cargo 0| pgjpe Mayor Extremo Preventivo Reducir
Direccionamiento Los directivos y otros cargos sobrepasan los limites de
L o . responsabilidad, autoridad y capacidad para decidir de la| " . .
Estrgteglgo (Alta 2 |Extralimitacion de funciones cortespondiente, asumen funciones que no son de su Posible Mayor Extremo Preventivo Reducir
Direccion) competencia y no hay rendicién de cuentas.
" " - Favorecer a personas naturales o juridicas que tengan algin . . .
3 [Clientelismo/Amiguismo ) - Posible Mayor Extremo Preventivo Reducir
vinculo o favoritismo en el pago de cuentas.
Deficiencias de los controles definidos para verificar que los
4 |Soportes para pagos incompletos documentos necesarios para realizar los pagos estan completos| Improbable Moderado | Moderado | Preventivo Reducir
y son correctos.
Gestion Financiera No se tiene claridad de las necesidades de cada dependenciao
5 Deficiencia en la  planeacion| unld‘?\d en‘termlpos‘de adquisicion de bienes y servicios para la| Probable Catastréfico I Preventivo Reducir
presupuestal proxima vigencia fiscal en la cual se estan proyectando las
necesidades.
" . -~ En la elaboracién de los pliegos de condiciones o términos de
6 fj‘ﬁf'?:ialé];ewzs oent\mfi:;g';!dadv referencia se  establecen reglas, férmulas  matematicas, Improbable Mayor Alt Preventivo Reducir
P o . condiciones o requisitos para favorecer a determinados P Yy © ventive ucl
. favorecimiento de un contratista.
Gestién Contratual proponentes.
7 f;s:g;:iir:t; quesur;?Ciean::;\tan cao’2 personas sin las condiciones requeridas para desarrollar su Posible Mayor Extremo Preventivo Reducir
) p trabajo con calidad y la entidad no se preocupa por prepararlas. ! Yy ventive ucl
desempefiar la funcion.
Modificar, cambiar o sustraer informacién, documentos o
Manipulacion/adulteracion  de  lal expedientes correspondiente a la Entidad para beneficio
. P . . particular o beneficio de un tercero. . .
8 [informacién o de los sistemas de N . N Improbable Mayor Alto Preventivo Reducir
informacion. Los sistemas de informacién no cuentan con los controles,
) respaldos y seguridades requeridos para el tipo de informacién
que se maneja en la Entidad.
No se estimula o se restringe la presencia de la ciudadania o de
la comunidad en la vigilancia o acompafiamiento de las
: " : .. _|actividades de la entidad.
9 S::;:z;?agaac'ﬁzggma fainformacion Improbable | Moderado | Moderado | Preventivo Reducir
De Informacion y P! } No ‘facilifar gn los medios estahlgcidgs para ello, la informacion|
Tecnologia de mtgres cmdadanq Yque por bligacién
laentidad debe suministrar.
Los mecanismos y herramientas definidas para el manejo de los
10 Deﬂmenqas en el manejo documental documgntos y archlvos no cugntan cgn los cqntroles, respaldqs Improbable Mayor Alto Preventivo Reducir
y de archivo. y seguridad requerida para el tipo de informacion que se maneja
enla Entidad.
La formulacion de proyectos, adquisicién, implementacion,
. . . actualizacion o desarrollos referentes a tecnologias de la| " . .
11 |Recursos tecnoldgicos inapropiados informacion efectuadas, no estén alineadas al PED y al PETI de Posible Mayor Extremo Preventivo Reducir
la Entidad.
eD:acl?;m?‘elr;tergrr:;amoDr:;Z;ubjethz Por beneficio de un particular, se modifica o retarda una decisién
P . P L e de la Autoridad Maritima en tramites o fallos en investigaciones . .
Juridico 12 [investigaciones  administrativas Al o y N . Raro Mayor Alto Preventivo Reducir
wrisdiccionales para  beneficios por siniestro maritimo, violacién a normas de la marina mercante
! y ' u ocupacion indebida en bienes de uso publico.
particulares
Situacién que se presenta cuando un funcionario sin escripulos
13 Cobro For realizacion del tramite, gug al momento de recibir una S9|I‘Cltud de un usuanq exige o Posible Mayor ERE0 Preventivo Reducir
(Concusi6n). insinGia prebendas para que la peticién se resuelva rapidamente
y/o positivamente.
Se presenta cuando un funcionario publico por intereses
Imposibilitar el otorgamiento de un personales o por una exigencia no concedida por parte de un
De reconocimiento | 14 | amite-servicios usuario, obstaculiza o evita le sea resuelta la solicitud a éste. No| Improbable Mayor Alto Preventivo Reducir
de un derecho, como : dar respuesta clara, veraz, suficiente y oportuna a las solicitudes
la expedicion de presentadas por los usuarios / clientes.
Ilcen(:las ylo Ofrecer beneficios econémicos para|
permisos acelerar la expedicion de un tramite-|Situacion que se presenta cuando un usuario que radica su|
De tramites y/o 15 |servicio o para su obtencién sin ellsolicitud y ofrece prebendas a un funcionario para que su| Posible Mayor Extremo Preventivo Reducir
servicios internos y cumplimiento de todos los requisitos|peticién se resuelva rapidamente y/o positivamente.
externos. legales.
Trafico de influencias, (amiguismo Consistente en utilizar la influencia personal, a través de
16 | arsonainl nte) ! 9 '|conexiones con funcionarios de la Entidad con el fin de obtener|  Posible Mayor Extremo Preventivo Reducir
p uye : favores o tratamiento preferencial.
Falta de informacién ‘sobre‘el gstado No existen mecanismos de verificacion a disposicién del usuario . . .
17 |del proceso del tramite al interior de o Posible Mayor Extremo Preventivo Reducir
y para conocer el estado de sus solicitudes.
la entidad.
Tabla 3 Mapa de Riesgos de Corrupcion 2015
«Hacia la consolidacion de Colombia como pais maritimo»
Carrera 54 No. 26-50 PBX 2 200 490
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5. Formulacion Plan Anticorrupcion 2015

DIRECCION GENERAL

CODIGO: G02-FOR-55
MARITIMA FORMATO
: PLANES INSTITUCIONALES Version: 00
A 4 Proceso: PLANEACION Fecha: 10/04/2013
A 5 " Fecha .
Merr e et Mapa de Riesgos de Corrupcién Dimar 2015 chna 01/02/2015|Fecha final: 30/12/2015
Proyecto/Componente/Plan: Inicio:
Area Organizacional /

Responsable: CN. Esteban Uribe Alzate ganizaci GRUCOG

Unidad::

Proceso:

GL1 - Direccionamiento Institucional

Objetivo Estratégico:

Afianzar los procesos gerenciales y de apoyo para la efectiva gestion de los procesos misionales.

Programa:

Fortalecimiento institucional para la eficiencia operacional

Objetivo Especifico / Descripcion:

Construir la confianza de los ciudadanos en la administracion publica, a partir del ejercicio transparente de la Autoridad Maritima Colombiana, asi como definir acciones para fortalecer los mecanismos de prevencion, investigaciony
sancion de actos de corrupcion y efectividad del control de la gestion publica.

. . Meta Anual o
MBI 3 el Categoria Tareas Entregable/Meta Responsable FesihiEE FERIRAD del Periodo Indicador
Proyecto/Componente/Plan: programada | programada .
(Cantidad)
No. de denuncias internas
Adoptar e implementar el mecanismo definido para el tratamiento de Mecanismo de denuncias GRUDHU 01/02/2015 30/05/2015 1 atendidas / No. de denuncias
denuncias internas en la Entidad internas implementado
internas presentadas
Actualizar el Manual de Funciones para los cargos de la Entidad Manual de funciones GRUDHU 01/02/2015 | 30/06/2015 187 No. de cargos con manual de
actualizado y socializado funciones/No. de cargos Dimar
. . . . No. de funcionarios que conocen
Exceso de poder Diwulgar el Decéalogo de Valores a través de la atencion al riesgo| Decéalogo de valores divulgado GRUDHU 01/02/2015 30/04/2015 304 el decélogo de valores/No. de
sicosocial y comunicado
funcionarios Dimar Sede Central
Fortalecer Principios y valores al interior de la Dimar, mediante catedra Presentacion de catedras N dzrf]u‘;l;gxlgz 3::"9:5’“0'93"
plosy k realizadas GRUDHU | 01/02/2015 | 20/12/2015 | Por definir Y
respectiva principios/No. de funcionarios
Lista de Asistencia
Dimar Sede Central
Direccionamiento Implementar con la empresa correspondiente del estudio de Informes de Ejecucion del GRUCOG 01/10/2015 13/11/2015 1 Documento/Informe del Estudio
P percepcion del ciudadano Contrato ASEPAC de la percepcion del ciudadano
Estratégico (Alta
Direcci6én)
Gestionar que el personal de Dimar realice el curso de induccién| Evaluaciones reportadas por la No. de funcionarios que realizan el
(Contiene temas relacionados con la rendicion de cuentas, riesgos de| heramienta para realizar la GRUDHU 01/02/2015 30/06/2015 394 curso de induccién/No. de
corrupcion y vocacion de servicio como servidores piblicos) induccion funcionarios Dimar Sede Central
Extralimitacion de
funciones i i i Procedimientos formalizados, No. de procedimientos
Gestionar la revisién, actualizaciéon y diwlgaciéon de los cargados en Simec y documentados v divigados/No.
procedimientos, formatos, instructivos, manuales y guias del Proceso| divilgados a los funcionarios SUBDEMAR 01/02/2015 30/06/2015 9 Y 9 .
Py de procedimientos requeridos por
de Litorales y Areas Marinas del Proceso en todas las
el proceso (9)
Unidades
Definir inventario de procedimientos requeridos para los procesos de| Inventario de procedimientos SUBMERC 01/02/2015 30/06/2015 1 Ejecucién de la actividad
Submerc requeridos
C“eme'_lsmm Procedimientos formalizados, No. de procedimientos
Amiguismo Gestionar la revision, actualizacién y diwigacion de los cargados en Simec y documéntad‘]os divioados/No.
procedimientos, formatos, instructivos, manuales y guias del Proceso| divilgados a los funcionarios SUBDEMAR 01/02/2015 30/06/2015 9 Y 9 .
Py de procedimientos requeridos por
de Litorales y Areas Marinas del Proceso en todas las
el proceso
Unidades
Tabla 4 Plan Anticorrupcion Dimar 2015
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Meta Anual o

MO ARG X Categoria Tareas Entregable/Meta Responsable st FEEERN del Periodo Indicador
Proyecto/Componente/Plan: programada | programada "
(Cantidad)
No. de certificados por concepto
s R, L " - De acuerdo de capacitacion "SIIF, SAP y
Capacitacion y actualizacion en SIIF, SAP y Normatividad aplicable Certificados SUBAFIN 01/10/2015 | 30/12/2015 "~ . N
conlaoferta | Normatividad aplicable "/No de
Soportes para pagos invitaciones para capacitacion
incompletos . S - No. de Unidades donde se
Socializar a los funcionarios del proceso los procedimientos y formatos Comunicados. correos. listas de socializan documentos del
definidos y estandarizados para el proceso de Gestién Administrativa y| N S SUBAFIN 01/02/2015 30/03/2015 4 .
Financiera asistencia proceso / No de Unidades
(Intendencias y Sede Central)
Socializar el PED a todos los funcionarios de la Entidad, Presentacion, Listas de GPLAD Unidades socializadas/Total de
principalmente a nivel directivo y jefes de area Asistencia APROIN 01/02/2015 | 30/09/2015 1 Unidades Dimar
Gestién Financiera
Alinear el ejercicio de planeacién presupuestal con la formulacion del GPLAD
plan de accién anual, con el fin de garantizar la asignacién de recursos Documento APROIN 01/02/2015 | 30/06/2015 1 Documento expedido
. . para el cumplimiento de tareas o actividades
Deficiencia en la
planeacion - —
resupuestal iercici ificacié i6 Unidades verificadas/Total de
P P Forlalecgr el elerciclo de venflcgcmn de la planeacion presupuestal Acta, lista de asistencia GPLAD 01/10/2015 | 30/12/2015 4 Unidades Dimar(intendencias y
para la vigencia 2016 en cada Unidad
sede central)
gg:rllglecer las Polficas para la administracién presupuestal vigencia Documento-Acto Administrativo GPLAD 01/02/2015 | 30/03/2015 1 Documento expedido
Generar las politicas para el planeamiento presupuestal de los gastos Directiva GPLAD 01/02/2015 | 30/06/2015 1 Directiva
de funcionamientovigencia 2016
X X Formular y divulgar una guia/instructivo/procedimiento que documente| Guia/Procedimiento/Instructivo Guia/Procedimiento/Instructivo
Estudios previos 0 de |e| ol del supenvisor de contratos en la Entidad documentado SUBAFIN 01/02/2015 | 30/03/2015 1 formalizado Simec y divulgado
factibilidad, débiles o
encaminados al No. de funcionarios que firman
favorecimiento de un Rea!lzar Qharla de capacitacién de funciones y re’sponsabllldades alos Presentacion, Actas de reunion compromiso de cumpllm!emo
contratista. funcionarios que hacen parte de los comités estructuradores Y| listados de asistencia SUBAFIN 01/02/2015 | 20/12/2015 2 normatividad y responsabilidades
evaluadores procesos contratacion y contractuales / No. funcionarios
nombrados como supervisores
G X c | Realizar cursillo de responsabilidades y nivelacion de conocimientos a g)?ﬁgi::;)l?\ggi;g’sss? drgbcr:gi?;
estion Contractual i i i i6 i6
supervisores Qe contratos con el fin d~e fortalecer las competenflas de Presemaomn, Acta§ de reunion SUBAEIN 01/02/2015 20/12/2015 > capacitados/No. de funcionarios
X los funcionarios que se desempefian como supervisores "Marco y listados de asistencia brad .
Supervisores que No |Normativo" (Sede Central) nombrados como supervisores en
cuentan con la Sede Central
Coln(l)CImlenlOS Realizar cursillo de responsabilidades y nivelacion de conocimientos a| Presentacion, Actas de reuniéon c,\(‘)?ﬁgZLUZCQZS(?::&ZSI;ZT::Q?S%SS
suficientes para supenvisores de contratos con el fin de fortalecer las competencias de| y listados de asistencia, sup o
~ N ) - ) M h . . SUBAFIN 01/02/2015 20/12/2015 6 capacitados/No. de funcionarios
desempefiar la los funcionarios que se desempefian como supervisores “"Marco| registros video conferencia con .
i6 Normativo" (Unidades Regionales) unidades regionales nombrados como supervisores en
funcion. 9 9 las Intendencias
Formular y divulgar una guia/instructivo/procedimiento que documente| Guia/Procedimiento/Instructivo SUBAEIN 010212015 | 30/03/2015 1 Guia/Procedimiento/Instructivo

el rol del supervisor de contratos en la Entidad

documentado

formalizado Simec y divulgado
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Meta Anual o

NenI@eE X Categoria Tareas Entregable/Meta Responsable el e AW del Periodo Indicador
Proyecto/Componente/Plan: programada | programada "
(Cantidad)
Funcionarios No. de funcionarios con tarjeta de
peflnlr Cfi,mldad AdAe funcionarios que requieren tarjeta de manejo de Tarjetas dg manejo de GRUCOG 010212015 | 30/03/2015 deﬁmdos manejo de documentacién/No de
informacién y emitirlas documentacion entregadas requieren N N 3
. funcionarios definidos
tarjeta
Manipulacién/adultera Revisar la trazabilidad de los roles definidos como sensibles de N N No de sistemas con roles
cién Ze la informacién modificacion de los usuarios de los siguientes sistemas de informacién Defmm::; s;drslseisséums:anos GRUINCO 01/02/2015 | 20/12/2015 3 definidos/No. de sistemas
! I. ! de la Entidad: (Anteproyecto, SVEV, SITMAR). P definidos para la vigencia
o de los sistemas de
informacion. ol . . . Medidas de seguridad
Soaa!lzar a os fgncmnarps sobre Ifas rp,edldas implementadas de definidas, implementadas y GRUINCO 01/02/2015 | 20/12/2015 12 Numero de boletines difundidos
seguridad informética y verificar su aplicacién
9 y P verificadas
. . P . Campafia para Cantidad de mailing enviados y
Refa.hzar campara "“eT"a de sensibilizacion SObT e las consecuencias Intranet/Mailing/Carteleras GRUCOG 01/02/2015 | 20/12/2015 2 mensajes publicados en la Intranet
de incurrir en estas acciones, en sede central y unidades regionales s ACOES s
digitales o carteleras digitales
No de funcionarios capacitados en
Ocultar a la Gestionar Plan de Qapacnacmn Portal Maritimo Colombiano - PMC en| Ejecutar el plan de capacitacion GRUCOG 01/02/2015 | 30/06/2015 Por definir el PMC/ No de funcionarios
ciudadania la la Sede Central y unidades PMC ACOES programadgsg)ara ser
: = capacitados
informacion 5 p— ™ . -
B - ocumentar las directrices y politicas para administrar, monitorear, - .
considerada publica. actualizar, realizar el soporte y posicionar el Portal Maritimo Dlrechvg formalizada y GRUCOG 01/02/2015 | 30/03/2015 1 Directiva formalizada y divulgada
Colombiano divulgada ACOES
De Informacion y
Tecnologia Gestionar la automatizacion de los tramites de la Entidad a través del Tramites automatizados GRUCOG 010412015 | 30/11/2015 por definir | '\° detraml}e; automatizados/No.
SGDEA de trAmites de Dimar
Acta e inventario de las No. de Unidades que transfieren
Gestionar las transferencias de archivo de las Unidades de Dimar Unidades que transfieren GRUCOG 01/02/2015 | 20/12/2015 6 archivo/No. de Unidades definidas
Deficiencias en el archivo para el periodo
manejo documental y : s £ . . . PAresemAacién,AIistadoAde No. de funcionarios
de archivo. Realizar capacnaagn practlcaAa los funcionarios sobre archivo y SGD a5|slen0|§, reglslr0§ video GRUCOG 010212015 | 201272015 150 capacitadas/No. de funcionarios
en sede central y unidades regionales conferencia con unidades . "
N definidos para capacitar
regionales
Realizar verificaciones trimestrales a los archivos de las dependencias informes de acompafiamiento a Nmero de novedades corregidas
en sede central P correccion de novedades GRUCOG 01/02/2015 | 20/12/2015 10 /nimero de novedades
identificadas identificadas
N i P, Proyecto estructurado/Proyectos
(BBgls'::onar fa formuiacién e inscripcion de un proyecto de TICS en el Proyectos inscritos en BPIN GRUINCO 01/02/2015 | 30/07/2015 1 definidos para iestructurar en la
vigencia
Rec“fsf’S Revisar las politicas actuales de seguridad y desarrollo de sistemas de Documento - Acto Documento formalizado
tecnol6gicos informacién, actualizarlas con respecto al PED y comunicarlas a la| S GRUINCO 01/02/2015 | 31/07/2015 1 k y
inapropiados Entidad Administrativo divulgado
Gestionar mejoras para el aplicativo del anteproyecto de presupuesto | Aplicativo mejorado y operando GPLAD 01/02/2015 | 30/10/2015 1 Aplicativo mejorado y operando
«Hacia la consolidacion de Colombia como pais maritimo»
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Nombre del

Fecha Inicial

FechaFin

Meta Anual o

Categoria Tareas Entregable/Meta Responsable del Periodo Indicador
Proyecto/Componente/Plan: programada programada (Cantidad)
Dilacién e ;/ell'lﬁczr a\;ancfe Ze ::;as L;westlgaclones acuerdo informes mensuales Informe mensual de verificacién GLEMAR 01/02/2015 201122015 12 Documentos de rezpuesta,
interpretaciones e las Capitanias de Puerto correos enviados
. su bJe_tlvafs en Realizar inspecciones a las Unidades donde opera el proceso juridico No. de inspecciones realizadas en
Juridico investigaciones por parte del Coordinador Legar Maritimo, con el fin de realizar| Informe de las inspecciones GLEMAR 01/02/2015 | 20/12/2015 4 el periodo/No de inspecciones
administrativas o seguimiento y control programadas para el periodo
jurisdiccionales, para
! b L P . U . X . . Numero de tramites revisados /
eneficio de Realizar verificaciones internas trimestrales de tramites (20 tramites| Memorando con el reporte de la SUBMERC 01/04/2015 31/12/2015 3 Namero de tramites planeados
particulares. aleatorios) para revisar el proceso surtido verificacion para revision (pzo)
Documentar las etapas de recepciéon y devoluciéon de tramites GRUCOG No. de documentos
ormatos asociados y registros). (Procedimiento y otros documentos ocumentos formalizados ormalizados/No. de documentos
F iad i P dimi d D fo lizad ASEPAC 01/02/2015 31/03/2015 1 fi lizados/No. de d
como los perfiles de los funcionarios) definidos
Cobro por realizacién |Tercerizar proceso de recepcién de tramites en Sede central, GRUCOG No. de tramites del SUIT
del tramite Buenaventura, Barranqtilla, Santa Marta, Cartagena y San Andrés Informe de avance ASEPAC 01/04/2015 111212015 6 tercerizados/No. de tramites SUIT
(Concusién). Camparia
Realizar campafia externa informativa sobre el no cobro adicional por| (Portal Maritimo Colombiano - GRUCOG 01/02/2015 201122015 > Cal:lr:izldpd’;g/ecn‘sjgjaessrpaLtl‘tiJLceanos
la realizacién de un tramite y procedimiento definido para los tramites cufias radiales para Marina ACOES estionadas
Estéreo y emisora de PONAL) g
Realizar 01 verificacion interna trimestral de la gestién a los trdmites| Memorando con el reporte de la Ndmero de tramites revisados /
Imposibilitar el por el aplicativo SGDEA evaluando demoras injustificadas verificacion SUBMERC 01/04/2015 31/12/2015 3 Namero t:Jea:raagi}ie;épnlaneados
otorgamiento de un
tramite-servicios.  |Realizar 01 verificacion interna trimestral de la gestion a los ramites| Memorando con el reporte de la SUBDEMAR | 01/02/2015 | 311212015 2 Nﬁ;ﬁzzgeﬁg;ﬁg? :zwf;‘ggés
por el aplicativo SGDEA evaluando demoras injustificadas verificacion para revisipéng
.. Gestionar la firma de la resolucién de tarifas de inspecciones de
Ofrece,r peneﬂcms acuerdo con el reglamento nacional de catalogacion, inspeccion vy Resolucién firmada SUBMERC 01/02/2015 20/12/2015 1 Ejecucién de la actividad
De reconocimiento de un economicos para certificacion de naves y artefactos navales de bandera colombiana
d h | acelerar la expedicién
erecho, como la de un tramite-servicio | i i it i6
o X X probar mediante la firma del Director General Maritimo la Resolucion| L . . .
expedicion de licencias o para su obtencién |sobre peritos Resolucién formalizada SUBMERC 01/02/2015 20/12/2015 1 Resolucion formalizada
y/o permisos, de trdmites|sin el cumplimiento de Campana
y/o servicios internos y | todos 10s requisitos |geajizar camparia externa informativa sobre el no cobro adicional por| (Portal Mariimo Colombiano - GRUCOG 01/02/2015 | 201212015 2 Ca:t;d;dpt:\:cmegi@n::rpaudt;!f:sdos
externos. legales. la realizacién de un tramite cufias radiales para Marina ACOES es);ionadas
Estéreo y emisora de PONAL) 9
Gestionar la puesta en marcha del médulo de asignacién de peritos delf Médulo de peritos de SITMAR o Puesta en operacién médulo de
SITMAR Operando SUBMERC 01/02/2015 30/06/2015 100% peritos en el STMAR
Programa de cambio de la Actividades Ejecutadas Programa
Implememar programa de cambio cultura organizacional (Gestién del cultura organizacional ejecutado GRUDHU 01/02/2015 30/11/2015 1 ‘ ‘de Cambio de Cultura /
. . . cambio) . Actividades planeadas Programa
Trafico de influencias, - Informe, evaluacién, resultados de Cambio de la Cultura
(amiguismo, persona
influyente). Realizar 01 verificacion interna trimestral de la gestion a los tramites| Memorando con el reporte de la SUBMERC 01/04/2015 31/12/2015 3 Tﬂ%ﬁ:ﬂﬂi‘t’rzmissrel\:j::goss/
por el aplicativo SGDEA evaluando priorizacién de respuesta verificacion para revisiéi
Realizar 01 verificacién interna trimestral de la gestién a los trdmites| Memorando con el reporte de la SUBDEMAR 01/02/2015 31/12/2015 > Nﬁ;ﬁzzgeﬁg;ﬁg? :zwf;‘ggés
por el aplicativo SGDEA evaluando priorizacién de respuesta verificacion para revisipéng
Falta de informacién Campafia dadd ‘ blicad
sobre el estado del |Realizar campafia externa informativa sobre el no cobro adicional por| (Portal Maritimo Colombiano - GRUCOG 01/02/2015 20/12/2015 > Can:n :I Pr\ig/ecnz;]:ssrpaiﬁalfeas 0s
roceso del tramite al |larealizacién de un tramite y procedimiento definido para los tramites cufias radiales para Marina ACOES .
p gestionadas
interior de la entidad. Estéreo y emisora de PONAL)
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II. Componente Anti tramites

1. Democratizacion y control social de la administracion publica

La Direccion General Maritima con fundamento en su direccionamiento estratégico
se encuentra trabajando en la Politica de racionalizacibn de tramites en
coordinacion con el Departamento Administrativo de la Funcion PUlblica, la cual
promueve que los tramites que se establezcan en las entidades sean eficientes,
agiles y oportunos, sin que esto impligue un esfuerzo y costo adicional para el
usuario.

Se han adelantado actividades en la etapa de racionalizacibn de tramites,
puntualmente en el levantamiento de informacion vy actualizacion de los
procedimientos de los procesos que desarrolla la Entidad, con el propoésito de
mejorar la prestacion de los servicios al ciudadano como fin Gltimo de la mision de
la Entidad.

La Estrategia Anti tramites es un componente del Plan anticorrupcion y Atencidn al
Ciudadano en donde se incluyen acciones para la planeacion de la Estrategia de
Racionalizacion de Tramites y a través del desarrollo de tecnologias se formulan
estrategias para facilitar la interaccion entre los ciudadanos y servidores publicos
en el desarrollo de la gestion pUblica, garantizando la efectividad en los servicios a
la comunidad, de forma transparente y reduccion de los factores de riesgo de
corrupcion en el sector para lo cual se definen las siguientes acciones anti—
tramites.

2. Evaluacion Estrategia Antitramites 2014

Con el propodsito de mantener la prestacion de tramites y servicios en linea para los
ciudadanos y usuarios, se implementan de manera permanente acciones de
mejora para garantizar la satisfaccion de las necesidades de éstos a través de la
estrategia anti tramites, algunas de las tareas ejecutadas y para resaltar son:

« Con referencia a los servicios en linea, la Direccion General Maritima puso a
disposicion la informacion actualizada a través de la tienda virtual donde los
usuarios realizan los pagos en linea de todos los tramites.

* En coordinacion con la Subdireccion de Marina Mercante se inici6 el estudio
para la racionalizacion del tramite para “empresas de servicios maritimos”,
fusidon que permite la estandarizacidn de ocho tramites en uno solo, lo que a su
vez repercute en la racionalizaciobn general de la Entidad de treinta y cuatro
tramites a veintisiete.
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« Se intervinieron los formularios de todos los tramites de Dimar, en su primera
fase, con el fin de estandarizarlos y crear un formulario Gnico de acuerdo a las
tematicas que maneja la Entidad y con el fin de que se encuentren disponibles
para el usuario de forma gratuita y oportuna en medio electronico.

* Los tramites intervenidos se encuentran para aprobacion y revision de requisitos,
con el fin de hacerlos visibles al usuario de una forma mas clara y en lenguaje
comun.

Actualmente Dimar tiene automatizados los tramites de fletamentos y registro de
naves a través del SITMAR (Sistema Integrado de Transporte Maritimo); las
empresas y agencias maritimas a través de un usuario y clave ingresan los datos
en el SITMAR “zona de consultas y descargas”, agilizando tiempos y eliminando
costos y desplazamientos de los usuarios, asi como aportando al uso eficiente del
papel.

Finalmente se puede concluir que se dio cumplimiento al 90% de la estrategia
definida para el 2014 (Ver Tabla 5 Evaluacion Estrategia Antitramites 2014), se
continua con la tarea de identificar las entidades con las cuales Dimar va a trabajar
el tema de interoperabilidad para un manejo eficiente de los tramites, permitiendo
ingresar en bases de datos de otras entidades y aminorar los tiempos de respuesta
y costos.

Es importante resaltar que a la fecha se han generado logros significativos como el
incremento en la provisibn de tramites y servicios por medios electronicos, la
mejora en la calidad de la informacion de la entidad en su sitio web, la apertura de
espacios de participacion a nuestros usuarios y la automatizacion de tramites.

3. Formulacion de la Estrategia Antitramites 2015

La Direccion General Maritima continuard desarrollando actividades para la
racionalizacion, estandarizacion y automatizacion de sus tramites con el fin de
facilitar el acceso por parte de la ciudadania a los servicios ofrecidos; buscando
adicionalmente:

* Disminuir el tiempo promedio para procesar los tramites y servicios en linea,
tanto para la entidad como para los usuarios.

* Aumentar el porcentaje de tramites y servicios procesados en linea

* Mejorar el porcentaje de servicios de intercambio de informacioén implementados
tanto al interior de las cadenas de tramites, asi como los relacionados con
suplir la necesidad de informacion de otras entidades.
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Una de las principales actividades definidas para la vigencia 2015 consiste en
formalizar la “Sede Electronica”, espacio donde el usuario dispondra de acceso
multicanal a toda la informacion, asi como a la gestion en linea de tramites vy
servicios, garantizando las condiciones de accesibilidad, usabilidad, calidad,
seguridad, reserva y privacidad, ver Tabla 6 Estrategia Antitramites Dimar 2015.
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DIRECCION GENERAL CODIGO: GO2-FOR-55
MARITIMA FORMATO
PLANES INSTITUCIONALES Version: 00
g
@ Proceso: PLANEACION Fecha: 10/04/2013
Nombre del Fecha | 4110312014 | FECha 2011212014
Proyecto/Componente/Plan: Inicio: final:
. Area Organizacional /
Responsable: CN. Esteban Uribe Alzate - GRUCOG
Unidad::
Proceso: G1 - Direccionamiento Institucional
Lineas Estratégica: FORTALECIMIENTO_INSTITUCIONAL
Iniciativa Estratégica: Sistematizacion del sistema de gestion de la calidad y MECI.
Objetivo Estratégico/Calidad: |Afianzar los procesos gerenciales y de apoyo, para la efectiva gestion de los procesos misionales.
Obietivo E fico / La Direcciéon General Maritima pensando en el bienestar del ciudadano, busca racionalizar los tramites mediante la simplificacion,
D Je '\_’0 _,S p-em ico estandarizacion, eliminacion, optimizaciéon y automatizaciéon de los mismos, buscando como finalidad que los tramites se realicen tanto de
S e manera virtual como presencial disminuyendo los tiempos de los mismos.
Nombre del . . Entregable/ L . . Avance .
Proyecto/Componente/Plan: Categoria Acciones Meta Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Meta Anual Indicador 2014 Observaciones
Partiendo de los tramites
Estrategia Antitramites Dimar Revisionde |actuales, se realiza una| Listado de # de trdmites a ser ) . . .
9 Tramitesa  |revision y seleccion de los| tramites aser 01/03/2014 | 20/12/2014 2 inscritos / # total de | 90v |S¢ adelantd el formato integrado con los requisitos y la normatividad
2014 . . P . . . . L . correspondiente a los dos tramites a intervenir, pendiente la inscripcion.
intervenir tramites a intervenir|  intervenidos GRUCOG tramites revisados
(NUEVOS).
Intervenir los tramites a ser Se elaboré el borrador de la resolucion donde se integran los dos tramites|
simplificados, L. que se van a racionalizar en la Subdireccion de Marina Mercante en uno
estandarizados, eliminados. # de tramites solo, como la licencia para empresas de servicios maritimos; estos
Estrategia Antitrdmites Dimar | Racionalizacién o ! ! Tramites racionalizados / # ami i i i
¢] Alze optimizados ylo am 01/05/2014 | 20/12/2014 2 hallz 90% tr‘an‘mes se estandarizan por ser equllvalemes‘freme a las pretensiones|
2014 de Tramites R Optimizados de trAmites a ser similares que puede presentar el usuario ante Dimar.
automatizados con base en GRUCOG racionalizados
los nuevos tramites La resolucién se encuentra en revision por parte del Grupo Asesor de la
identificados. Direccion.
De acuerdo con las . . . o
tidad identificad Se realizd acercamiento con cuatro entidades: Fiscalia General de la|
entidades ! _enl icadas Nacion, Direccién de Investigacion Criminal e Interpol de la Policia,
Estrategia Antitramites Dimar . como  necesarias - para Acuerdos.(.je ) Acuerdos.(.:le Nacional, Ministerio de Justicia y del Derecho y la Direccion Nacional de
2014 Interoperabilidad |realizar  intercambio  de|interoperabilidad 01/05/2014 | 20/12/2014 4 interoperabilidad 90% |Estupefacientes para definir el intertercambio de infomarcion a través de
informacion, priorizar vy, realizados GRUCOG realizados un web senice, facilitar la verficiaciéon de antecedes por tréfico de
gestionar dichos estupefacientes y demé‘s‘ inform‘acic')n p‘eninente; se encuentra en|
L desarrollo el acuerdo definitivo con éstas Entidades.
procedimientos.
Avance Estrategia Antitramites Dimar 2014 -
Tabla 5 Evaluacion Estrategia Antitramites 2014
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DIRECCION GENERAL .
CODIGO: G02-FOR-55
MARITIMA FORMATO
PLANES INSTITUCIONALES \ersion: 00
@ Proceso: PLANEACION Fecha: 10/04/2013
Nombre del . .
Proyecto/Componente/Plan: Fecha nicio: | 01/01/2015 Fecha final: 20/12/2015
Responsable: CN. Esteban Uribe Alzate Area Organizacional / Unidad:: [GRUCOG
Proceso: G1 - Direccionamiento Institucional
Objetivo Estratégico: Afianzar los procesos gerenciales y de apoyo para la efectiva gestién de los procesos misionales.
Programa: Fortalecimiento institucional para la eficiencia operacional
Objetivo Especifico / La Direccién General Maritima pensando en el bienestar del ciudadano, busca racionalizar los tramites mediante la simplificacién, estandarizacion, eliminacion, optimizacién y automatizacién de los mismos, buscando como
Descripcion: finalidad que los tramites se realicen tanto de manera virtual como presencial disminuyendo los tiempos de los mismos.
Meta Anual o del
DIEoI EIEl . Categoria Tareas Entregable/Meta Responsable Reche (RiEE] REEhRAD Periodo Indicador
Proyecto/Componente/Plan: programada programada (Cantidad)
" N N N GRUCOG-
Actualizar requisitos, documentos, paso a paso, tarifas y formularios de| o o gy SUBMERC- 01/01/2015 | 27/02/2015 1 Reporte del SUIT
los tramites inscritos en el SUIT.
Estandarizacién de los tramites SUBDEMAR
inscritos en el SUIT GRUCOG- De acuerdo a No. de formularios
Estandarizar los formularios de los trAmites por tematicas. Formularios SUBMERC- 01/02/2015 20/12/2015 N documentados/No. de
los definidos h -
SUBDEMAR formularios definidos
Racionalizar tramites de Empresas de servicios maritimos Reporte SUIT SUBMERC 01/02/2015 18/12/2015 8 No. de UZTESW'::.‘:?:&‘I'Z&[’OS
N o N Incluir el trdmite de Cabotaje en el STMAR Reporte Sitmar SUBMERC 01/02/2015 18/12/2015 100% Tramite incluido
Racionalizacién de tramites
GRUCOG- No. de trdmiotes|No. de tramites ajustados / No.
Eliminar los requisitos en los tramites que lo requieran Reporte SUIT SUBMERC- 01/02/2015 18/12/2015 que requieran de trAmites que requieran
SUBDEMAR ajuste ajuste
Inscribir trdmite Lletras de llamada en el SUIT Reporte SUIT SUBMERC 01/02/2015 18/12/2015 1 Tramite inscrito
Inscripcion de tramites en el Inscribir tramite Agongamén de Tendido, Mantenimiento y Reparacién Reporte SUIT SUBDEMAR 01/02/2015 18/12/2015 1 Tramite inscrito
de Cables Submarinos” en el SUIT
Estrateg ia Inscribir trdmite LRIT (Long-Range Identification and Tracking) en el SUIT Reporte SUIT ASIMPO 01/02/2015 18/12/2015 1 Tramite inscrito
Antitramites Dimar Inscripcion dsejrer“"c'os enel | o cribir senicio "Certificado de tradiciény libertad” en el SUIT Reporte SUIT SUBMERC 01/02/2015 | 18/12/2015 1 Senvicio inscrito
2015
. ) Lanzar la Sede Electrénica Sede Electrénica GRUCOG 01/02/2015 | 30/06/2015 1 Sede electronica en
Automatizacién de tramites y produccién
servicios inscritos en el SUIT R R N GRUCOG R
Lanzar la OAC (Oficina de Atencién al Ciudadano) OAC ASEPAC 01/02/2015 30/06/2015 1 OAC en produccién
- . Documento
Descentralizacion de tramites | MPlementar 1a descentralizacion de los tamites de Gente de Mar (Se ILista de SUBMERC 01/02/2015 | 30/06/2015 1 Documento oficial
realizara socializacién en el Taller de Tramites) N N
asistencia al taller
Realizar informe de viabilidad de generar una cadena de tramite para la
Cadena de tramites inscritos en Expeq i6n o prérroga Fje Permso pemjanenua para Ven?bavrce}cmnes Informe SUBDEMAR 01/02/2015 18/12/2015 1 Informe
el SUIT extranjeras, en labor cientffica y/o técnica en aguas jurisdiccionales
colombianas, con las entidades estatales correspondientes
Interoperabilidad Oficializar ¢ implementarla propuesta de la Polfica de uso y acceso a la Directiva SUBDEMAR 01/02/2015 | 20/12/2015 1 Documento Oficial
Informacién Geogréafica
Lanzar la Sede Electrénica Sede Electrénica GRUCOG 01/02/2015 | 30/06/2015 1 Sede electronica en
produccién
Ventanilla Gnica Realizar inf de viabilidad I iond wvertanilla i
ealizar informe de viabilidad para la generacion de una “ventanilla tinica Informe GRUCOG 01/01/2015 | 30/06/2015 1 Informe
marftima’
Tabla 6 Estrategia Antitramites Dimar 2015
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lIl. Componente Rendiciobn de Cuentas

1. Evaluacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2014

Durante la vigencia 2014 la Direccion General Maritima implementd una estrategia
de Rendicibn de Cuentas orientada en la “aplicacibn de herramientas que
facilitaran el encuentro y reflexion sobre los resultados y la gestion del periodo,
enfocandose en las Unidades Regionales con el fin de orientarla al publico
objetivo”.

Dentro los principales resultados en cada uno de los elementos basicos para la
rendicion de cuentas, se encuentran los siguientes:

1.1. Informacion

e Publicacion del Informe de Gestibon 2013 y Publicacion trimestral de los
informes de ejecucion de los proyectos de inversion vigencia 2014.

e Se complementd el motor de busqueda avanzado de “Normatividad Maritima”
como medio de consulta de la normatividad del Portal Maritimo Colombiano.

e Se publicod el Plan de Mejoramiento Institucional 2013.

e Se realizd la Implementacion de Datos abiertos. A partir de la verificacion de la
informacion relacionada con los tramites, servicios que soportan el dia a dia
del trabajo de acuerdo con funciones y competencias de los funcionarios; se
realiz6 el levantamiento de la informacibn de manera consensuada con los
responsables y conocedores de los datos que administra la Direccidon General
Maritima en cada dependencia evaluando la viabilidad de convertirse en datos
abiertos. Se realizd un analisis juridico, priorizaciébn y documentacion de los
datos a publicar en funcion del impacto a la ciudadania, utilizando un lenguaje
claro y facilitando su bUsqueda y uso. Se publicaron los primeros dos data set
el 5 de noviembre 2014 en la plataforma dispuesta para ello por el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y bajo los estandares
y lineamientos requeridos. De igual forma la Dimar realizd la publicacidon en
catalogos de datos referenciandolos en el Catalogo de Datos del Estado
Colombiano (www.datos.gov.co).

1.2. Dialogo

e Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas (Santa Marta). La Entidad realizod
el pasado 21 de marzo de 2014 la IX Audiencia Publica de Rendicibn de
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1.3.

Cuentas en la ciudad de Santa Marta en el Centro de Eventos y Negocios
AIRAMA.

Rendicion de cuentas sectorial 2013-2014. Con ocasion de la rendicién de
cuentas sectorial realizada por el Ministerio de Defensa Nacional, se efectud
consolidacion del estado de los contratos realizados y proyectados, las
acciones realizadas para el fortalecimiento institucional, el estado vy
clasificacion de quejas y reclamos, y la consulta de temas especificos de
interés ciudadano de las vigencias 2013 y 2014.

Comunicaciones en redes sociales para el ejercicio de rendiciobn de cuentas.
Como ejercicio permanente de rendicion de cuentas se implementaron de
manera inicial Facebook y Twitter, permitiendo captar atencidén y transmitir
informacidn de interés sobre la Entidad.

Facebook: Autoridad Maritima Colombiana
Twitter: #dimarcolombia

Se encuentra en desarrollo la implementacion del nuevo aplicativo para chat y
el foro institucional que permitira fortalecer la comunicacioén con el ciudadano
de una manera mas eficiente.

Presentacion y evaluacion de la estrategia de Rendicion de Cuentas. Portal
Maritimo Colombiano.

La Direccion General Maritima realizd el lanzamiento del sistema de atencion a
peticiones «Escribale al Director». La aplicacibn se encuentra disponible para
su acceso desde internet ingresando a través del Portal Maritimo Colombiano,
enlace «Escribale al Director», en el que el usuario encontrara un formulario
donde debera ingresar los datos de la peticion que desea interponer; una vez
el ciudadano finalice el diligenciamiento del formulario, le sera enviado al
correo electronico y niumero de celular registrados un mensaje de confirmacion
de creacion de la solicitud y la clave de ingreso para conocer el estado de la
misma.

Incentivos

Se encuentra en desarrollo el curso virtual/interactivo de inducciéon, el cual
incluye temas relacionados con la rendicion de cuentas y vocacion de servicio
como servidores publicos.
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http://www.facebook.com/pages/Dimar-Autoridad-Mar%C3%ADtima-Colombiana/445746612142186
https://twitter.com/Dimarcolombia

PR DIRECCION GENERAL MARITIMA
% _s— FORMATO PARA LA FORMULACION DE LA ESTRATEGLA DE RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA

Entidad: Direccian General Maritims
Sector:

Fecha

w0, con el fin de tratar temas de su interés y competencia

2 una conciuzién p
DIALOGO INCENTIVOS
juc & pesar de que 3t emplea ¢l Portal Maritime Calombiana y algunes medios oe iacion i s& da un slcance integral aun | La entidad = debilidades en ion ce espacios de Gislogo. | Ewisten debilidades en herramientas ce incentivos. s evidencia gue no hay cultura de confianza hacia s entidad en caso de presentar PORS
n publicados los requeridos por [a ley en el portal maritime colombiane. Lz entidad tiene estableciéo el punto é servico de atencion al ciudsdano
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L= ion s¢ portal maritime colombians y & traves de G y contenide £n_las unideces regionales.

o o fas oo o debdidntes de 19 o

it cespestsul oz o e e, eleten Wi 8 TS s S, ) g S en e el e st et m ol

FECHA LIMITE INFORMACI DISLOGO™  INCENTIVOS SEGUIMIENTO
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vt £ LA AEDES 501 crear i metogoiagin y oz manuales e uio gt I Gntoas paa reser aciwes] Facedaok, Twistery Youtue - e P 20, temn Franca Loz manusle: ze encuentran desarrollacos y ce tienen para conzults imerna F—
= (Faczsnak, Twiter y Yautuse entre atraz) eeciin poapecsins en formato digital en el drea.
veemente corde ve sefoen Se elabora y Gifunde <l mogelo Ge atencién =l cudadans, Groular No.
o sisca N Fase caacterzaciSn oe ot cluosanos/Canicterinacién ce it interezes e io2 " memenjesqe e e i . o 2 . 29201400077 e Enarof2014 . pp—
civsdngana: y rus pecesidaces de informadin e e ean e dares -grucog-medelo-
de-stenciCI%BIn-y participaci¥CI%BIN
implementar el nuevs apficativo par chet institucional pars comunicesian con el N = . £l chat asi come el fore institucional ya se encuentran desarrollados y.
JesaT s Sitio Wen Aglicstive Implzmentade 30/08/2014 P Adriens Nsrcin  cblicados en el Portal Maritima Colombians, a s fechs esti pendiente | 12/05/2014
campafia de lanzamiento, Is cusl est plantesds reslizarse |3
- o N . B e febrero e 2015, hetps://www.Gimar mil co/contentichat-1
PARTICIFACGN EN MEDIOS ELECTRONICOS Realizar foras virtusie: con periadicicsd trimestral sitia Wea Foros Renlizados/Faros Frogramacoz | 30/08/2014 #5. adrisne assrce gt ocers stima il roram 12/05/2018
consciaer sase ge Dato con informacién aizciminass g grupa: oe intards 5 . L2 bases ce diatos fueron compartida: para |2 rendicién de cuentas llevada 3
|enERaL " s Intranet Bese ce Dete puslicad 201272014 P Adriena Alarch ~ , p 014
resaciorados con Is miziée de o Enticea. nirene === * pusliendn ora " cabio en ol presente 3o de acuerdo con Iz informacin solicitada por Gplad. 12/05/;
. . Intrangt, comeas slestrinicas | No. Funcianarios sricipantes/Ne. TS Nancy cralle 52 socilaiza plan GEL mediante Circular No.20201305772 de /2013 y reunién
|senemas e 3 s GEL con loz servigares pluiicos e e Entigss. - g : - 2003/2014 " " - 31/01/2014
yia reuniznes Funcianasio: invitaas: N con dependencias de 1a Entidad.
5. Pasla Trujlla
e inici el 26 de julio de 2014 y el 26 de agosto de 2014, ol Taller de
5. Nancy Dvalle = Linea y izacit Smites para tados
— [Reiar socisicaciin gel GEL con bos servidores pibicos de s Sede Central que| Intranet, comeos electrinicas | o. Funcionarios pa o1/oe/z01a o= funcionarios de Bimar.En  primesa sesian se capacitaron 68 ——
imgresarcn nueves 3 is entizaz o reunionez Funciorerics Invitadas T funcionaries. Asi mismo, se cred un cranograma de capacitacion ¥
: g ocializaciin para realizar el aller 3 nivel unidades regionales, se encuenira
[penciente revision y aprobacién por parte del Coordinader de Grupe.
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FECHA LIMITE INFORMACI DIALOGO** INCENTIVOS
RESPONSABLE
FINALIZACION dEEES Fecha reporte

MECANISMO ACTIVIDAD MEDIO DE DIFUSION INDICADOR / META

Se revisaron todos los procesos de
ormacién relacionada con los tramites , se

mar, donde se se verificé la

s que soportan el dia a

dia del trabajo de acuerdo con funciones y competencias..Se realizd el
delai i6 a partir de los procesos de

todos los datos que administra Dimar en coordinacién con los

responsables y conocedores de los mismos dentro de cada dependencia y

para ser publicable de acuerdo a la normatividad vigente en Colombia.

Reali rtura de dat Ia ciudadania (Inventario de Datos -
ealizar apertura de datos primarios a la ciudadania (Inventario de Datos (memorando No. 051403R-DIMAR-GLEMAR). Se realizé la priorizacién de

PARTICIPACION EN MEDIOS ELECTRONICOS Priorizacion y Plan Apertura de Datos - Documentar y Estructurar Datos - Sitio Web Desarrollo de Apertura de Datos 20/12/2014 . Pablo Trujillo N | | 01/08/2014)
los datos a publicar en func pacto a la ciudadania. Se realizé la
Publicar y Promocionar Datos Abiertos) " " ! del ime dants
documentacién de la informacién haciendo una descripcion de los datos a
publicar, con el fin de hacerlos comprensibles y facilitar su bisqueda y
uso. Se publicaron los primeros dos data set de acuerdo a la circular
NO.29201406943 del 5 nov 2011 Dimar cargé y publicé los conjuntos de
datos en la plataforma dispuesta para ello por el Ministerio de
Tecnologias de la iény las C y bajo los estndares
y lineamientos. De igual forma hizo la publicacién en catslogos de datos
referenciandolos en el Catélogo de Datos del Estado Colombiano
(www.datos.gov.co).
Con sefial No.011221-GRUCOG JULIO/14, se hizo la invitacién a todos los
funcionarios de Dimar para que se inscribieran en los curso virtuales
et ool | (sede Contral ! o 5 Nomey Ovall ofrecidos por el Ministerio TIC y la Universidad Nacional. Con Circular
ealizar capacitaciones virtuales al personal (Sede Central) con el PrOTaMa) ey correos electrénicos o Funcionarios - Nancy Ovalle N0,29201406664 DEL 22/10/2014 se hizo la invitacién a todos los
GENERAL "Preparese 2013" del programa Gobiero en linea a través del Ministerio de participantes/No. Funcionarios 01/12/2014 o204 " 15/01/2015}
y/o reuniones para que participen en la convocatoria. Actualmente se
las Tecnologias y comunicaciones. Invitados . Pablo Trujillo !
scribieron 88 funcionarios a la oferta los cuales se encuentran en
desarrollo y para terminar en el mes de enero de 2015
P i I.edu.cofinscripei intic/2014/
Consolidar los registros de las actividades de rendicion de cuentas realizadas
por las Unidades durante el aio 2013, consideradas como "Audienias del
| AUDIENCIA PUBLICA Mar" 2013: Esvacmvde informacién, dilogo e incentivos entre la Entidad y la| Correo Electrénico Consolidacién de actividades 28/02/2014 PD. Herndn Romero Se genera reporte en archivo plano con la inforacién de las actividades 28/04/2014)
ciudadania, a través del Sistema para la Gestion de Actividades e informes realizadas realizadas durante la vigencia 2013.
(foros, mesas sectoriales, reuniones temiticas/zonales, chats, mensajes de
texto, redes sociales)
. N Se consolida y publica en el portal maritimo el Informe de Gestién 2013 el
INFORME DE GESTION Publicar el informe de gestion de la vigencia de Dimar Sitio Web Informe de Gestién Publicado 20/02/2014 PD. Carlos Polanco 8102/ 2014 e P 28/04/2014)
X . Se realizé envio de 159 oficios de invitacién acompafiados de folletos y
Solicitar informacin a las organizaciones sociales y a los ciudadanos sobre Nimero de solicitudes de temas a| Dos meses antes de la ormatos de inscrincién s o ints " at ,
|AUDIENCIA PUBLICA temas que requieren ser tratados durante la audiencia (intereses, Correo electrénico organizaciones sociales (Minimo | fecha de la audiencia PD. Lisseth Ortega ormatos de INscripcion de propuestas e intereses en temas a tratar en e 28/04/2014|
. . marco de la audiencia a la comunidad maritima y otras entidades
preocupacionesy temas de interés). tres) pblica de Dimar “ " 2
interes adas principalmente ubicadas en Bogotd D.C. y Santa Marta.
Se realizs alistamiento y coordinacién para el desarrollo de la VIl
delas | fecha deaudienda [Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas llevada a cabo el 21 d
|AUDIENCIA PUBLICA Coordinacion y alistamiento de Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas c lectré ¥ e12s | publica de rendicion PD. Lisseth Ortega udiencia Publica de Rendicion de Cuentas llevada a cabo el 21 de marzo 28/04/2014|
mismas de 2014 en el Centro de Eventos y Negocios Airama, Santa Marta a las
cuentas de Dimar
2:00pm.
Se elaboré y publico en el Portal Maritimo Colombian el informe de la
. . Quince dias posterior a § - o
Divulgar y publicar en la web el informe de la audiencia publica de rendicion Informe de resultados dela [ 1% @2+ PO audiencia piblica de rendicién de cuentas, incluyendo evaluacién y
[AUDIENCIA PUBLICA de cuentas, incluyendo la evaluacién del proceso de rendicion de cuentas y| sitio Web audiencia publica de rendicién de | “H18 0 2IEAEE)  po, Lisseth Ortega resultados de la misma. EI mismo puede ser consultado a través del 28/04/2014)
sus resultados. cuentas P siguiente link https: dimar.mil. i de-gesti

cuentas de Dimar
n-de-cuentas

iiendo en cuenta que la Entidad se encuentra actualizando su plan
estratégico proceso que inicié en la vigencia anterior, solo hasta el mes de
unio del presente afio, se contaré con el cuadro de mando integral

izado. Por lo anterior, a partir del tercer trimestre del 2014 se 17/07/2014)
ones pertinentes.

Publicaciones
sitio Web realizadas/Publicaciones 20/12/2014 PD. Diana Contreras
Programadas (3)

Publicar avance trimestral indicadores Plan Estratégico de Desarrollo,|

PARTICIPACION EN MEDIOS ELECTRONICOS.
posterior ala RAE respectiva.

I 14

Se publica avance de Proyectos de Inversién 2014 en el portal maritimo a
traves de la siguiente ruta: https://www.dimar. mil.co/content/proyectos- 03/10/2014|
en-ejecuci%C3%B3n

PARTICIPACION EN MEDIOS ELECTRONICOS. Publicar Proyectos de Inversién 2014 sitio Web Documento Publicado 15/05/2014 PD. Alvaro Martinez

R Definir y/o actualizar el procedimiento y formatos relacionados con la| SIMEC- Software de Calidad | n delos " Pp— P, Lisseth Ot nto de Rendicion de Cuentas, pendiente revi 28/04/2014
Rendicion de Cuentas de la entidad, basados en el CONPES 3654 de 2010 de Dimar uevaversion de os documentos - Lisseth Oriega
PARTICIPACIGN EN MEDIOS 6 de 2014 sitio Web Documento Publicado 30/07/2014 PD. Juan Carlos Bernal I d 08/05/2014
Gestionar que el personal de Dimar realice el curso de induccién, el cual N ' presentacio idades d
PROCEDIMIENTO DE INDUCCION contiene temas relacionados con la rendicion de cuentas, riesgos de resencial resentacion generalidades de 20/12/2014 PD. Daniel Gonzalez 28/04/2014)
Herramienta de induccion rendicion de cuentas

corrupcién y vocacion de servicio como servidores piblicos.

CUMPLIMIENTO ESTRATEGIA

Tabla 7 Evaluacion Estrategia Rendicion de Cuentas 2014
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LR
@ Dlm.ar Estrategia de Rendicion de Cuentas
Direccien General Maritima

Autorided Maritima Colombiana

Periodo observado: Entre 01/01/2014 y 01/01/2015
Agrupado por: Mecanismo
% Avance Real: 79%
% Cumplimiento: 92%
Estrategia de Rendicion de Cuentas 24 19 5 79% (] 92%
Informe de Gestién 3 3 0 [ 100% ® 100%
o Audiencia Publica 7 7 0 9 100% @ 100%
& DIMAR en redes sociales 1 1 0 ® 100% ® 100%
E Participacion en Medios Electrénicos 6 5 1 [ ] B83% . 95%
£ chat 1 0 1 @ 0% ® 70%
Induccidn 1 0 1 ® 0% ] 0%
General 5 3 2 . 60% . 92%

% Cumplimiento
Estrategia de Rendicion de Cuentas

Induccion

-
&

Chat

|

Participacion en Medios Electrinicos

DIMAR en redes sociales

Audiencia Publica

Informe de Gestion

Tabla 8 Evaluacion Estrategia Rendicion de Cuentas 2014 por mecanismos
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2. Diagnostico Proceso de Rendicion de Cuentas

De acuerdo con lo establecido en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, se
realiza el analisis del estado del proceso de rendicidbn de cuentas de la entidad a
través del diagnostico, lo anterior con el fin de contar con la informacidén necesaria
para disefiar la estrategia para la siguiente vigencia, los resultados se presentan a
continuacion:

) DIRECCION GENERAL MARITIMA
DIAGNOSTICO ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Entidad: Direccidn General Maritima
Sector: Defensa
Periodo observado entre: 01/01/2014 y 01/01/2015

ESTRATEGIA : La rendicién de cuentas para la Direccién General Maritima se enfocara en |a aplicacidn de herramientas que faciliten el encuentro y reflexién sobre los resultados y
la gestidn del perfodo, enfocdndose en las Unidades Regionales orientarlas al publico objetivo, cen el fin de tratar temas de su interés y competencia.

1 No se realiza
2 Se realiza de manera insuficiente
3 Se realiza algunas veces
4 Se realiza muchas veces
5 Se realiza siempre
INFORMACION 12345 REGISTROS
1 |Visibilidad permanente del proceso de RAC en la pagina Web. x| |Portal Maritimo Colombiano
2 |Publicacién proactiva de la informacién de interés publico sin que sea solicitada por los ciudadanos. x| |Portal Maritimo Colombiana, Facebook, twiter
Entrega de informes de gestion y seguimiento en RAC a varias organizaciones saciales, a través de I T, —
3 .g . g . ysee & X Invitacion - Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas (Brochure)
medios impresos, presanciales.
4 |Disefio de estrategia de difusion de la informacién para la RdC. X
Mecanismos de ayuda y orientacion a la ciudadania para la bisqueda y comprension de la informacion Portal Maritimo Colombiano (Preguntas frecuentes, PQR'S, Normatividad
(Facilidad en requisitos para solicitar y entregar informacion). Maritima,..) Capitanias de Puerto (Gestores de servicios)
. . . . - i . Difusion del Sistema de Atencidn a Peticiones "Escribale al Director”,
& |Difusién de los medios y mecanismos de acceso a la informacién sobre RAC dirigido a la ciudadania. X o .
Zona de consultas y descargas - Portal Maritimo Colombiano.
Uso de la internet para divulgar el informe de gestion de |a RAC [Correos electronicos, blogs, twitter, " . . .
7 - P & g { & X Publicacion Informe de Gestion - Portal Maritime Colombiano
redes sociales, efc.)
. " . Identificacion de Preguntas frecuentes y clasificacion de PQRS en &l
8 |Identificacion de necesidades de informacion de la poblacidn. X . g v ar
Portal Maritimo Colombiano
9 |Publicacion de los informes de gestion sobre RAC 30 dias antes de los eventos. x| |Portal Maritimo Colombiano
10 Atencion de solicitudes y seguimiento a consultas, derechos de peticidn y tutelas realizadas porla Sistema de Atencidn a Peticiones "Escribale al Director” y tutelas a partir
ciudadania a la gestion publica. del Grupo Legal Maritimo
Entrega ordenada de datos de interés publico, teniendo en cuenta criterios de informacién sobre reserva .
1 legal € P ! x| |SUIT, Zona de consultas y descargas, Prondsticos Meteomarinos.
12|Visibilidad de informacién obligatoria de RAC (Mision, visién, contratacian, entre otros). x| Portal Maritimo Colombiano
13 Encuesta de satisfaccion de los ciudadanos frente al acceso de los informes de gestian y las actividades
de RdC.
14 |Clasificacion de quejas o reclamos frecuentes relacionadas con la atencion de derechos x| Sistema de Atencidn a Peticiones "Escribale al Director”
15| Descripcion de las metas institucionales previstas para la vigencia X
16|Elaboracién de Informes de gestion basados en indicadores y metas. x| Portal Maritimo Colombiano - Informe de Gestidn
Inclusion en el informe de gestion del analisis de indicadores sobre el estado de los derechos ciudadanos . . "
17 ) g - e X Portal Maritimo Colombiano - Informe de Gestion
atendidos de acuerdo con las funcionas y misién institucional.
18| Definicidn de formatos y procedimientos para captura de informacion para la RdC X
19 Definicion de procedimientos para clasificar la informacién teniendo en cuenta la recoleccion y andlisis
de la informacidn con base en indicadores establecidos
20|Cumplimiento de plazos para la entrega de informacion a la ciudadania sobre RdC x| |Informe de Gestion - Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.
21 |Actualizacion de la informacion requerida para la RdC adecuando los informes al lenguaje ciudadano x| |Portal Maritimo Colombiano
EVALUACION 66%

Tabla 9 Diagnostico Estrategia de Rendicion de Cuentas — Informacion
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DIALOGO 12345 REGISTROS

1 |Base de datos con Identificacion de grupos de interés y organizaciones sociales. x| Portal Maritimo Colombiano - Caracterizacion de usuarios
2 |Realizacion de consulta a los ciudadanos sobre los temas de su interés para la RdC X
3 |Convocatoria a audiencia con plazo no inferior a 30 dias x| |Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas - Informe
N . 5 . Radio, Prensa, telefonia movil, Conmutadar, folletos impresos, bannery
4 |Diversificacion de canales para realizar la convocatoria.
correo postal.
5 |Realizacion de eventos presenciales de difusidn de los informes de RdC. x| |Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas
6 |Metivacion directa a ciudadania para participar en los encuentros de RdC, x| |Audiencia Publica de Rendicidn de Cusntas - Convocatoria
7 |Informacién sobre procadimiento para la participacién ciudadana en la RdC X
. . . Portal Maritime Calombiano, Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas -
8 |Convocatoria a diversos grupos sociales para participar en el procese de RdC X| .
Convocatoria
9 |Evaluacién de la gestion institucional efectuada por al menos tres organizaciones sociales X
| Desayuno con el Gremio Maritimo, para explicar la nueva tarifa SEMAR,
10(Realizacion de mds de un evento presencial de RdC con ciudadanos x|Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, | Foro de Desarrollo Fluvial y
Seguridad del Rio Magdalena
11|Encuentros de anlisis con la ciudadania sobre los avances en la gestion institucional x|
12|Realizacion de Audiencia pablica anual x|Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas - Informe

La metodologia de la audiencia piblica incluye talleres, mesas de trabajo o conversatorios con los

13] x|Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
ciudadanos
Participacion de la ciudadania en los eventos presenciales mostrando su evaluacion frente a metas e § - i

14 P P X Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas
indicadores

15 Interaccion en linea a través de varios mecanismos como: chat, foros, blogs, redes sociales para N

intercambio de opiniones sobre el informe de gestion

Sistema de Atencion a Peticiones "Escribale al Director”

>

16|Recoleccion y analisis de observaciones, preguntas y propuestas ciudadanas

. . N Partal Maritime Colombiano, https://www.dimar.mil.co/content/datos-
17|Informacion disponible sobre el derecho de acceso a la informacion y controles institucionales » https:/f /f f

abiertos
18|Peticion de Ciudadanos para la realizacidn de eventos de RdC x|
EVALUACION 67%
Tabla 10 Diagnostico Estrategia de Rendicion de Cuentas — Dialogo

INCENTIVOS 12345 REGISTROS
1 |Capacitacion a la ciudadania y los servideres piblicos para participar en la RdC. X
2 |Publicacion de memorias de encuentros y evaluaciones ciudadanas frente a la gestion institucional x| | |Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas - Informe
3 Inclusién en el plan de mejoramiento institucional de acciones con base en las recomendaciones X

realizadas por los ciudadanos

Divulgacion de compromisos de mejora incluidos por la administracion en planes de mejoramiento X

institucional
5 [Acuerdos con grupos de ciudadanos de cronograma de seguimiento a compromisos de mejora X
6 |Establecimiento de dispositivos de facil acceso para realizar el seguimiento a compromisos X
7 |Asistencia y evaluacion de 6rganos de control al proceso de RdC x| | |Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas - Informe
8 |Presentacion de Informes ante drganos de control derivados de la RdC X
9 |Controles o sanciones a quienes incumplan u obstruyan el acceso a la informacidn X
10{Respuesta a preguntas y quejas presentadas en la RdC x| |Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas - Informe
11{Medicion de la satisfaccion ciudadana con resultados de la RdC X
12|Evaluacion de la audiencia pablica de RdC x| Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas - Informe
13|Evaluacion del proceso de RAC con los interesados x| Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas - Informe
14| Evaluacidn institucional del proceso por el grupo interno conformado x| Plan de Mejoramiento
15|Difusién de resultados de la evaluacion del proceso X
EVALUACION 7%

Tabla 11 Diagnoéstico Estrategia de Rendicion de Cuentas — Incentivos
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nfovmacion
* Se encuentran publicados losdocumentos requeridos por la leyenel portal
maritimo colombiano.

* Mo existen mecanismos que permitan identificarel nivel de satisfaccidn del usuario
frente a la informacion recibida.

* Existe debilidad en la generacidn de espaciosdedialogo.

( * Existe debilidad en la identificacion de necesidades de informacion de los
ciudadanos.
didlogo-dislogo

* Es importante llevar a cabo la retroalimentacioninstitucional frente a la accion

publica de rendicion de cuentas en aras del fortalecimiento del proceso

JINCENTIVOS  m DIALOGO s INFORMACION

Incentivos | . No existe un mecanismo que contribuya a la interiorizacionde la culturay

promueva comportamientos institucionales derendiciondecuentasen los
servidores publicos de la Entidad.

Tabla 12 Diagnoéstico Estrategia Rendicion de Cuentas Dimar

3. Formulacion Estrategia de Rendicion de Cuentas 2015

Con base en las oportunidades y las debilidades de la organizacion respecto al
proceso de rendicibn de cuentas, se establecen unas actividades de corto y
mediano plazo, de las cuales se han elegido estratégicamente aqguellas que se
realizaran durante la presente vigencia. Algunos aspectos de la formulacion de
esta estrategia consisten en decidir qué componentes de la rendicibn de cuentas
(informacion, didlogo o incentivos) seran desarrollados con el fin de dar
cumplimiento a los objetivos del CONPES 3654 de 2010, de acuerdo con los
recursos financieros y no financieros, recursos humanos y logisticos.
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CIRECCCN GENERAL MARITIMA

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

MECAMISMO o RECURSOS (DETALLADOS]
ACTVIDAD MEDIO DE DIFUSION  INDICADOR / META ~ Fooror RESPONSABLE
FNALZACION
Humanos
accee o minformadién pisica Fusicar trimestraimants =l svarce del Pian de Actién 2045 ce i Entided en =i Portal Martime Colomsians. hic wes Hgmpestioral| o 0z
| Accesc 8 i informadion slsica Pubiicar @ z Linen ce i ima ‘Sitio Web Mjimdl.:“"‘ 30/04/2043 T=. Nancy Ovelle @1 funcioraric
Tirmegs, Deshe - .
| swgienca Pizica Dissfar y sjsctar in gz dinusic i T < 3r par <5 sritico, ezas mmqum‘!_ b os/oaf200s CF. Rmudo Arsiza 03 funcionarias
Eomunicsivas, et =gy
Sitio WEB, Medios.
i
_— ) 3 rasiales, Fages sosies P .
= = Coarteleras, = e o
Canmtadar, Manzajes
de tevtn
= s s N [T
impemantadién fr - 25, Acrinns Alsrcin 92 funcionarioz
- s 5 = SHowm i [
Custurs o= rendiciin de cuenta: medios eiectranicas. s Acoes Shio Wb o [
5 T Smec 0z
T Sirmac zari 0
APF o Ios USUBNoSs. Sirmac i L
o 7 [ e s s e e [ 50 tarisns A o
- o mimicn Fortaimcer in sperturs ge dutas primarics = Ia ci ! i e Datos - Pricrizacién y Flan Aperturs de Datos - Documentar y Extructurar Dstoz - Sitio Web-actaz - FD Adrisns Amrcin 92 funciananics =
#c0ez2 2 Jainfarma Pusiicar y Pramasionar Detas Aziertes [Ames] repertes .
[Eepe—
ime jestiva “Sistema = s Informes vox registros oe fes consokanc N
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IV.Componente Atencidn al Ciudadano

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
1. Democratizacion y control social de la administracion publica

Durante la vigencia 2014 la Direccion General Maritima, tras un analisis detallado
de su estado actual y la generacion prospectiva de la Entidad hacia 2030, ratificd
que el ciudadano es su eje transversal asi como su satisfaccion, haciendo de éste
su principal responsabilidad en coordinacion con los parametros legales vy
normativos internacionales.

Dado lo anterior, el Sistema de Participacion y Servicio al Ciudadano, continla
siendo una iniciativa estratégica de Dimar, que tiene por objeto no s6lo optimizar
los canales de atencion sino innovar en sus formas de comunicacidn con la
comunidad, yendo de la mano de los avances de las tecnologias de la
informacion; esto con el fin de generar un mayor acercamiento con los ciudadanos
y asi establecer comunicaciones de doble via donde podamos identificar de
manera constante, oportunidades de mejora que redunden en la satisfaccion de
nuestros clientes.

2. Canales de atencion disponibles:

La Entidad cuenta con los siguientes canales de atencion:

Atencion telefbnica a través del conmutador de la sede central en
O Bogota (2200490) o en cada una de sus unidades regionales. Para
conocer el contacto con las unidades regionales ingrese al Portal

=" | Maritimo Colombiano www.dimar.mil.co.

Atencion presencial en su sede central en Bogota (Carrera 54 #
26-50 CAN) o en cada una de sus unidades regionales. Para
conocer la direccion de las unidades regionales ingrese al Portal
Maritimo Colombiano www.dimar.mil.co.

«Hacia la consolidacion de Colombia como pais maritimo»
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Portal Maritimo Colombiano (www.dimar.mil.co) Actualizacion
permanente.

m Correo electronico (dimar@dimar.mil.co)

Buzdén de sugerencias (ubicados en todas las unidades
regionales).

=== Correo Postal, oficina de registro y correspondencia en la sede
i central en Bogota (Carrera 54 # 26-50 CAN) o en cada una de sus
N— unidades regionales.

- Ingrese a www.dimar.mil.co, enlace <«Escribale al Director», a
través del cual se interpone cualquier modalidad de peticion.

3. Evaluacion del Plan de Atencion al Ciudadano 2014

Para el afio 2014, la Direccion General Maritima realizd el lanzamiento del sistema
de atencidn a peticiones «Escribale al Director», herramienta que también apoy0 el
cumplimiento de la estrategia de rendicion de cuentas a la ciudadania.

La aplicacion se encuentra disponible para su acceso desde internet, ingresando a
través del Portal Maritimo Colombiano el enlace «Escribale al Director», en el que
el usuario encontrara un formulario, donde deberéa ingresar los datos de la peticion
que desea interponer. Una vez el ciudadano finalice el diligenciamiento del
formulario le sera enviado al correo electronico y nimero de celular registrados un
mensaje de confirmacion de creacion de la solicitud y la clave de ingreso para
conocer el estado de la misma. De la misma forma funciona, en el que caso en
gue la persona olvide su clave de ingreso, debera registrar el correo electronico y/o
nimero de celular registrado a donde le llegara nuevamente la clave de la peticion.

Internamente el sistema cuenta con cuatro roles para la administracion y gestion
de éste, asi:

Gestor de servicio para la Sede Central y las Capitanias de Puerto,
Responsable de la peticidon
e Administrador del sistema y

e Responsable del sistema.
«Hacia la consolidacion de Colombia como pais maritimo»
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El flujo gque surte cada una de las peticiones se realiza de acuerdo con el
procedimiento establecido, el cual va desde el anélisis de la solicitud del
ciudadano determinando que la informacion recibida permite la respuesta de la
Entidad, pasando por cada uno de los roles de acuerdo con la pertinencia de la
solicitud, hasta la sugerencia del levantamiento de acciones preventivas,
correctivas o de mejora, derivadas de la evidencia de la materializacion de una no
conformidad real o potencial, de acuerdo con lo establecido por las directrices del
Sistema de Gestion de la Entidad.

Esta herramienta esta disefiada con el fin de minimizar el nimero de peticiones

que ingresan a los correos institucionales de los funcionarios, centralizar su
recepcion y tratamiento, asi como garantizar la respuesta oportuna a los usuarios.

«Hacia la consolidacion de Colombia como pais maritimo»
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DIRECCION GENERAL CODIGO: GOZ2-FOR-
MARITIMA FORMATO 55
PLANES INSTITUCIONALES Version: 00

@ Proceso: PLANEACION Fecha: 10/04/2013
Nombre del Plan de Atenci6n al Ciudadano vigencia 2014 - Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano Festim o1/02/2014| 78N 20/12/2014
Proyecto/Componente/Plan: Inicio: final:
) Area Organizacional /
Responsable: CN. Esteban Uribe Alzate rea organizacional! | oo coc
Unidad::

Proceso: G1 - Direccionamiento Institucional
Lineas Estratégica: FORTALECMIENTO_INSTITUCIONAL
Iniciativa Estratégica: Sistema de participacion y atencion al ciudadano.
Objetivo Estratégico/Calidad:  |Afianzar los procesos gerenciales y de apoyo, para la efectiva gestion de los procesos misionales.

La Direccion General Maritima — Dimar, en cumplimiento de su Plan Estratégico de Desarrollo 2011-2019, donde evidencia como uno de sus principales pilares «la procura
Objetivo Especifico / constante por la excelencia y, continuo afianzamiento del servicio de participacion y atencion al ciudadano» , continta en el 2014, comprometida con la implementacion de un
Descripcién: senvicio oportuno, participativo y eficiente que convierta a cada uno de los ciudadanos en parte activa «de las gestiones que se realizan para la mejora en el desarrollo de su

actividad.

Nombre del ) ) Entregable/ Fecha ] Meta ) Avance )
PR ot Categoria Acciones & Responsable | ©e"% | Fecharin | M2 Indicador yane Observaciones

El procedimiento de atencion a peticiones irteras se aprueba el 28 de
abril de 2014, con cédigo G1-PRO-075 versién O; en reunion con el
Grupo de Desarrollo Humano se acuerda que las peticiones internas
seran administradas por el proceso de gestion de personal. Con|
Deﬁnir‘ mecanismo de denuncias internas y su| Procedimiento CGRUCOG 01/01/2014 | 28/03/2014 1 Procedimiento 100% memorando ND‘. ZOOBOOR—MD—DIMAR—GRQCOG d‘el ?0 de mayo de
tratamiento documentado documentado 2014, se formaliza el traslado del procedimiento. Asi mismo con correo
del 22 de mayo de 2014 se informa a mejoramierto continuo del Grupo
de Planeacion el taslado realizado. Se encuentra pendiente la|
implementacion del procedimiento por parte del Grupo de Desarrollo
Humano.

Aprobar y diwlgar la actualizacién de los protocolos
de atercion, la Politica de la Entidad de Servicio de
Atencion al Ciudadano y la Directiva Permanente
N°00015 de Diciembre de 2011, Senicio de
Atencion al Ciudadano-cliente de acuerdo con las
herramientas del nuevo Portal Martimo Colombiaro y|
Fortalecimiento de [conforme a las nuevas tendencias del Estado en la|
los canales de |materia.

Protocolos de
atencion CGRUCOG 01/02/2014 | 30/05/2014 1 Directiva publicada 70%
actualizados

La Directiva y anexos se encuenra en revisién por parte del sefior
Coordinador Genral. Se programa su aprobacion para 27/02/2015.

atencién al cliente

interno
Plan de Atencién al Se realizan las gestiones per‘xinenes‘ para formular el Plan para
Ciudad - ia 2014 implementar el Modelo de Atencién al Ciudadano, el cual se desarrolial
fudadano vigencia en el transcurso de la vigencia. Se documentaron los procedimientos y|
- Mecanismos para documentos de registro correspondientes.
mejorar la atencién al i i6 i
Jora Gestionar la formulacion del plan para implementarel| o o0 esto CGRUCOG | 01/03/2014 | 20/12/2014 | 1 Estrategia formulada | 100% |Quedan pendientes para ser ejecutadas en la vigencia 2015 las
ciudadano Modelo de Atercién al Ciudadano

siguientes actividades: «Tercerizar proceso de recepcién de tramites»
y «Documentar las etapas de recepcién y devolucién de tramites» que
hacen parte del Modelo de Atencion al Ciudadano, dado que los
procesos responsables de tramites entregaron la irformacion de los
mismos en la semana del 18 al 21 de noviembre/14.

Informe de la La implementacion de la estrategia por medios electréricos ha sido
implementar la ja de participacion por| ia de ' . |implementada por el Area de Comunicaciones Estratégicas; a lafechal
medios electrénicos. participacién CGRUCOG | 01/04/2014 | 19/12/2014| 1 | Estrategia formulada | 100% | \COES ha implementado facebook, twitter, YouTube y se encuentran

implementada documentando el uso de instagram.

Se realizé un acercamiento con el Programa Nacional de Senvcio al
Ciudadano del Departamento Nacional de Planeacion, en el que se
obtuvo un modelo de estudio de capacitacion basado en un méduo de
introduccion y tres médulos de profundizacion en los cuales se orienta a|

Propuesta del
programa de
capacitaciony

sensibilizacion CGRUCOG 01/08/2014 | 30/09/2014 1 Programa presentado | 30% N ; . L . N
(cuttura del los funcionarios en temas de senvicio y participacion ciudadana. Estal

cutura de’ propuesta sera emviada al Grupo de Desarrollo Humano con el fin de
senvicio alinterior  emvia °rupe. " | in d
; evaluar su pertinencia y aplicacién en la Entidad durante la vigencial
de la Entidad). o1

Afianzar la cultura |Gestionar con el proceso de gestién de personal la

seservicioal [creacion del programa de capacitacion |

ciudadano en los [sensibilizacién acerca de la cultura del servicio al
servidores publicos|ciudadano interior de la Entidad.

Avance Plan de Atencién al Ciudadano Dimar 2014 80%

Tabla 14 Evaluacion Plan de Atencion al Ciudadano 2014
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4. Formulacion del Plan de Atencion al Ciudadano 2015

DIRECCION GENERAL
MARITIMA

FORMATO
PLANES INSTITUCIONALES

CODIGO: G02-FOR-55

Version: 00

Proceso:

PLANEACION

Fecha: 10/04/2013

Nombre del
Proyecto/Componente/Plan

Plan de Atencién al Ciudadano vigencia 2015 - Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Fecha Inicio:

15/01/2015

Fecha final:

11/12/2015

Responsable

CN. Esteban Uribe Alzate

Area Organizacional / Unidad::

GRUCOG

Proceso:

G1 - Direccionamiento Institucional

Objetivo Estratégico:

Afianzar los procesos gerenciales y de apoyo para la efectiva gestion de los procesos misionales.

Programa:

Fortalecimiento institucional para la eficiencia operacional

Objetivo Especifico / Descripcion

Desarrollar un esquema de servicio al ciudadano-cliente de acceso equitativo, eficiente, transparente y participativo, que permita ver al ciudadano-cliente como un agente que brinda a la Entidad oportunidades de mejora, ofreciéndole al mismo,
un servicio efectivo y de calidad, generando asf altos indices de satisfaccion, permitiendo un mayor acercamiento y confianza entre las partes.

Nombre del § Fecha Inicial Fecha Fin Meta Anual o del
O e TG Categoria Tareas Entr e TRt Periodo Indicador
(Cantidad)
Enviar a Grudhu la propuesta correspondiente para la creacion dell 50\ menio propuesta GRUCOG 15/01/2015 31/03/2015 1 Documento Propuesta
programa de capacitaciony sensibilizacién en cultura del servicio. ASEPAC
Gestionar con el proceso de Gestion igl"clf"r:m(?c"deh:';e;:i;"g::a:';gizﬁi;:gg‘::’:sz’jm:’ze'?:e's?‘ccif” Oficio, sefial, correo izlégfg 01/04/2015 26/06/2015 1 Sg‘g:‘ﬂ:ﬁzgg”
de Personal (Grudhu) el programa de prog P Y -
capacitacién y sensibilizacién en - — " ~
cuitura del senicio. Enviar a Grudhu la solicitud de evaluacion de desempefio de 0S| .0 mento propuesta GRUCOG 01/04/2015 26/06/2015 1 Documento Propuesta
funcionarios que realizan atencion al ciudadano. ASEPAC
Solicitar a Grudhu retroalimentacion de la propuesta para la evaluacion e GRUCOG Comunicacién
de desempefio de los funcionarios que realizan atencién al ciudadano. | ~ Oei0. sefial, correo ASEPAC 01/04/2015 26/06/2015 1 /Documento
Validar la actualizacién de la ) ) o B )
Directiva Permanente de Atencion al |T"mar ¥ validar Ia Directiva Permanente de Atencion al Ciudadano Directiva firmada GRUCOG 15/01/2015 27/02/2015 1 Directiva
" por parte de Grucog y sefior Dimar.
Ciudadano.
o GRUCOG o
Implementar chat. (Rendicién de cuentas) Chaten el PMC aEmne 15/01/2015 27/02/2015 1 Mecanismo implementado
) o GRUCOG o
Implementar mecanismo para foros. (Rendicion de cuentas) Foro en PMC PRI 15/01/2015 31/03/2014 1 Mecanismo implementado
Implementar B de A BI IPMC GRUCOG 01/04/2015 30/06/2015 1 Mecanismo implementad
implementar estratagia de implementar Blog con apoyo de Acoes. ogene AR ON ecanismo implementado
participacion por medios
electrénicos. implementar las redes sociales con el apoyo con Acoes. Documento de estrategia iz‘égi’g 165/01/2015 30/06/2015 1 Mecanismo implementado
- - o GRUCOG
Plan de Atencién al Documentar los protocolos de atencién por canales electrénicos. Documento aEPAG 15/01/2015 30/04/2015 1 Protocolo documentado
Ciudadano vigencia o o ol dimient APP e de incidert GRUCOG
2015 - Mecanismos p;)::E: Iozru‘zus:i‘:f:» imiento para «reporte de incidentes por Procedimiento ASEPAC 15/01/2015 30/04/2015 1 Procedimiento
para mejorar la N N i
v ’ Documentar del EDP para realizar el estudio de percepcion del GRUCOG
atencién al ciudadano pevilinty EDP aEPAG 01/07/2015 31/07/2015 1 EDP
Realizar estudio de percepcion del |Implementar con la empresa correspordiente del estudio de| Informes de Ejecucion del GRUCOG Documento/hforme del
c Nt ! 01/10/2015 13/11/2015 1 Estudio de la percepcion
ciudadano. percepcion del ciudadano. Contrato ASEPAC €
del ciudadano
Socializar los resultados del estudio de percepcion del ciudadano| Lo o GRUCOG 1712015 11212015 N Documento de
para la toma de acciones de mejora. ASEPAC socializacion
) ) . - - o ) GRUCOG .
Revisar y actualizar el procedimiento de atencién a peticiones. Procedimiento actualizado AR ON 15/01/2015 30/01/2015 1 Procedimiento
Actualizacion SO’(\{VEI’G de atencién a DO(‘ILfmel'ial' el EDP para contratar el software de atenci6n a EDP GRUCOG 02/02/2015 13/02/2015 1 EDP
peticiones. peticiones. ASEPAC
) - . ) GRUCOG )
Actualizar el software de atencién a peticiones. Software actualizado Ao 16/02/2015 30/04/2015 1 Software actualizado
Elaborar propuesta para realizar la implementacion de la camparial
“socializacion del sistema de atencién a peticiones (PQRS) a los N GRUCOG
§ o . funcionarios en general de las unidades de la Entidad * y enviar al| | 'OPUeSta campafia ACOES 15/01/2015 30/01/2015 1 Documento
Realizar la socializacion del sistema | srea de Servicio y Participacién Ciudadana.
de atencién a peticiones (PQRS) a
los funcionarios en general de las |Revisar y validar la propuesta de campafia a realizar por ACOES, la] - o
Unidades de la Entidad, a través de |cual debe cumplir con el objeto de socializar al pablico en general| CO™eC de aprobacion GRUCOG 01/02/2015 16/02/2015 1 Comunicacién
=~ N iy N iy L observaciones ASEPAC /Documento
una campafia de comunicacién | acerca del sistema de atencion a peticiones.
interna.
Realizar impresiones e i Yar la campafa por| ) 5 GRUCOG
Jvnting Informe implementacion aEmne 17/02/2015 06/03/2015 1 Documento
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V. Seguimiento y Control

El Grupo de Control Interno realizard el seguimiento vy verificacion de la
implementacion de las estrategias de anticorrupcion, atencion al ciudadano,
antitramites y rendicidbn de cuentas definidas para la vigencia, de acuerdo con lo
establecido en la Cartilla para la “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Adicionalmente, a través del ejercicio de autoevaluacion definido por la entidad, los

procesos realizardn seguimiento periddico al cumplimiento de las actividades y
metas definidas en este documento y las responsabilidades que de él se deriven.
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