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Contextualizacion

La Direccibn General Maritima en cumplimiento de la normatividad vigente vy
aplicable, continua con el disefio y gestiobn de sus estrategias de anticorrupcion,
servicio al ciudadano, antitramites y rendicion de cuentas, con el fin de fomentar la
transparencia en su gestion institucional, mejorar la prestacion de sus servicios y
entrega de sus productos a los ciudadanos y construir la confianza de éstos en la
administracion publica, a partir del ejercicio eficiente de la Autoridad Maritima
Colombiana.

El presente documento incluye la evaluacion de los cuatro componentes durante la
vigencia 2015, asi como la actualizacion de sus estrategias para la vigencia 2016 y
el mecanismo de seguimiento y evaluacidon de acuerdo con los seis componentes
definidos.

e (Gestion del riesgo de corrupcidon — mapa de riesgos de Corrupcion
e Racionalizacion de tramites
e Rendicidn de cuentas

e Mecanismos para mejorar la atencibn al ciudadano - Lineamientos
generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias.

e Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
e [niciativas adicionales

La evaluacion de la estrategia de 2015, asi como la construccion del presente
documento se realizd durante el primer trimestre del presente afio con la
participacion de la alta direccion, los responsables de los procesos y funcionarios
de la Entidad. Se parti6 de las actividades definidas para el afio anterior que no
fueron finalizadas, ademas se tuvieron en cuenta las disposiciones de la Secretaria
de Transparencia de la Presidencia de la Republica, del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, del Departamento Nacional de Planeaciéon y
los lineamientos del Programa Nacional de Atencion al Ciudadano entre otros
lineamientos normativos de obligatorio cumplimiento.

Lo anterior es una muestra del compromiso y de las acciones tomadas por la
Direccion General Maritima para acercar a la ciudadania a su labor diaria, siendo
participes tanto de sus tramites y servicios, como de la construccion de pilares que
conlleven a la consolidacion de Colombia como FPais Maritimo.
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Objetivos

Objetivo General

Dar cumplimiento a la normatividad aplicable y contextualizar el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Direccion General Maritima para el
affio 2016, con el fin de implementar la estrategia en torno a la lucha contra la
corrupcion.

Objetivos Especificos

1. Elaborar el mapa de riesgos de corrupcion de la Entidad y su respectivo plan
de mitigacion.

2. Definir la estrategia de racionalizacion de los tramites que tiene la Entidad.

3. Definir la estrategia para fortalecer la rendicibn de cuentas a los usuarios y
ciudadania en general.

4. Establecer los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

5. Definir acciones tendientes a mejorar la accesibilidad de la ciudadania a la
informacidn publica de la Entidad.

6. Definir iniciativas adicionales para contribuir a combatir y prevenir la corrupcion.
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Informe de Cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2016 y Plan Anticorrupcion,
Estrategias de Racionalizacion de Tramites y Rendicion de
Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
y para Fortalecer la Transparencia y Acceso a la Informaciéon

|. Componente Anticorrupcion
1. Politica de Administracion del Riesgo de Corrupcion

Teniendo en cuenta que el Estado Colombiano a través de la Secretaria de la
Transparencia de la Presidencia de la RepUblica ha actualizado la metodologia de
riesgos anticorrupcion, la Direccion General Maritima como ejercicio inicial articula
este componente de manera transversal a todo el direccionamiento estratégico.

Politica de Calidad

Requerimientos de
los usuarios
relacionados con la
seguridad integral
maritima.

Mision Valores

Administrar el
espacio, las « Rigor técnico y
actividades profesional
maritimas, fluviales » Servicio
y costeras... con Politica de + Liderazgo
Vocacién de servicio administracion del - Confianza

Riesgo

Atencién Oportuna

Vision Intencion

A 2030 ser el eje
que consolida el
pais maritimo, fluvial
y costero

Aliado Estratégico

llustracion 1 — Articulacion Politica de Administracion del Riesgo con el Direccionamiento Estratégico
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“La Direccion General Maritima como autoridad maritima Colombiana, alineada
con el MECI- 1000 y la NTCGP-1000, se compromete a identificar y administrar
los riesgos a los que se encuentra expuesta, implementando controles efectivos
que contribuyan a prevenir su materializaciobn, con el fin de respaldar el
cumplimiento de sus objetivos, su mision y su vision, garantizando una atencion
oportuna a sus usuarios — GUIA ADMINISTRACION DEL RIESGO G2-GUI-002".

2. Construccion del Mapa de riesgos de corrupcion

En atencion a la ley 1474 de 2011 mediante la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y efectividad del control de la gestion publica, el Decreto 1081 de 2015
por medio del cual se expide la metodologia para elaborar la estrategia de lucha
contra la corrupcion “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”, y las demas normas que en materia de corrupcion expide
el Ministerio de Defensa Nacional; la Direccion General Maritima identifica, evalta y
gestiona los Riesgos de Corrupcion de acuerdo con los siguientes parametros:

a. ldentificacion de los objetivos estratégicos y objetivos de los procesos que
permiten cumplir con su misién y funcion.

b. Articulacibn de la politica de gestibn del riesgo con el direccionamiento
estratégico.

c. Desarrollo de sus actividades dentro del marco de la Ley 872 de 2003 (Por la
cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder
Publico y en otras entidades prestadoras de servicios), mediante la
implementacion y ejecucion del Sistema de Gestion de la Calidad, en el cual se
identifican y controlan los riesgos tanto de la estrategia definida por la Entidad,
como en cada uno de sus procesos.

2.1. Medidas para mitigar los riegos de corrupcion

La Direccidon General Maritima a través de su Sistema de Gestion de la Calidad
implementd la Guia para /la Administracion del Riesgo G2-GU/-002 vy el
Procedimiento Administracion de Riesgos G2-FRO—-004, documentados con base
en los lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcion
PUblica, cuyo objetivo es fortalecer el desarrollo de la politica de administracion de
riesgos y apoyar el cumplimiento de las funciones y de la misibn de la Entidad;
estos documentos son aplicables para gestionar los diferentes riesgos
identificados durante la gestidbn, ya sean los estratégicos, de proyectos, de
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contratacion, los misionales durante la prestacidn del servicio y por supuesto los
de corrupcion.

Para la presente vigencia se complementara la metodologia de acuerdo con las
instrucciones emitidas mediante la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion
de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia.

Para tal fin y teniendo en cuenta que los riesgos de corrupcion corresponden a la
posibilidad de que por accidbn u omisibn, mediante el uso indebido del poder, de
los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de la Entidad y en
consecuencia del Estado para la obtencién de un beneficio particular, asi:

v Se identifican los factores que puedan influir en los procesos que generan
mayor vulnerabilidad frente la corrupcion, tanto debilidades (factores
internos), como amenazas (factores externos).

v Se realiz6 la identificacion de los riesgos basados en los procesos de la
Entidad en general, su descripcion, la relacion con los pasos en los que la
relacion funcionario—usuario tiene mayor vulnerabilidad, se establecen las
causas y consecuencias.

v Se realiz6 el respectivo analisis determinando la probabilidad de ocurrencia
y su impacto en caso de materializarse, asi como el nivel de riesgo
inherente.

v" Se identifican los controles existentes evaluando su aporte para disminuir el
nivel del riesgo hasta el nivel de riesgo residual.

v Finalmente se definen las estrategias en materia de lucha contra la
corrupcion, de tal manera que le permita a la Entidad saber en cuales de
ellas invertir recursos, con el fin de mantener controles, fortalecerlos o
definir nuevos.

En este item es importante mencionar la trascendencia que tiene el
acompafamiento del Grupo de Control Interno de Dimar desde el cumplimiento de
sus funciones en lo correspondiente al funcionamiento de las medidas tanto para
la identificacidbn como para la mitigacion de los riesgos de corrupcion.

3. Consulta y divulgacion del mapa de riegos de corrupcion

La Direccion General Maritima a través del Portal Maritimo Colombiano dio a
conocer de manera preliminar a la ciudadania en general el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano Dimar para la vigencia 2017 incluyendo todos sus
componentes, con el fin de hacer de éste un proceso participativo.
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IIustracibn 2 — Divulgacion preliminar Plan Anticorrupcion y sus Componentes Dimar 2017

4. Monitoreo y revision

La evaluacion de la estrategia de 2016, asi como la construccion del presente
documento se realizd durante el mes de enero del presente afio con la
participacidon de la alta direccidon, los responsables de los procesos y funcionarios
de la Entidad en general. El Plan se divulga a través de los mecanismos internos
de la Entidad para tal fin, como es el Sistema de Gestion Documental Electréonico
y de Archivo SGDEA, el correo electronico y el Sistema de Mejoramiento Continuo
- SIMEC, herramienta de gestion, seguimiento y control de los planes en general.
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Adicionalmente y a través del ejercicio de autoevaluacion definido por la entidad,
Guia de Autoevaluacion de los Procesos y Revision por /a Direccion G2-GU/I-0017,
los procesos realizan monitoreo y revision periddica al cumplimiento de las
actividades y metas definidas en este documento y las responsabilidades que de él
se deriven.

Por otra parte, y teniendo en cuenta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
adoptado por la Entidad mediante la Resolucién No. 0093-2015-MDN-DIMAR-
GPLAD-APROIN del 06 de marzo de 2015, se gestiona y realiza seguimiento vy
control permanente al Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano como parte
de la politica de transparencia, participacion y servicio al ciudadano.

4.1. Evaluacion Mapa de Riesgos de Corrupcion Dimar 2016

La Entidad formuld el Plan Anticorrupcion para la vigencia 2016, partiendo de la
evaluacion realizada a la estrategia definida para el afio 2015, las acciones
pendientes y la normatividad aplicable teniendo en cuenta la actualizacion de los
documentos “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciuadadano y de /a Guia para la gestion de los riesgos de corrupcion.

Para la presente vigencia la Entidad identifico catorce (14) riesgos de corrupcion
en cinco (5) componentes o procesos, se clarifica que aunqgue los riesgos de
corrupcion se identifican y agrupan de acuerdo con los procesos de la Entidad, las
acciones de mitigacion se desarrollan en todos los niveles de la Entidad.

El 43% de los riesgos se encuentra en un “nivel de riesgo extremo”, el 36% en
“nivel de riesgo alto” y so6lo el 21% se encuentran en “nivel de riesgo moderado”;
sin embargo todos cuentan con controles y acciones con el propésito de disminuir
el nivel de los riesgos en general:

Ries00s Nivel de Cantidad %
9 Riesgo de Riesgos °

e Exceso de poder.

e Extralimitacion u omision de funciones

e Trafico de influencias, (Clientelismo, amiguismo, persona
influyente).

e Consecucion de bienes y servicios sin que medie proceso
contractual.

e Cobro por realizacion del tramite (Concusion).

e Ofrecer beneficios econémicos para acelerar expedicion
de tramite—servicio o0 para su obtencion sin cumplimiento
de requisitos legales.

6 43%
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Riesgos

Nivel de
Riesgo

Cantidad
de Riesgos

%

e Estudio de documentos previos o de factibilidad,
encaminados al favorecimiento de un contratista.

e Supervisores que no cuentan con conocimientos
suficientes para desempefiar la funcion.

e Dilacion e interpretaciones subjetivas en tramites ante
DIMAR e investigaciones administrativas o
jurisdiccionales, para beneficios particulares.

e Imposibilitar el otorgamiento de un tramite—servicio

e Falta de informacion sobre el estado del proceso del
tramite al interior de la entidad.

Alto

36%

e Soportes para pagos incompletos.
e Manipulacion o adulteracion de la informacion o de los

sistemas de informacion.

e Qcultar a la ciudadania la informacion considerada

publica.

Moderado

21%

Total

14

100%

Tabla 1 — Riesgos de Corrupcion Dimar 2016

Para mitigar los riesgos de corrupcion la Entidad definidé un plan compuesto por 90
tareas, el cual tuvo un cumplimiento del 83%, que equivale a la finalizacion del 75

tareas de
finalizacion,

las 90 planificadas;
y 7 no presentaron ningln avance.

de éstas,

finalizadas se incluiran en el plan de la vigencia 2017 para su gestion.

=
&

Agrupado por categoria:
Categoria:
Responsable:

Periodo observado:

Tareas a terminar en los préximos :

Agrupar la grafica por:

20
80
70
60
50
40
30
20
10

Dimar

Direceidn Ganeral Maritima

No
Todos
Todos

Entre

Diario

Fecha de generacian del reporte: 30/ene/2017

Plan: Plan Anticorrupciéon Dimar 2016

11:45 AM

Responsable del plan: Xiomara Saenz Pulido

01/ene/2016 00:00 y 30/ene/2017 11:45

30 dias a partir de 30/ene/2017 11:45

Fecha inicial

01/ene/2016 08:00

DATOS DE LA PLANIFICACION

Fecha Final

15/ene/2017 23:59

Puntos

90.00

Presupuesto

$0.00

8 tuvieron avance sin alcanzar su
Las tareas que no fueron

Tiempo

0.00 h

01/ene/2016 00:00 01/ene/2016 00:00 01/ene/2016 00:00

0
Jan-2016 Mar-2016

May-2016

Jul-2016

& Planeado # Real

Sep-2016 Mev-2016 Jan-2017

Indicadores

Puntos Alcanzados

Puntos planificados
% de cumplimiento

% de avance real

% de avance esperado

a 30fene /2017 a 30/ene/2017

11:45 11:45

75.00 75.00

90.00 90.00

83.33% 83.33%

83.33% 83.33%

100.00% 100.00%

% de presupuesto ejecutado

% de tiempo consumido

llustracion 3 — Cumplimiento Plan de Mitigacion de Riesgos de Corrupcion Dimar 2016
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11:45

75.00

90.00
83.33%

83.33%

100.00%
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= Dimar REPORTE DE CONTEO DE TAREAS POR PLAN

\\/ Direr.cian Gameral Maritima
Fecha de generacion del reporte: 30/eng/2017 11:47 AM

Plan: Igual a Plan Anticorrupcion Dimar 2016
Fecha de consulta: 30/ene/2017 11:47
Total de Tareas Avance Tareas Tareas Tareas en Tareas
Nombre Efectividad
tareas finalizadas real planificadas cumplidas desarrollo canceladas
Plan Anticorrupciéon Dimar 2016 20 75 83.33% 20 75 83.33% 8 0
1. Direccionamiento Estratégico 28 23 82.14% 28 23 82.14% 3 o
® 2. Gestion Administrativa v Financiera 15 14 93.33% 15 14 93.33% 1 o
® 3. Gestign Informatica v de Comunicaciones 12 11 91.67% 12 11 91.67% o o
. 4. Juridico 10 9 90.00% 10 9 90.00% 1 ]

5. Procesos Misionales/De reconocimiento
o de un derecho (Expedicién de licencias,
24 17 70.83% 24 17 70.83% 3 o

permisos; tramites o servicios internos y

externos)

Tabla 2 — Resultado cumplimiento Plan de Mitigacion Riesgos de Corrupcion Dimar 2016 — Por Categoria

De acuerdo con el cumplimiento del Plan de Mitigacion y la implementacion de
controles, se evidencia que los riesgos de “Estudio de documentos previos o de
factibilidad, encaminados al favorecimiento de un contratista.” y “Consecucion de
bienes y servicios sin que medie proceso contractual.”, lograron bajar su
probabilidad de ocurrencia, sin embargo el nivel del riesgo se mantiene, por o que
se requiere mantener los controles, y de ser posible identificar e implementar
nuevos.

Por otra parte, y a pesar del cumplimiento parcial o total de su plan de mitigacion,
los demas riesgos mantienen su nivel, y los controles se deben mantener y
fortalecer. (ver Tabla 7 Plan de Mitigacion Riesgos de Corrupcion 2017).

Para los riesgos cuyo cumplimiento del plan de mitigacion fue menor al 80%, se
requiere que los procesos que incumplieron con la ejecucion de los controles,
documenten las acciones de mejora pertinentes, de tal forma que apoyen la
mitigacion de éstos; de igual manera, éstas actividades deben ser incluidas en el
plan de mitigacion 2017 con plazo de cumplimiento de corto plazo.

Por otra parte, la Entidad defini6 actividades complementarias, como otras
iniciativas al Plan Anticorrupcion, las cuales estaban relacionadas con los
Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos — MECI, y el Cédigo de Etica;
actividades que no fueron desarrolladas en su totalidad, por lo que también se
incluyen en el Plan de Mitigacion para la vigencia 2017.
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Algunas de las acciones de mayor impacto, son las siguientes:

El

Gestionar la ejecucion del proyecto del Modelo de Operacion.

Realizar seguimiento al desempefio de los supervisores de los contratos, de tal
forma que se garantice la ejecucion de la contratacion, eficiencia de recursos y
cumplimiento de normatividad.

Sensibilizar a los subdirectores, coordinadores jefes de éarea e intendentes
regionales de la entidad, sobre malas practicas administrativas y sus
consecuencias.

Socializar las medidas de seguridad informéatica implementadas, y verificar su
aplicacion.

Gestionar la capacitacion o actualizacion del personal del proceso Juridico.
Desarrollar campafias informativas sobre el —No cobro adicional por la
realizacion de un tramite— a nivel nacional.

Realizar verificacion interna trimestral de la gestion a los tramites de los
procesos misionales.

Medir y realizar analisis del(los) indicador(es) definidos para medir las PQR
relacionadas con denuncias o indicios de hechos de corrupcion.

no cumplimiento de las tareas afecta el control sobre las siguientes posibles

causas de materializacion de los riesgos:

* Desconocimiento de sus funciones particulares.

* Proceso de seleccion de funcionarios inadecuado (ser — saber), no cumplen con
el rigor técnico y administrativo (personal de planta).

* Baja Motivacion y compromiso institucional.

* Intereses particulares.

* Deficiencia en los controles de los procedimientos y flujos de informacion.

* No definicidbn de requisitos servicios/productos.

* Deficiencia en valores y principios del personal.

* Desconocimiento del cddigo de ética.

* Débil comunicacion de los procedimientos a la comunidad maritima

* Falta o limitaciones en los mecanismos de sistematizacion para recepcion de
solicitudes y documentos.

* Ausencia de canales de comunicacion.

Dentro de las acciones pendientes de finalizar o en desarrollo, se encuentran las

1. Direccionamiento Estratégico

1.1. Exceso de poder

Implementar el procedimiento definido para dar tratamiento a las denuncias
internas en la Entidad.
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1.2. Extralimitacién u omisién de funciones y/o responsabilidades
e Definir y aplicar la evaluacion por competencias a todos los niveles de la

Entidad.

1.3. Trafico de influencias (Clientelismo, amiguismo, persona influyente)
e Definir la politica de seleccidn de personal, formalizarla y divulgarla.

2. Gestion Administrativa y Financiera

2.3. Supervisores gue no cuentan con conocimientos suficientes para desempefiar
la funcién
e Definir la politica de incentivos para los funcionarios de la entidad, formalizarla

y divulgarla.

4. Juridico

4.1. Dilacibn e interpretaciones subjetivas en framites ante DIMAR y en
investigaciones administrativas o jurisdiccionales, para beneficios particulares
e (Gestionar el Fortalecimiento de la gestibn de la marina mercante.

5. Procesos Misionales/De reconocimiento de un derecho (Expedicion de licencias,
permisos; tramites o servicios internos y externos)

5.2. Imposibilitar o retardar el otorgamiento de un framite—servicio
e Realizar verificacion interna trimestral de la gestion a los tramites del proceso

de Submerc — Gestion Maritima, por el aplicativo SGDEA.

5.4. Falta de informacién sobre el estado del proceso del tramite al interior de la
entidad
e (Gestionar la puesta en marcha del moédulo de asignacion de peritos del SITMAR

Dentro de las acciones pendientes de realizar o sin avance, estan:

1. Direccionamiento Estratégico

—

.1. Exceso de poder
Informe de resultados de la implementacion del procedimiento definido para

dar tratamiento a las denuncias internas en la Entidad.

—

.3. Tréafico de influencias (Clientelismo, amiguismo, persona influyente)
Informar sobre los tramites de la Subdireccion de Marina Mercante recibidos

por fuera de los canales definidos por la entidad que fueron remitidos al usuario
para el cumplimiento de requisitos y procedimientos.
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3. Gestion Informéatica y de Comunicaciones

3.2. Ocultar a la ciudadania la informacién considerada publica
e Gestionar la publicacion de la informacion considerada como publica de la

Subdirecciobn de Marina Mercante, en la zona de consultas y descargas del

Portal Maritimo Colombiano.

5. Procesos Misionales/De reconocimiento de un derecho (Expedicion de licencias,
permisos; tramites o servicios internos y externos)

5.1. Cobro por realizacion del tramite (Concusion)
e Estandarizar el proceso de Gestibn Maritima.

5.3 Ofrecer beneficios econdmicos para acelerar la expedicibn de un tramite—
servicio o0 para su obtencidn sin el cumplimiento de todos los requisitos legales
e Publicar y divulgar la Resolucién sobre peritos.

e Cumplir Plan de Reglamentaciéon vigencia 2016.

En términos generales y de acuerdo con la evaluacion realizada, se puede concluir
que a pesar de obtener un alto porcentaje de cumplimiento en las acciones del
Plan de Mitigacion Dimar 2016, la mayoria de los riesgos permanecen vigentes en
la Entidad para la vigencia 2017 (ver Tabla 7 Plan de Mitigacion Riesgos de
Corrupcion 2017), y debido a la importancia de las tareas pendientes de gestionar
y finalizar, se deben incluir en el plan para la presente vigencia.

Con el proposito de medir los componentes del plan, se cuenta con algunos
indicadores generados por la herramienta “Sistema de Mejoramiento Continuo” —
SIMEC, y otros se encuentran en construccion, asi:

Indicadores Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Eficacia Eficiencia | Efectividad

Av esperado Plan Anticorrupcidon Dimar * okl *k Kk
Racionalizacion de Tramites * * % * % %
Rendicion de Cuentas * * % * % *
Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano * * % *k Kk
Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la * x x
Informaciéon

Participacion de la ciudadania frente al plan - i xx
anticorrupcion

* Se encuentra en el avance de cada Plan en el SIMEC.

*x* Definido como indicador que mide el cumplimiento a tiempo de las tareas en el SIMEC.
x*x Por formular y revisar su viabilidad.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
DIRECCION GENERAL MARITIMA 2016

IDENTIFICACION

MEDIDAS DE MITIGACION

EVALUACION

Riesgo

Categoria / Proceso

Cumplimiento Acciones de

Probabilidad de
materializacion

Impacto de
materializacion

Nivel del Riesgo

| No. Nombre del Riesgo Descripcion Mitigacion
Exceso de poder o autoridad concentrada en un area, cargo o funcionario;
. Y Posible Mayor
1 |Exceso de poder para toma de decisiones o manipulacién de informacién en beneficio 71.43 % @) @
propio.
La alta direccién y otros cargos de alto nivel sobrepasan los limites de
. . responsabilidad, autoridad y capacidad de la e les ha sido asignada, para]
2 Extralimitacion u omisién de funciones y/o tomF;r decI; onesuo Ien e)l, leclco de Ia\qr:\I toridad rl'nar’mI?' as g1en 87.50% B Mayor
Direccionamiento Estratégico responsabilidades st jercicl utort imita; u ) 3) (4)
funciones que no son de su competencia u omiten las que les
corresponden.
Favorecer a personas naturales o juridicas e tengan algin vinculo o
Trafico de influencias, (Clientelismo, Ve p u Juridt - qu 9 gun vincu Posible Mayor
3 conexiones con funcionarios de la Entidad, con el fin de favorecerlos o 84.62%
amiguismo, persona influyente). [€)) )
darles tratamiento preferencial.
Deficiencias de los controles definidos para verificar que los documentos Raro Moderado Moderado
4 |Soportes para pagos incompletos 100%
necesarios para realizar los pagos estan completos y son correctos. @ 3) 3)
Estudio de documentos previos o de|En laelaboracion de los pliegos de condiciones o términos de referencia se
- Raro Mayor Alto
5 |factibilidad, encaminados al favorecimiento|establecen reglas, féormulas matematicas, condiciones o requisitos para| 100% @ @ (@)
de un contratista. favorecer a determinados proponentes.
Gestién Administrativa 'y
Financiera Supervisores  que no cuentan  CoN|n. . o ac sin las condiciones requeridas para desarrollar su trabajo con Improbable Mayor Alto
6 |conocimientos suficientes Paral . alidad y la entidad no se preocupa por prepararias 7s% 2 (4) (8)
desempefiar la funciéon. y P pa por prep: "
Consiste en la obtencion de bienes y/o servicios por medio de proveedores
7 Consecuciéon de bienes y servicios sin que|especificos a voluntad de un funcionario, sin hacer uso de las modalidades 100% Improbable Catatréfico Extremo
medie proceso contractual. de contratacion establecidas en la Ley 80 de 1993, y las demas normas 2 (10)
que la modifiqguen complementen o reglamenten.
Manipulacién o  adulteracion de la|Modificar, cambiar o sustraer informacién, documentos o expedientes
- Improbable Moderado Moderado
8 |informacibn o de los sistemas de[correspondientes a la Entidad para beneficio particular o beneficio de un 100%
5 @) ®) )
. informacion tercero.
Gestion Informéticay de
Comunicaciones "
" . |No se estimula o se restringe la presencia de la ciudadania o de la
Ocultar a la ciudadania la informacién fmu 'ng p ! o ! Improbable Moderado Moderado
9 . comunidad en la vigilancia o acompafiamiento de las actividades de la] 83.33%
considerada publica. 2 3) (6)
entidad.
Dilacion e interpretaciones subjetivas en|Por beneficio de un particular, se modifica o retarda una decision de Ia]

Juridico 10 tramites ante DIMAR y en investigaciones|Autoridad Maritima en trdmites o fallos en investigaciones por siniestro 83.33% Raro Mayor Alto
administrativas o jurisdiccionales, para|maritimo, violacion a normas de la marina mercante u ocupacién indebida| ) (1) (4) 4
beneficios particulares en bienes de uso publico.

. Situacion que se presenta cuando un funcionario sin escripulos que al
Cobro por realizacion del tramite, - Posible Mayor Extremo
11 (Concusién) momento de recibir una solicitud de un usuario exige o insinGa prebendas 75% @) @ 12)
B para que la peticion se resuelva rapidamente y/o positivamente.
Se presenta cuando un funcionario publico por intereses personales o por
Misionales 12 Imposibilitar o retardar el otorgamiento de|una exigencia no concedida por parte de un usuario, obstaculiza o evita le 83.33% Improbable Mayor Alto
un tramite-servicio. sea resuelta la solicitud a éste. No dar respuesta clara, veraz, suficiente y| : 2 (4) (8)
De reconocimiento de un oportuna a las solicitudes presentadas por los usuarios / clientes.
derecho, como la expedicién de
licencias y/o permisos Ofrecer beneficios econdémicos para]
De tramites y/o servicios acelerar la expedicion de un tramite-|Situacién que se presenta cuando un usuario que radica su solicitud Y| Posible Mayor
internos y externos. 13 |servicio o para su obtencién sin ellofrece prebendas a un funcionario para que su peticion se resuelval 0% @ (})
cumplimiento de todos los requisitos|rapidamente y/o positivamente.
legales.
Falta de informacién sobre el estado del|No existen mecanismos de verificacion a disposicién del usuario para] Improbable Mayor Alto
14 80%
proceso del tramite al interior de la entidad. |conocer el estado de sus solicitudes. 2) (4) (8)

Tabla 3 Evaluacion Mapa de Riesgos de Corrupcion Dimar 2016
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4.2. Seguimiento y Control realizado al Plan Anticorrupcion Dimar 2016 y sus
estrategias.

El Grupo de Control Interno realiza el seguimiento y verificaciéon de la publicacion e
implementacion de las estrategias de anticorrupcion, atencion al ciudadano, anti
tramites y rendicion de cuentas definidas para la vigencia, en el mismo sentido,
efectla el seguimiento y control a la implementacion y avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudad.

Resultado de lo anterior, en la vigencia 2016 se ha realizado seguimiento a
elaboracion y publicacion del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano, asi
como los seguimientos respectivos. En el primer informe se reportd el
cumplimiento de la vigencia anterior y como cerro el plan y se recomendd crear los
indicadores de eficacia y efectividad de la estrategia con el fin de realizar una
medicion objetiva y poder evidenciar la eficacia y efectividad de plan y la mejora
continua. Las tareas que quedaron pendientes de la vigencia anterior, fueron
incluidas para el 2016 y se revis6 la publicacion del PAAC, realizada el 31 de enero
de 2016.

Teniendo en cuenta que con el Decreto 124 de 26 de Enero de 2016, “Por el cual
se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo
al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano", la DIMAR realizdb nueva
revision e incorpord los lineamientos establecidos en la guia para la gestion del
riesgo de corrupcion 2015 y las estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — Version2. El seguimiento fue publicado
en la pagina web de la Entidad el 31 de marzo de 2016.

En este mismo mes se realizdO un seguimiento interno con el fin de verificar el
cumplimiento de cada una de las disposiciones establecidas en la guia y en las
estrategias PAAC version 2, en el cual se evidencio:

1. La necesidad de realizar analisis a los posibles hechos de corrupcion con las
principales denuncias sobre la materia. Lo anterior con el fin de poder establecer el
contexto estratégico que permita realizar una identificacion de los riesgos y poder
realizar la valoracion adecuada —probabilidad e impacto — y prevenir la ocurrencia
de posibles hechos de corrupcion. Para solucionar esta observacion, “se cred una
tarea en PAAC, la cual consiste en documentar el analisis que se debe realizar
sobre posibles hechos de corrupcion, asi como las instrucciones generadas al
interior de la Institucibn y las acciones tomadas para mitigar posible
materializacion del riesgo”.

2. Se observd coOmo oportunidad de mejora establecer los recursos a utilizar para
el desarrollo del plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano para la vigencia
2016.
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3. Establecer los indicadores de eficiencia y efectividad de la estrategia
anticorrupcion y de atencion al ciudadano y establecer indicadores para
transparencia y acceso a la informacion.

4. Realizar la promocion y divulgacion del plan anticorrupcion y de atenciéon al
ciudadano en la estrategia de rendiciobn de cuentas. (En audiencia publica de
rendicion de cuentas y en pagina web durante toda la vigencia con cierta
periodicidad, no solamente al momento de la elaboracion del plan).

5. Realizar identificacion del contexto externo en el cual se determine la relacion
entre la entidad y el ambiente en que opera teniendo en cuenta las debilidades,
oportunidades fortalezas y amenazas - Matriz DOFA y reforzar el plan acuerdo a
los resultados del contexto externo que afecten positiva o negativamente a la
Entidad (Pueden ser economica, sociales, culturales, politicas, legales,
ambientales entre otras).

6. Definir la pertinencia de modificar la matriz de riesgos en los siguientes
aspectos: utilizar mecanismo para determinar la asignacidn del puntaje en el
impacto y controles de los riesgos de corrupcion.

7. Formular acciones que permitan fortalecer la cultura del servicio al interior de la
entidad — capacitaciones, induccion, y demas que cumplan con el proposito.

8. Realizar analisis DOFA y se determine las Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas al diagnoéstico de Rendicion de cuentas.

9. Establecer registro publico sobre derechos de peticibn de acuerdo con 1o
establecido en la circular 001 de 2011 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional
en materia de control interno de las entidades de orden nacional.

De acuerdo con lo establecido en la estrategia, se realizaron los seguimientos
periddicos establecidos, asi:

1. El primer seguimiento realizado al PAAC con corte 30 de abril, fue publicado
en el mes de mayo de 2016. En éste se revisd el cumplimiento de las tareas
propuestas.

2. El segundo seguimiento fue realizado con corte 30 de agosto y se publicd
en el mes de septiembre de 2016.

En estos seguimientos se reportaron las actividades que se encontraban planeadas
para cada uno de los trimestres y se realizaron observaciones acuerdo a su avance
y cumplimiento. Se observd para algunas actividades:
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i. A fecha del seguimiento hubo tareas pendientes de aprobacion.
ii.  Actividades con avances pero no finalizadas.

iii.  Tareas sin iniciar.

iv. Y reporte de actividades cumplidas al 100%.

En los casos que se detectaron retrasos, demoras o incumplimientos de las fechas
establecidas en el cronograma del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, se
inform6 a los responsables para que tomaran las acciones tendientes a dar
cumplimiento con las actividades planeadas.

Adicionalmente y a través del ejercicio de autoevaluacion definido por la entidad,
los procesos deberian realizar monitoreo y revision periddica al cumplimiento de
las actividades y metas definidas en este documento y las responsabilidades que
de él se deriven; sin embargo se evidencid debilidad en la aplicaciobn de dicho
instrumento, recomendando a Grupo de Planeacion fortalecer la herramienta y
seguimiento a su aplicacion.

3. El Ultimo seguimiento realizado al Plan anticorrupcion para la vigencia 2016
se reportd en el mes de enero de 2017 en la pagina web de la Entidad en el cual a
fecha de seguimiento se evidencio:

3.1.Componente Gestion de Riesgos de Corrupcion — Mapa de Riesgos de
Corrupcion, se cumplio el 83.33%, correspondiente a 75 puntos alcanzados
de 90 que fueron planeadas. De las tareas que no se cumplieron, 7 reportan
avance.

3.2.Componente de Racionalizacion de Tramites el cumplimiento fue de 88.89%,
correspondiente a 40 puntos alcanzados de 45 planeados. De las tareas que
no se cumplieron, se evidencid avance en 2 tareas.

3.3.Componente Rendicion de Cuentas, a fecha de la auditoria el plan reportd
avance de 96,43% de cumplimiento. De las 56 tareas planeadas se
alcanzaron 54. De las tareas que no se cumplieron, se evidencidé avance en 1
tarea.

3.4.Componente Mecanismo para Mejorar la Atencion al Ciudadano, se cumplio
al 100%.

3.5.Mecanismos para la transparencia y acceso a la Informacién, se cumplio al
100%.

3.6.0tras iniciativas Plan anticorrupcion, se evidencia avance de las tareas, pero
no se cumplid a cabalidad.

«Hacia la consolidacion de Colombia como pais maritimo»
Carrera 54 No. 26-50 PBX 2 200 490
Linea anticorrupcion DIMAR 01 8000 911670
www.dimar.mil.co

23



En el mes de enero se continud con el cargue de informacion de algunas tareas
para lograr el cumplimento total del plan y las tareas que al cierre del plan no se
cumplieron pasaron a ser reprogramadas para la vigencia 2017.

5. Mapa de Riesgos de Corrupcion Dimar 2017

Para la formulacion del Mapa de Riesgos de Corrupciéon para la vigencia 2017, se
toma como base la evaluacion del Plan de Mitigacion definido para el afio 2016,
su evolucion y las tareas que no fueron cumplidas a cabalidad.

Por otra parte, y de acuerdo con una oportunidad de mejora evidenciada por la
Entidad durante el seguimiento al Plan, se desarrolla el anélisis de los factores
externos e internos a través de una matriz DOFA cuyo propoésito principal es validar
y proponer estrategias para gestionar los riesgos de corrupcion — Ver Tabla No. .

El analisis se enmarco en tres componentes, asi:

o Visibilidad refiriéndonos a como perciben a | Entidad las partes interesadas.

e |Institucionalidad y Cumplimiento de las Normas, como herramientas que
brinda el Estado para la lucha contra la corrupcion.

e (Gestion Anticorrupcion, refiriéndonos a la construccion, seguimiento vy
desarrollo del Plan.

Adicionalmente, y tomando las recomendaciones del DAFP a través del Protocolo
para la identificacion de riesgos asociados a la prestacion de tramites y servicios —
version 1 — 2016, se revisaron los riesgos en relacion con los puntos sensibles o
vulnerables en los procedimientos de los tramites desarrollados por la Entidad, en
ese sentido se mantienen las cinco (5) categorias o procesos globales que
agrupan los riesgos.

Posterior al analisis se elimina el riesgo “Ocultar a la ciudadania la informacion
considerada publica” dado que las acciones de mitigacion se gestionan a través
del Componente Mecanismos de Transparencia y Acceso a la Informacion, y los
riesgos correspondientes a los procesos misionales se reagrupan y consolidan en
tres (3), los demas riesgos se mantienen, quedando 12 riesgos de corrupcion, asi:
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Cantidad de

Categoria / Proceso Riesgos .

g g Riesgos
Exceso de poder.

. . . Extralimitacion u omision de funciones

1. Direccionamiento .

Estratégico y/o responsabilidades. 3
Trafico de influencias, (Clientelismo,
amiguismo, persona influyente).

Soportes para pagos incompletos.
Estudio de documentos previos o de
factibilidad, encaminados al

2. Gestion favorecimiento de un contratista.

Administrativa y Supervisores que no cuentan con 4

Financiera conocimientos suficientes para
desempefar la funcion.

Consecucion de bienes y servicios sin
que medie proceso contractual.

. . Manipulacibn o adulteracibn de la

3. Gestion Informéatica y . . .
. . informacibn o de los sistemas de 1
de Comunicaciones . -

informacion.
Dilacibn e interpretaciones subjetivas
en tramites ante DIMAR e

4. Juridico investigaciones administrativas o) 1
jurisdiccionales, para beneficios
particulares.

Recibir beneficios o dadivas a nombre
propio o de terceros, para acelerar la
expedicibn de un tramite—servicio o
5. Procesos . . .
. para su obtencion sin el cumplimiento
Misionales/De .
o de todos los requisitos legales.
reconocimiento de un o, ..
., Cobro por realizacion del tramite
derecho (Expedicion de 3

licencias, permisos;
tramites o servicios
internos y externos)

(Concusion), para favorecer a privados
por fuera de los parametros técnicos
institucionales.

Falta de informacidon sobre el estado
del proceso del tramite al interior de la
entidad.
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% Dlmar

DIRECCION GENERAL MARITIMA
MATRIZ DOFA
PLAN ANTICORRPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DIMAR 2017

Aspecto

Anélisis Externo / (Oportunidades)

An

Interno / (Fortalezas)

Estrategia

Lineamientos de entidades para laimplementacién, seguimiento
y control para los componentes del Plan Anticorrupcion
Guias, Protocolos. (Controles)

Personal capacitado para la implementacién, segumiento y control de los componentes del Plan Anticorrupcion.

Sistemas de informacion éptimos para la implementacion, segumiento y control de los componentes del Plan
Anticorrupcion SIMEC.

Oficina de atencién al usuario que permite mejorar los tramites y servicios de la entidad.
Ejecucion del plan y el protocolo para la identificacién de reisgos de corrupcién asociados a la prestacion de|
tramites y servicios

*La Entidad formuld el proyecto "Modelo de Servicio"(Atencién al Ciudadano)
, el cual se encuentra en ejecucion y desarrollo.

*Fortalecimiento de areas visibles mediante la implemetacion del Front-office.

Andlisis Externo / (Amenazas)

Anélisis Interno / (Debilidades)

Estrategia

Sanciones de los entes de control por el no cumplimiento de las
normas. (Causas)

Bajo compromiso de los funcionarios encargados de suministrar el cargue de la informacion para la publicacion
del Plan Anticorrupcién asociado alincumplimiento del Rigor Técnico.

No existe el suficiente conocimiento de los funcionarios para consultar los riesgos de corrupcion identificados
para la Entidad

Inoportuna divulgacién del Plan Anticorrupcion y de los seguimientos en el Portal Maritimo Colombiano - PMC.

Baja credibilidad Institucional.(Consecuencias)

Respuesta inoportuna a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de los usuarios.

Inadecuada Atencién al cuidadano.

*La Entidad cuenta con una AP- 018 Divulgacion del plan anticorrupcion y
atencién al ciudadano.

Parala vigencia 2017:
*Realizar Capacitacion sobre la importancia de la ejecucién del plan
acticorrupcion como herramienta de lucha contra la corrupcion.

*Continuar con la gestion del proyecto del Modelo de Operacién de la Entidad
con los ANS.

*La Entidad formuld el proyecto "Modelo de Servicio"(Atencién al Ciudadano)
, el cual se encuentra en ejecucion y desarrollo.

Institucionalidad y Cumplimiento de las Normas

Anélisis Externo / (Oportunidades)

Andl

s Interno / (Fortalezas)

Estrategia

Capacitaciones por parte del DAFP y Secretaria dela
Transparencia con el fin de aclarar lineamientos para el
conocimiento en la implementacién de las diferentes
herramientas de gestion para suplir las falencias en la
formulacion del Plan Anticorrupcion.(Controles)

Adopcion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion Dimar.

Fortalecer la administracion y gestion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion Dimar 2017.

Personal idéneo para la formulacion y ejecucion de los Planes institucionales (Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano).

Disponibilidad de recursos de acuerdo a directrices de MDH para ser invertidos en los diferentes componentes del
Plan Anticorrupcién (misionalidad).

Compromiso de la alta direccién con el cumplimiento de las politicas internas y externas para el cumplimiento del
Plan Anticorrupcion.

*La Entidad cuenta con una AP-0017 Determinacién de recursos.

*Definir las estrategias tendientes para laimplementacién del Plan de
Participacion Cuidadana.

Asesoria de entes externos para la aplicacién de la normatividad
de acuerdo a las caracteristicas institucionales (Controles)

Implementacion y sostenibilidad del Sistema Gestion Institucional.

Asesoria permanente por parte de las dreas

*Gestionar la ejecucion del proyecto del Modelo de Operacién.

*Socializar el G2-FOR-055 Procedimiento Gestién de Planes.

Andlisis Externo / (Amenazas)

Anélisis Interno / (Debilidades)

Estrategia

Sanciones de los entes de control por el no cumplimiento de las
normas.(Consecuencias)

Bajo compromiso de los funcionarios en el cargue, revision y aprobacion de tareas del Plan Anticorrupcion y sus
componentes.

AP- 018 Divulgacién plan anticorrupcién y atencién al ciudadano.

Inconformidades por parte de los usuarios en la prestacion del
servicio.(Consecuencias)

Demora en la entrega de tramites y servicios.

*La Entidad cuenta con AM-041_Plan de capacitacion Atencion al Ciudadano.

*Implementacion y sostenibilidad de la Sede Electrénica

Resistencia al cambio frente a cambios en el modelo de operacién de la entidad.

Debilidad en toma de conciencia de los mecanismos de prevencion de corrupcion a nivel interno.

*La Entidad cuenta el proyecto Gestion estratégica del talento humano
enmarcada en el proceso de Gestién del Cambio.

*Desarrollar talleres de capacitacién y toma de conciencia sobre los riesgos de|
corrupcion.
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DIRECCION GENERAL MARITIMA

& Dimar MATRIZ DOFA
PLAN ANTICORRPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DIMAR 2017
Aspecto Anélisis Externo / (Oportunidades) Anilisis Interno / (Fortalezas) Estrategia
Alto grado de compromiso del Grupo de Planeacién en cuanto a la formulacion, ejecucién y seguimiento del Plan
Anticorrupcién y sus Componentes.
Parametros institucionles que minimizan brotes de corrupcion Gestionar la formulacién vigencia 2017 y realizar seguimiento vigencia 2016
en la entidad.(Controles) al Plan Anticorrupcién y Componentes.
Controles y seguimientos permanentes, por parte del Grupo de Control Interno.
a Andlisis Externo / (Amenazas) Anilisis Interno / (Debilidades) Estrategia
H
§ Desconocimiento por parte de los usuarios externos de las
& herramientas tecnoldgicas con que cuenta la entidad parala |No se aprovechan adecuadamente los canales y sistemas de informacion tecnélogica con que cuenta la entidad.
5 prestacion de los servicios. . » . -, » .
E- *AP- 018 Divulgacion plan anticorrupcion y atencion al ciudadano.
-
o

Utilizacion por parte de los usuarios la figura denominada
"trafico de influencias".

Poca divulgacion de los mecanismos de denuncia frente a los posibles hechos de corrupcion.

Débil aplicacion e inexistencia de politicas para prevenir los hechos de corrupcién y definir sanciones debido a la
falta de articulacion de la oficina de control interno disciplinario.

*Implementacién y sostenibilidad de la Sede Electrénica.

*Generacion de directrices por parte de la alta direccién con el fin de que los|
funcionarios (Personal Militar y Civil) no inervengan en la gestién de tramites.

Tabla 4 Matriz DOFA Mapa de Riesgos de Corrupcion 2017
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En resumen la Entidad define doce (12) riesgos de corrupciobn en cinco (5)
componentes o0 procesos, se clarifica que aunque los riesgos de corrupcion se
identifican y agrupan de acuerdo con los procesos de la Entidad, las acciones de
mitigacion se desarrollan en todos los niveles de la Entidad.

Concluyendo, el 50% de los riesgos se encuentra en un “nivel de riesgo extremo”,
el 33% en “nivel de riesgo alto” y sb6lo el 17% se encuentran en “nivel de riesgo
moderado”; por lo anterior, se requiere continuar con el desarrollo de las acciones
que no se cumplieron en su totalidad en la vigencia anterior, mantener los
controles implementados y formular nuevos controles y acciones que permitan
disminuir el nivel de los riesgos en general:

Ries00s Nivel de Cantidad %
9 Riesgo de Riesgos °

e Exceso de poder.

e Extralimitacion u omision de funciones

o Trafico de influencias, (Clientelismo, amiguismo, persona
influyente).

e Consecucion de bienes y servicios sin que medie proceso
contractual.

e Cobro por realizacion del tramite, (Concusion) para
favorecer a privados por fuera de los parametros técnicos
institucionales.

e Recibir beneficios o dadivas a nombre propio o de
terceros, para acelerar la expedicion de un tramite—
servicio o para su obtencion sin el cumplimiento de todos
los requisitos legales.

6 50%

e Estudio de documentos previos o de factibilidad,
encaminados al favorecimiento de un contratista.

e Supervisores que no cuentan con conocimientos
suficientes para desempefiar la funcion.

o Dilacion e interpretaciones subjetivas en tramites ante Alto 4 33%
DIMAR e investigaciones administrativas o
jurisdiccionales, para beneficios particulares.

e Falta de informacion sobre el estado del proceso del
tramite al interior de la entidad.

e Soportes para pagos incompletos.
e Manipulacion o adulteracion de la informacion o de los Moderado 2 17%
sistemas de informacion.

Total 12 100%

Tabla 5 Resumen de Riesgos de Corrupcion Dimar 2017 — Por Nivel del Riesgo
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= MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
v, DIRECCION GENERAL MARITIMA 2017
IDENTIFICACION T TS MEDIDAS DE MITIGACION
Categorfa /Proceso Riesgo Pri ili de Impacto de Nivel del VALORACION Administracion del
9 No. Nombre del Riesgo Descripcion materializacion materializacion Riesgo Tipo de control Riesgo
Exceso de poder o autoridad concentrada en un area, cargo o funcionario; .
. N 2 B 2 N Posible Mayor N N
1 |Exceso de poder para toma de decisiones o manipulacion de informacion en benefi @) (@) Preventivo Reducir
propio.
La alta direccion y otros cargos de alto nivel sobrepasan los limites de
> Extralimitaciéon u omisién de funciones y/o {espon(sjab[llglad, autoridad i/cgpa({l(:!ad;le Ila quilezh: sido ’as!?r_lada, para Posible Mayor P ti Reduci
Direccionamiento Estratégico responsabilidades omar decisiones o en el ejercicio de la autoridad marimita; asumen @ @ reventivo educir
funciones que no son de su competencia u omiten las que les
corresponden.
Trafico de influencias, (Clientelismo, Favorgcer a persona§ na}urales ° ]un(?llcas, que ter,gan algtn vinculo o Posible Mayor N N
3 amiguismo, persona influyente) conexiones con funcionarios de la Entidad, con el fin de favorecerlos o @) () Preventivo Reducir
9 P el B darles tratamiento preferencial.
N Deficiencias de los controles definidos para verificar que los documentos Raro Moderado Moderado N N
4 |Soportes para pagos incompletos N N Preventivo Reducir
necesarios para realizar los pagos estan completos y son correctos. @) 3) (3)
Estudio de documentos previos o de|Enlaelaboracion de los pliegos de condiciones o términos de referencia se Raro Mayor Alto
5 |factibilidad, encaminados al favorecimiento|establecen reglas, férmulas matematicas, condiciones o requisitos para| @ (}) (@) Preventivo Reducir
de un contratista. favorecer a determinados proponentes.
Gestion Administrativa y
Financiera Superyls})res que m,), cuentan - con Personas sin las condiciones requeridas para desarrollar su trabajo con Improbable Mayor Alto N .
6 |conocimientos suficientes para| N N Preventivo Reducir
= ” calidad y la entidad no se preocupa por prepararlas. ) 4) (8)
desempenar la funciéon.
Consiste en la obtencion de bienes y/o servicios por medio de proveedores
7 Consecucion de bienes y servicios sin que|especificos a voluntad de un funcionario, sin hacer uso de las modalidades Improbable Catatréfico Preventivo Reducir
medie proceso contractual. de contratacion establecidas en la Ley 80 de 1993, y las demas normas (3] (5)
que lamodifiquen complementen o reglamenten.
o - Manipulaciéon o adulteracion de la|Modificar, cambiar o sustraer informacién, documentos o expedientes
Gestion Infprmgm:ayde 8 |informacibn o de los sistemas de|correspondientes a la Entidad para beneficio particular o beneficio de un Improbable Moderado flecsiace Preventivo Reducir
Comunicaciones N L ) (3) (6)
informacion tercero.
L N N - Por beneficio de un particular, se modifica o retarda una decisién de la|
Dilacion e interpretaciones subjetivas en N o P N N N .
. N N N N Autoridad Maritima en tramites o fallos en investigaciones por siniestro Raro Mayor Alto N N
Juridico 9 |actuaciones e investigaciones ante DIMAR, . N L N I B Preventivo Reducir
. N maritimo, violacién a normas de la marina mercante u ocupacién indebida @) (4) 4)
para beneficios particulares en bienes de uso piblico
Cobro  por realizacion del tramite,|.. . N N N .
» N Situacion que se presenta cuando un funcionario sin escripulos que al .
(Concusién) para favorecer a privados por P N N N P, Posible Mayor N N
10 - P momento de recibir una solicitud de un usuario exige o insinta prebendas Preventivo Reducir
fuera de los parametros técnicos S P " ) 4)
PSR para que la peticion se resuelva rapidamente y/o positivamente.
institucionales
Misionales
dergcigeiz:::::'::tzgiig:' de R:)mit:)" Obe;:fl(t:;ierzsdadal\r/:s a?:ell—'eor:rbrlz Se presenta cuando un funcionario publico por intereses personales o por|
S P N prop! 2 R P . una exigencia no concedida por parte de un usuario, obstaculiza o evita le Posible Mayor N N
licencias y/o permisos 11 |expedici6n de un tramite-servicio o para su e . " Preventivo Reducir
P C . N . sea resuelta la solicitud a éste. No dar respuesta clara, veraz, sufi 3) (4)
De tramites y/o servicios internos obtencion sin el cumplimiento de todos los oportuna a las solicitudes presentadas por los usuarios / clientes
y externos. requisitos legales. P P P .
12 Falta de informacién sobre el estado del|No existen mecanismos de verificacién a disposicién del usuario paral Improbable Mayor Alto Preventivo Reducir
proceso del tramite al interior de la entidad. [conocer el estado de sus solicitudes. ) 4) (8)
Tabla 6 Mapa de Riesgos de Corrupcion Dimar 2017
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FORMATO

PLANES INSTITUCIONALES

Codigo: G2-FOR-055

Proceso: PLANEACION

Version: 1

Nombre del plan:

Descripcion General:

Defini las actividades para fomentar la transparencia en la gestion institucional, mejorar la prestacion de los senicios y entrega de productos a los ciudadanos y construir la confianza de éstos en la administracion publica, a partir del ejercicio eficiente de la Autoridad Maritima Colombiana.

jana - Mapa de Riesgos de Cormupcion Dimar 2017

Politica de Desarrollo

ala cual pertenece:

y Senicio al Ciudadano

Responsable del Plan:

Coordinado Grupo de Planeacion

Proceso:

G2 - Planeacion

Area organizacional/Unidad::

Grupo de Planeacion

Costo del Plan:

0

Objetivo institucional (Estratégico, Prol

ceso, SGO):

Afianzar los procesos gerenciales y de apoyo para la efectiva gestion de los procesos misionales.

- - - Ak2 Tarea (PLAN DE MITIGACION) - < ~] Fecha =
Categoria Sub-Categoria (RIESGO DE CORRUPCIO) Fecha Fir
gori . goria ( Tarea b de la tarea Gestor Revisor “Aprobador Inicio !
Recibir (producto del proyecto del Modelo de Operacion de DIMAR), revisar y [Recibir (producto del proyecto del Modelo de Operacion de
ibir (produ proys perac ) v [Recibir (produ proy peraci Manual de Funciones Formalizado NIA PD. Daniel Gonzélez N/A PD. Alberto Amaya | 01/02/2017 | 30/06/2017
ajustar el manual de funciones DIMAR), revisar y ajustar el manual de funciones
Socializar y diwlgar el manual de Funciones producto del proyecto del Modelo de [Socializar y divuigar el manual de Funciones producto del | Presentacion de Socializacion y
Operacion de DIMAR proyecto del Modelo de Operacion de DIMAR Correos de Diwigacion L PD. Daniel Gonzalez NiA PD. Alberto Amaya | 01/07/2017 | 30/11/2017
Implementar el procedimiento definido para dar tratamiento a las quejas intemas el definido para dar alas e semestral de denuncias
) quejas internas en la Entidad - Informe de Denuncias Internas NA PD. Daniel Gonzélez NA PD. Alberto Amaya | 01/02/2017 | 30/06/2017
en la Entidad - Informe de Denuncias Interas Primer Semestre intemas
Primer Semestre
Implementar el procedimiento definido para dar tratamiento a las quejas internas el definido para dar 2125 | iorme semestral de denuncias
P! procedimi inido p: i quejas 1 quejas internas en la Entidad - Informe de Denuncias Internas unci N/A PD. Daniel Gonzalez NA PD. Alberto Amaya | 01/07/2017 | 30/11/2017
en la Entidad - Informe de Denuncias Internas Segundo Semestre intemas
Segundo Semestre
1.1. Exceso de poder
Desarrollar la "Actiidad experiencial en liderazgo” [Besanalaria actildad e intenencion SFartalecimientodel Informe de la actividad NIA PD. Alberto Amaya NA PD. Alberto Amaya | 01/02/2017 | 2810212017
Liderazgo” para alta direccién en el marco del TADE (ST. Lorena Fajardo)
) Gestionar el contrato para realizar el estudio de percepcion del | EDP - Informe de Avances del )
Gestionar el contrato para realizar el estudio de percepcion del ciudadano 2017. ! P 1z udio de percepci N/A PD. Adriana Alarcon NA CN. Esteban Uribe | 01/02/2017 | 30/06/2017
ciudadano 2017. Proceso
Socialzar I0s resultados del estudio de percepcion del ciudadano 2017 y formular ¢ tados del estuio o cel I;ES““B:‘”SGE"ZJ““;" 2017,
en el SIMEC las acciones de mejora comespondientes - Avance Segundo |oCCializar los resultados del estudio de percepcion  del ocumento de Socializacion y NA PD. Adriana Alarcon NA CN. Esteban Uribe | 01/07/2017 | 30/11/2017
b ciudadano 2017 - Avance Segundo Semestre. Acciones de Mejora documentadas
- en Simec
) ) Solicitud a Gplad de recursos )
Gestionar el estudio de percepcion del ciudadano 2018 Gestionar el estudio de percepcion del ciudadano 2018. citud a Gpl U N/A PD. Adriana Alarcon NA CN. Esteban Uribe | 01/02/2017 | 30/11/2017
Cotizaciones del Estudio
Socializar los productos del proyecto del Modelo de Operacién a los Funcionarios [Socializar los productos del proyecto del Modelo de Operacién a | ~ Informe de socializacion, actas, A N, Edwin Ramiez A N, Esteban Urbe | 0110212017 | 300572017
) ) ) de la Entidad - Avance Primer Semestre los Funcionarios de la Entidad - Avance Primer Semestre listas de asistencia
1. Direccionamiento
Estratégico Socializar los productos del proyecto del Modelo de Operacion a los Funcionarios |Socializar los productos del proyecto del Modelo de Operacién a |  Informe de socializacion, actas, NA IN. Edwin Ramirez NA N Esteban Uribe | 01/08/2017 | 301112017
de la Entidad - Avance Segundo Semestre s Funcionarios de la Entidad - Avance Segundo Semestre listas de asistencia
. . . | Documentos del proceso y soportes
Estand, \ ducto del delo d on - A Gestionar la revision, actualizacion, estructuracion y divulgacion e dvilgncis
standarizar los procesos producto del nuevo modelo de operacion - Avance 4o o5 procedimientos, formatos, instructivos, manuales y guias e diwigacion NA TN. Edwin Ramirez NA CN. Esteban Uribe | 01/02/2017 | 30/05/2017
Primer Semestre. ] Estado de avance de
del nuevo modelo de operacion. - Avance Primer Semestre. !
implementacién SGI
) , ) | Documentos del proceso y soportes
Estandarizar los procesos producto del nuevo modelo de operacion - Avance |CCSIONa! 18 revsion, actualizacion, estructuraciény diwigacion de diwlgacién
o ‘é “’ produ u peraci de los procedimientos, formatos, instructivos, manuales y guias Eota ‘a gaci p N/A TN. Edwin Ramirez NA CN. Esteban Uribe | 01/06/2017 | 30/11/2017
egundo Semestre. del nuevo modelo de operacion, - Avance Segundo Semestre. e
1.2. Extralimitacion u Definir 6
2. ) y aplicar Ia evaluacion por competencias a todos los )
o - Definir y aplcar Ia evaluacion por competencias a todos los niveles de la Entidad Informe de Ia evaluacién por
OMISIBN de fUNCIONES Y/O |persone ci Dimary - Avance primer semeste. Q;\Z;e la Entidad (Personal civl Dimar) - Avance Primer sompotenting NA PD. Daniel Gonzélez NA PD. Alberto Amaya | 01/02/2017 | 30/06/2017
responsabilidades
) Defnir y aplicar la evaluacién por competencias a todos los )
Definir y aplcar Ia evluacion por competencias a todos los niveles de la Entidad Informe de Ia evaluacién por
(Personal ol Diman - mvance Seouncls Semesire. rheles ca s Enid (Personal ol Dimar - uenco Segndo sompetoncing NA PD. Daniel Gonzélez NA PD. Alberto Amaya | 01/07/2016 | 30/11/2016
Gestionar que el personal de Dimar realice el curso de induccién
) (Contiene temas relacionados con la rendicién de cuentas, )
Gestionar que el personal de Dimar realice el curso de induccion. - Avance aclonacos | "2, Y\nforme de la aplicacion del curso de .
lonar que el p ! ! U inducct riesgos de cormpcion, codigo tnico disciplinario, vocacion de plicacio u N/A TS. Katriny Pérez NA PD. Alberto Amaya | 01/02/2017 | 30/06/2017
Primer Semestre. ; induccion
senicio como senidores publicos, SGI, entre otros). Avance
Primer Semestre
Gestionar que el personal de Dimar realice el curso de induccién
Gestionar que el personal de Dimar realice el curso de induccin. - Avance |(COMiene temas relacionados con a rendicion de cuentas, | ..o e iy apiicacion del curso de
lonar que el p ! ! U induccion. riesgos de cormupcién, cédigo tnico disciplinario, vocacién de plicacio u N/A TS. Katriny Pérez NA PD. Alberto Amaya | 01/07/2017 | 30/11/2017
Segundo Semestre ; induccion
senicio como senidores piblicos, SGI, entre otros). - Avance
Segundo Semestre
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s @ Martima Colombiana Proceso: PLANEACION Version: 1
A Gestionar la puest; ha del modulo d 6n d ) .
Gestionar la puesta en marcha del modulo de asignacion de peritos del SITMAR. p:ﬂs‘;‘;":; Zl?r“;:: en marcha del modulo de asignacion de Médulo en funcionamiento NA TS. Jorge Sénchez NA PD. Harold Casas | 01/02/2017 | 30/03/2017
Remitir los tramites de la Subdireccin de Marina Mercante, recibidos por fuera [Remitir los tramites recibidos por fuera de los canales definidos . Adtiana
de los canales definidos por la enidad, af usuario para que cumpla con los [por la entidad, al usuario para que cumpla con los requisitos y Informe TRIMESTRAL NA PD. Rocio Aranguren| T U8R | oN Oscar Mantila | 0v/02/2017 | 310372017
requisitos y procedimientos definidos.- Avance Primer Trimestre. procedimientos definidos. - Avance Primer Trimestre. 9
. . Remitr los trémites de la Subdireccion de Marina Mercante,
Remiti los ramites de la Subditeccion de Marina Mercarte, recibidos por fuera [l 9 HELes 16 8 S ORecin 78 Harina BERANe, . Adriana
de los canales defiidos por la entidad, af suario para que cumpla con los | ** :m o oo com on msmp rocedimiorios Informe TRIMESTRAL NA PD. Rocio Aranguren [ ' A CN Oscar Mantila | 01/04/2017 | 30/06/2017
requisitos y procedimientos definidos. - Avance Segundo Trimestre. demdm"' AV:”CE Segzndo T”mewzq v 9
Remitt los rdmites de la Subdireccion de Marina Wi bidos por fer | RO oS tramites de la Subdreccin de Marina Mercante,
emitic o trémites de la Subdireccion de Marina Mercante, recibidos por uera |,oiipidog por fuera de los canales definidos por la entidad, al ) TF. Adriana
e los canales defindcs por Ia entidad, @ usuario para que cumpla con los (< tP PO IS U8 B SRS FEIREES PO B BRED, B Informe TRIMESTRAL NA PD. Roclo Aranguren | g GG SR | N Oscar Mantila | 01/07/2017 | 3010912017
requisitos y procedimientos definidos..- Avance Tercer Timesire. et - aane o T o
Remitt los wdmites de la Subdireccion de Marina Vi bidos por e | RO oS tramites de la Subdeccin de Marina Mercante,
emitic o tramites de la Subdireccion de Marina Mercante, recibidos por uefa |, oiipidog por fuera de los canales definidos por la entidad, al ) TF. Adriana
e los canales defindcs por Ia entidad, @ usuario para que cumpla con los (<t PO (IS U8 B SRES FEIREES PO B BRTED, B Informe TRIMESTRAL NA PD. Rocio Aranguren | ' GG R | N Oscar Mantila | 01/1012017 | 30/11/2017
requisitos y procedimientos defiidos..- Avance Cuarto Trimestre. it A e
Realizar werificacion intema trimestral de la gestion a los tramites del proceso de |Re2lizar Verfficacion interna trimestral de la gestion a los Informe de \erificacion
i 9 P tramites del proceso de Litorales y Areas Marinas.- Awance NA TS. Jeanette Serrano NA PD. hvan Castro | 01/02/2017 | 30/03/2017
Litorales y Areas Marinas.- Avance Primer Trimestre. Primer Trimestre. TRIMESTRAL
Realizar \erificacion intema trimestral de la gestion a los tramites del proceso de |Realizar Verificacion interna trimestral de la gestion a los Informe de \erificacion
i 9 P tramites del proceso de Litorales y Areas Marinas.- Awance NA TS. Jeanette Serrano NA PD. han Castro | 01/04/2017 | 30/06/2017
Litorales y Areas Marinas.- Avance Segundo Trimestre. Segundo Trimestre. TRIMESTRAL
Realizar werificacion intema trimestral de la gestion a los tramites del proceso de |Realizar Verfficacion interna trimestral de la gestion a los Informe de \erificacion
i 9 P tramites del proceso de Litorales y Areas Marinas.- Awance NA TS. Jeanette Serrano NA PD. han Castro | 01/07/2017 | 30/09/2017
Litorales y Areas Marinas.- Avance Tercer Trimestre. TRIMESTRAL
| Tercer Trimestre.
1.3 Tréafico de influencias,
1. Direccionamiento Clientelismo Realizar werifcacion ntena timestral de la gestién a los trémites del de |Realizer veriicacion interna timestial de la gestion a los Informe de erificacio
e ( X : ufm‘;:;‘egvzz‘;ﬂa:’n:;":ﬁzmCuai:Taemseg: los ramites delproceso de [\ mites del proceso de Litorales y Areas Marinas.- Awance D":;IMEE‘SH CBLUD" NA TS. Jeanette Serrano NA PD. han Castro | 01/10/2017 | 30/11/2017
Estratégico amiguismo, persona v Cuarto Trimeste. A
influyente).
. . . Realizar 01 verificacion interna rimestral de la gestion a los
Realizar 01 \erificacion interna timestral de la gestion a los tramites de los tramites de los procesos de la Subdireccion de Marina Mercante Informe TRIMESTRAL NA TF. Adiana NA CN. Oscar Enrique | o1/055017 | 3110872017
procesos de la Subdireccin de Marina Mercante - Avance Trimestre | s et Rodriguez Mantilla
. . . Realizar 01 verificacion interna rimestral de la gestion a los
Real 01 ifi 1t u stral de | i los ites de | . N TF. Ad CN. Os Er
ealizar 01 \erificacion interna timestral de [a gestion a los tramites de los tramites de los procesos de la Subdireccion de Marina Mercante Informe TRIMESTRAL NA dnana NA sear ENQUe | 1/04/2017 | 30/06/2017
procesos de la Subdireccién de Marina Mercante - Avance Trimestre Il s Timemro Rodriguez Mantilla
. . . Realizar 01 verificacion interna rimestral de la gestion a los
Real 01 ifi 1t u stral de | i los ites de | . N TF. Ad CN. Os Er
ealizar 01 \erificacion interna timestral de [a gestion a los tramites de los tramites de los procesos de la Subdireccion de Marina Mercante Informe TRIMESTRAL NA dnana NA sear ENQUe | 116712017 | 30/09/2017
procesos de la Subdireccin de Marina Mercante - Avance Trimestre Il s Timero Rodriguez Mantila
. . . Realizar 01 verificacion interna rimestral de la gestion a los
Realizar 01 \erificacion interna timestral de la gestion a los tramites de los tramites de los procesos de la Subdireccion de Marina Mercante Informe TRIMESTRAL NA TF. Adiana NA CN. Oscar Enrique | o) 105017 | sor11/2017
procesos de la Subdireccion de Marina Mercante - Avance Trimestre IV Avance Trimestre IV Rodriguez Mantilla
Realizar verifcacion interna trimestral de la gestion a los tramites del proceso de |Realizar verificacion interna trimestral de la gestion a los N, Nefson Emigue
Gestion de Sefalizacion Maritima y Fluvial por el aplicativo SGDEA- Awance [tramites del proceso de Gestion de Sefalizacion Maritima y Informe TRIMESTRAL NA PD. Carolina Herrera NA Murillo q 01/02/2017 | 30/03/2017
Primer Trimestre. Flwial por el aplicativo SGDEA- Avance Primer Trimestre
Realizar verifcacion interna trimestral de la gestion a los tramites del proceso de |Realizar verificacion interna trimestral de la gestion a los N, Nefson Emigue
Gestion de Sefalizacion Maritima y Fluvial por el aplicativo SGDEA- Awance [tramites del proceso de Gestion de Sefalizacion Maritima y Informe TRIMESTRAL NA PD. Carolina Herrera NA Murillo q 01/04/2017 | 30/06/2017
Segundo Trimestre. Flwial por el aplicativo SGDEA- Avance Segundo Trimestre.
Realizar verifcacion interna trimestral de la gestion a los tramites del proceso de |Realizar verificacion interna trimestral de la gestion a los N, Nefson Emigue
Gestion de Sefalizacion Maritima y Fluvial por el aplicativo SGDEA- Awance [tramites del proceso de Gestion de Sefalizacion Maritima y Informe TRIMESTRAL NA PD. Carolina Herrera NA Murillo q 01/07/2017 | 30/09/2017
Tercer Trimestre. Flwial por el aplicativo SGDEA- Avance Tercer Trimestre.
Realizar verifcacion interna trimestral de la gestion a los tramites del proceso de |Realizar verificacion interna trimestral de la gestion a los N, Nefson Emigue
Gestion de Sefalizacion Maritima y Fluvial por el aplicativo SGDEA- Awance [tramites del proceso de Gestion de Sefalizacion Maritima y Informe TRIMESTRAL NA PD. Carolina Herrera NA Murillo q 01/10/2017 | 30/11/2017
Cuarto Trimestre. Flwial por el aplicativo SGDEA- Avance Cuarto Trimestre.
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. ) i Realizar erificacion interna timestral de la gestion a los
Realizar werificacin intera trimestral de Ia gestion a los trémites del Proceso de |,/ ios el proceso de Proteccién Maritima por el aplicativo Informe TRIMESTRAL NA SJ. Christian de NA PD. Marco Olier | 01/02/2017 | 30/03/2017
Proteccién Maritima por el aplicativo SGDEA- Avance Primer Trimestre. Jesus Rivera
SGDEA- Avance Primer Trimestre.
Realizar verificacion interna tiimestral de la gestion a los trémites de los [Realizar verificacion intema trimestral de la gestion a los 3. Chistian de
Procesos del Area de Seguridad Mariima y Portuaria por el aplicativo SGDEA- [tramites de los Procesos del Area de Seguridad Mariima y Informe TRIMESTRAL NiA esus Ruora NIA PD. Marco Olier | 01/04/2017 | 30/06/2017
Avance Segundo Trimestre. Portuaria por el aplicativo SGDEA- Avance Segundo Trimestre.
Realizar verificacion interna trimestral de la gestion a los trémites de los [Realizar verfficacion intema trimestral de la gestion a los 3. Chiistian de
Procesos del Area de Seguridad Mariima y Portuaria por el aplicativo SGDEA- [tramites de los Procesos del Area de Seguridad Mariima y Informe TRIMESTRAL NiA Sesus Ruor NIA PD. Marco Olier | 01/07/2017 | 30/09/2017
Avance Tercer Timestre. Portuaria por el aplicativo SGDEA- Avance Tercer Trimestre.
Realizar verificacion interna tiimestral de la gestion a los trémites de los [Realizar verfficacion intema trimestral de la gestion a los 3. Chiistian de
Procesos del Area de Seguridad Mariima y Portuaria por el aplicativo SGDEA- [tramites de los Procesos del Area de Seguridad Mariima y Informe TRIMESTRAL NiA e R NIA PD. Marco Olier | 01/10/2017 | 30/11/2017
Avance Cuarto Trimestre. Portuaria por el aplicativo SGDEA- Avance Cuarto Trimestre.
. ) i Realizar erificacion interna timestral de la gestion a los
Realizar \erificacién interna trimestral de Ia gestién a los trémites del proceso de |\ uos el proceso de Senicio de Trdfico Maritimo por el Informe TRIMESTRAL NA TS. Alexander NA PD. Marco Olier | 01/02/2017 | 30/03/2017
Senicio de Tréfico Maritimo por el aplicativo SGDEA- Avance Primer Trimestre. Lozano
aplicativo SGDEA- Avance Primer Trimesre.
Afi ; ; . ) i Realizar erificacion interna timestral de la gestion a los
1.3 Tréfico de influencias, RZ?J;Z’;’:’:&?SL%:Z:]'L‘]TZ‘S';““:;E Zeél')“érAEZ’“S":;U:ZL";":“?S""ZE tramites del proceso de Sencio de Trafico Maritimo por el Informe TRIMESTRAL NA TS LA;Z:’E' NA PD. Marco Olier | 01/04/2017 | 30/06/2017
1. Direccionamiento (Clientelismo, " |aplicativo SGDEA- Avance Segundo Trimestre.
Estratégico amiguismo, persona
influyente). el ficacion interna trimestial de la gestion a los ramites del e |Redlizar verifcacion inema wimestral de la gestion a los 7. Alexand
y ) ealizar \erficacion interna trmestra) de la gestion  los ramites del proceso de |, , oo del proceso de Senicio de Trafico Maritimo por el Informe TRIMESTRAL N/A - Alexander NA PD. Marco Olier | 01/07/2017 | 30/09/2017
Senicio de Tréfico Maritimo por el aplicativo SGDEA- Avance Tercer Trimestre. Lozano
aplicativo SGDEA- Avance Tercer Trimestre.
. . i Realizar erificacion interna timestral de la gestion a los
Real i terna trimestral de la gestion a los trémites del d TS. Alexand
ealizar \erficacion interna trmestra) de la gestion  los ramites del proceso de |, , oo del proceso de Senicio de Trafico Maritimo por el Informe TRIMESTRAL N/A exander NA PD. Marco Olier | 01/10/2017 | 30/11/2017
Senicio de Tréfico Maritimo por el aplicativo SGDEA- Avance Cuarto Trimestre. Lozano
aplicativo SGDEA- Avance Cuarto Trimesre.
. . Presentar avance del desarrollo del proyecto de gestién de
Gestionar el desarrollo del to Gestion Estratégica del Talento Hi - Informes Listas d PD. Alberto Al
est onar & desarrolio e proyecta Gestion Esiraiegica del Talenta Humano Cambio y el impacto en los funcionarios de la Entidad - Informe ormes de awance/Listas de N/A erto Amaya NA PD. Alberto Amaya | 01/02/2017 | 30/06/2017
Gestion del Cambio - Informe Primer Semestre Asistencia (ST. Lorena Fajardo)
Primer Semestre
Gestionar el desarrollo del proyecto Gestion Estratégica del Talento Humano - [ oSentar vance del desarrollo del proyecto de gestion de Informes de avance/Listas de PD. Alberto Amaya
o proys J Cambio y el impacto en los funcionarios de la Entidad - Informe. NA : y: NA PD. Alberto Amaya | 01/07/2017 | 30/11/2017
Gestion del Cambio - Informe Segundo Semestre Asistencia (ST. Lorena Fajardo)
Segundo Semestre
Aprobar el Cédigo de Etica en el marco del Régimen Intemo de la Dimar @";’::,E‘ Cédigo de Etica en el marco del Régimen interno de Codigo de Etica formalizado NA CN. Esteban Uribe NA Calm. Pablo Guevara | 01/02/2017 | 30/05/2017
Informes de diwigacién/Actas/List
Socializar y diwlgar el Codigo de Etica Socializar y divlgar el Cédigo de ética previa aprobacion ormes de cwigaclonActasfListas N/A PD. Daniel Gonzalez NA PD. Alberto Amaya | 01/02/2017 | 30/11/2017
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Socializar a los fu del I dimient
Socializar los documentos del proceso de Gestion Administatia y Financiera en [ 2% *% & 16 WIEOIn U8 Proseen 108 POnelinieion Y
Sede Central y Unidades Ejecutoras y las funciones asociadas - Informe Primer y P Lista de asistencia - Actas NA PD. Frank Urtego NA CF. Javier Ferreira | 01/02/2017 | 30/06/2017
o [Administrativa y Financiera en Sede Central y Unidades
emestre Ejecutoras - Informe Primer Semestre
Sociaizar s documentos el proceso de Gestion Admiistratia y Financiera en [SOCI212 2100 ncionaros del proceso 1os procedimientos v
Sede Central y Unidades Ejecutoras y las funciones asociadas - Informe Y paracl p Lista de asistencia - Actas NA PD. Frank Urtego NA CF. Javier Ferreira | 01/07/2017 | 30/11/2017
oo Somentre [Administrativa y Financiera en Sede Central y Unidades
o Ejecutoras - Informe Segundo Semestre
Capacitar y actualizar a los funcionarios del proceso en SIIF, SAP y Nomnatividad |Capacitar y actualizar a los funcionarios del proceso en SIF, X
platlo ot primer Semeste SAb y Normataitat aplicabie - Iomme primer Somestic Lista de asistencia, certificados NA PD. Camilo Cardenas NA CF. Javier Ferreira | 01/02/2017 | 30/06/2017
2.1. Soportes para pagos
p p pag Capacitar y actualizar a los funcionarios del proceso en SIIF, SAP y Normathidad (Capacitar y actualizar a los funcionarios del proceso en SIF, | o o ociion i conificados NA PD. Camilo Crdenas NA CF. Javier Ferreira | 00/07/2017 | 30/11/2017
incompletos aplicable - Informe Segundo Semestre SAP y Normatividad aplicable - Informe Segundo Semestre
Participacion del personal del proceso de  Gestion
Participar en las actiidades del Proyecto de Gestion Estratégica del TTHH - Financiera y de en las
Gestion del Cambio programadas por el proceso de Gestion del Talento Humano -|actividades del Proyecto de Gestion Estraégica del TTHH - Lista de asistencia - Actas NA PD. Frank Urtego NA CF. Javier Ferreira | 01/02/2017 | 30/06/2017
Informe Primer Semestre Gestién del Cambio programadas por el proceso de Gestion del
Talento Humano - Informe Primer Semestre
Participacion del personal del proceso de  Gestion
Participar en las actiidades del Proyecto de Gestion Estratégica del TTHH - Financiera y de en las
Gestion del Cambio programadas por el proceso de Gestion del Talento Humano -|actividades del Proyecto de Gestion Estraégica del TTHH - Lista de asistencia - Actas NA PD. Frank Urtego NA CF. Javier Ferreira | 01/07/2017 | 30/11/2017
Informe Segundo Semestre Gestién del Cambio programadas por el proceso de Gestion del
Talento Humano - Informe Segundo Semestre
. ) Desarollar la actividad de intenencion "Fortalecimiento del PD. Alberto Amaya
Desarrollar la "Actiidad experiencial en liderazgo' ekraogd" para ata crecesn en ¢ maod del TAD Informe de la actividad NA (ST Lovena Fajort) NA PD. Alberto Amaya | 01/02/2017 | 28/02/2017
Socializar a los funcionarios del proceso los procedimientos y
Socializar a nivel nacional los documentos del proceso de Gestion formatos definidos y para el proceso de Gestion | Correol Directa/Circular, Actas de
Financieray de Infraestructura - Informe Primer Semestre Financiera y de en Sede Central y 6n, Lista de Asistencia NA PD. Frank Urrego NA CF. Javier Ferreira | 01/02/2017 | 30/06/2017
Unidades Ejecutoras - Informe Primer Semestre
2.2, Estudio de ) Socialzar a los funcionarios del proceso los procedimientos y
h Socializar a nivel nacional los documentos del proceso de Gestion formatos defnidos y para el proceso de Gestion | Correol Directa/Circular, Actas de A oD, Frank U A F. savir Fe ovori017 | 30112017
documentos previos o de |Financieray de Infiaestructura - Informe Segundo Semestre Financiera y de en Sede Central y Lista de Asistencia fank Urrego avier Ferreira
" . . Py Unidades Ejecutoras - Informe Segundo Semestre
2. Gesti6n Administrativa y factibilidad, . o
N . K CapacTar & Tos Tuncionancs de Ta EnTdad (ESid g8
Financiera encaminados al documentos previos o de factibilidad y que hacen parte de los
favorecimiento de un  |Capacitar a los funcionarios de la Entidad en temas generales del proceso |comités estructuradores y evaluadores procesos contratacién; |  Listas de Asistencia / Correos A TF. Juan Carlos NA CF. Javer Feneira | 01/02/2017 | 3010612017
N contractual - Informe Primer Semestre upenisores que no cuentan con conocimientos Suficientes | electronicos / Actas de socializacion Cortés
contratista. para desempefiar la funcién; Consecucion de bienes y senicios
i .
Chpaciar a 1os TnConancs de fa Sfifs Ge
documentos previos o de factibilidad y que hacen parte de los
Capacitar a los funcionarios de la Entidad en temas generales del proceso |comités estucturadores y evaluadores procesos contratacion; | Listas de Asistencia / Correos A TF. Juan Carlos A F. savier Femeira. | 0110712017 | 301172017
contractual - Informe Segundo Semestre Supenisores que no cuentan con conocimientos suficientes | electionicos / Actas de socializacion Cortés
para desempefiar la funcien; Consecucion de bienes y senicios
i Do " .
Diwigar el Instructio de funciones de los funcionarios que
Divuigar Instiuctivo de fu de contratos en la Entidad - Infor Correo/DirectalCircular, Actas TF. Juan Carl
lgar INStCtivo de funciones supenisores de contratos en la Entidad - Informe | hon el rol del supenvisor de contratos en la Entidad - A2-INS-| oo ocre/clreular Actas de NA uan Barios NA CF. Javier Ferreira | 01/05/2017 | 30/07/2016
Primer Semestie socializacion, Lista de Asistencia Cortés
002 a nivel Nacional - Informe Primer Semestre
Divudgar Instructivo de funciones supenvsores de contratos en la Entidad - Informe |2/1027 €l Instructiio de funciones de los funclonarios Que | oy pireqyayCircular, Actas de TF. Juan Carlos
9 per tienen el rol del supenisor de contratos en la Entidad - A2-INS- ‘ g NA : NA CF. Javier Ferreira | 01/08/2017 | 30/00/2016
Sequndo Semestre socializacion, Lista de Asistencia Cortés
002 a nivel Nacional - Informe Segundo Semestre
Participacion del personal del proceso de  Gestion
Participar en las actiidades del Proyecto de Gestion Estratégica del TTHH - inanciera y de en las
Gestion del Cambio programadas por el proceso de Gestion del Talento Humano -|actividades del Proyecto de Gestion Estratégica del TTHH - Lista de asistencia - Actas NA PD. Frank Urtego NA CF. Javier Ferreira | 01/02/2017 | 30/06/2017
Informe Primer Semestre Gestién del Cambio programadas por el proceso de Gestion del
2.3 Supervisores que no Talento Humano - Informe Primer Semestre
Participacion del personal del proceso de  Gestion
cuentan con Participar en las actiidades del Proyecto de Gestion Estratégica del TTHH - Financiera y de en las
conocimientos Gestion del Cambio programadas por el proceso de Gestion del Talento Humano -|actividades del Proyecto de Gestion Estratégica del TTHH - Lista de asistencia - Actas NA PD. Frank Urtego NA CF. Javier Ferreira | 01/07/2017 | 30/11/2017
i~ Informe Segundo Semestre Gestién del Cambio programadas por el proceso de Gestion del
suficientes para Talento Humano - Informe Segundo Semestre
desempefiar la funcion. Realizar seguimiento al desempefio de los supenisores de los
. contratos, de tal forma que se garantice la ejecucion de la
Real nto al de de los contratos - Infor
o Semntre | esemperio delos supeisores de fos contelos - UM |comratacion, efciencia de recursos y cumplimiento de Informe NA TS. Yeinys Ahumada NA CF. Javier Ferreira | 01/02/2017 | 30/06/2017
nomatividad (Recepeion de bienes y documentos soporte) -
informe Primer Semestre
Realizar seguimiento al desempefio de los supenisores de los
Realizar seguimiento al desempefio de los supenisores de los contratos - Informe [ZOMI1AL0S: de tal forma que se garantice la ejecucion de la
oo Semestre P P contratacién, eficiencia de recursos y cumplimiento de Informe. NA TS. Yeinys Ahumada NA CF. Javier Ferreira | 01/07/2017 | 30/11/2017
o normatividad (Recepcion de bienes y documentos soporte) -
informe Segundo Semestre
Procedimiento de seleccion de
Revisary ajustar procedimiento de seleccion de personal Revisar y ajustar procedimiento de seleccion de personal personal revisado y actualizado en NA PD. Daniel Gonzalez NA PD. Alberto Amaya | 01/02/2017 | 30/04/2017
S|
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Proceso: PLANEACION Version: 1
[Actualizar el Instructivo de funciones de los funcionaios que . uan Can
Actualizar el Instructivo de funciones supenvisores de contratos en la Entidad tienen el rol del supenisor de contratos en la Entidad - A2-INS- Instructivo en SIMEC N/A . gz’r“és rios N/A CF. Javier Ferreira | 01/0212017 | 30/04/2017
02
Divilgar el Instructvo de funciones de 1os_ funcionarios que
Diwilgar el Instructivo de funciones supensores de contratos en la Entidad tienen el rol del supenisor de contratos en la Entidad - A2-INs-| COeC/Directa/Circular Actas de N/A TF. Juan Carlos N/A CF. Javier Ferreira | 01/05/2017 | 30/09/2016
socializacion, Lista de Asistencia Cortés
1002 a nivel Nacional
Capacitar a los funcionarios de la Eniidad (Estudo de
documentos previos o de factibilidad y que hacen parte de los
2.4. Consecucién de  |Capaciar a los funcionarios de la Eniidad en temas generales del proceso [comités y procesos Listas de Asistencia Correos A TF. Juan Carlos VA CF. Javier Fermeira | 01/02/2017 | 300812017
» . . - - ) contractual - Informe Primer Semestre Supenisores que no cuentan con suficientes | Actas de Cortés
2. Gestion Administrativa y bienes y servicios sin para desempefiar la funcin; Consecucion de bienes y senicios
- . ) sin que medie proceso contractual)
Financiera que medie proceso Capacitar a los funcionarios de la Entidad (Estudio de
contractual documentos previos o de factibilidad y que hacen parte de los
Capacitar a los funcionarios de la Entidad en temas generales del proceso [comités y procesos Listas de Asistencia Correos A TF. Juan Carlos WA . Javer Feneira. | 01/02/2017 | 30/08/2017
contractual  Informe Segundo Semestre Supenisores que no cuentan con suficientes | Actas de Cortés
para desempefiar Ia funcién; Consecucion de bienes y senicios
sin que medie proceso contractual)
actualizar y/o Foralecer las direct I - , n o |ACUAlIZar Yo Foralecer Ias directices y lineamientos para la
ctualizar yjo Fortalecer las directrices y lineamientos para la operacion del | ooracign del proceso  de on - D oficiales SGDEA N/A PD. Andrés Manrique NA CN. Esteban Uribe | 01/02/2015 | 30/11/2017
proceso de Planeacion - Planeamiento Presupuestal
Presupuestal
Actualizar la politica seguridad en la informacion y fisica Actualizar a politica seguridad en Ia informacion y fisica A3 | - Politica actualizada en SIMEC, N/A PD. Andres Yaguez NA PD. Harold Casas | 01/02/2017 | 30/06/2017
_POL-001 y diwigarla en el boletin y correo electrénico boletin y correo electronico
Socializar Ias medidas de seguidad informatica implementadas y \eriicar su |Socializar las medidas de seguridad informtica implementadas Documento soporte de la A PD. Andres Yaguez WA 5D, Harold Casas | 01/62/2017 | 30/08/2017
aplicacion - informe Primer semestre y verificar su aplicacion — informe Primer semestre socializacion
Socialzar las medidas de sequridad informética implementadas y \erficar su [Socializar las medidas de sequridad informtica implementadas Documento soporte de la A PD. Andres Yaguez A b, Haroid Casas | o1/072017 | 30172017
aplicacion - informe Segundo semestre y verificar su aplicacion — informe Segundo semestre socializacion
Definr o5 roles de acceso a la informacion de acuerdo a | o~ " T T
Definir los roles de acceso a la informacién - Informe Primer Semestre unciones en el sistema de muitas implementacion en la skt NiA PD. Cesar Sanchez NIA PD. Harold Casas | 01/02/2017 | 30/06/2017
migracién del sistema - Informe Primer semestre
Definir los roles de acceso a la informacien de acuerdo a | o7 T T T
Definir los roles de acceso a la informacién - Informe Segundo Semestre unciones en el sistema de muitas implementacion en la skt NiA PD. Cesar Sanchez NIA PD. Harold Casas | 01/07/2017 | 30/11/2017
3.1. Manipulacién o migracién del sistema - Informe Segundo semestre
3. Gestion Informatica y de adulteracién de la Gestionar el Proyectos de Arquitectura Empresarial - informe Primer Semestre S::::";;L:;’y“'us de Arquitectura Empresarial - informe Informe de Avance NA ST. John Castafieda NA PD. Harold Casas | 01/02/2017 | 30/06/2017
Comunicaciones informacién o de los Gestionar el Proyectos de Arquitectura Empresarial - informe Primer Semestre S::::";;L:V;"V“‘“S de Arquitectura Empresarial - informe Informe de Avance NIA ST. John Castafieda NIA PD. Harold Casas | 01/07/2017 | 30/11/2017
sistemas de informacion ) Definir el marco de seguridad y privacidad de la informacion y de .
Definir el marco de segurdad y privacidad de la informacién y de los Sistemas de |\ "'iiomas de informacién, asi como los roles y Directiva N/A SJ. Carlos Cuadros | PD: Heman PD. Harold Casas | 01/0212017 | 28/02/2017
Informacién (MSPY). Romero
Realizar el Diagnéstico del Modelo de Seguridad y Priacidad de la Informacion [Realizar el Diagnéstico del Modelo de Seguridad y Priacidad de SJ. Juan Carlos PD. Hemén
(MSP) para la Entidad. la Informacién (MSPI) para la Entidad. Documento oficial SGDEA NiA Atehortua Romero PD. Harold Casas | 01/02/2017 | 30/05/2017
Defini plan de implementacion para el Sistema de Gestion de Seguridad en Ia [Deiir plan de implementacion para el Sistema de Gestion de Dlan on SIMEC A oD, Harold Casas | P2 PemE |\ coian Urbe | 002017 | 3000872017
Informacién (MSPY). Seguridad en la Informacion (MSPY). Romero
Reportar avance de implementacion del Plan "Sistema de Gestién de Seguridad [Reportar avance de implementacion del Plan "Sistema de Informe de Avance PD. Hemén
en la Informacion (MSPI). Gestion de Seguridad en la Informacion (MSP). Plan en SIMEC NiA PD. Harold Casas Romero CN. Esteban Uribe | 01/03/2017 | 30/06/2017
Realizar inspecciones presenciales y/o vinuales a las Unidades
Realizar inspecciones a as Uridades donde opera el proceso jurdico - iomne  [donde opera el proceso jurdico por parte del Coordinador Legar nforme de inspeccion A ASD. Juan Camilo WA PD. Alejancio Garcia | 0110212017 | 3000872017
Primer Semestre Maritimo o quien sea designado, con el fin de realizar Monsalve
y control - Informe Primer Semestre
Realizar inspecciones presenciales y/o vituales a las Unidades
Realizar inspecciones a s Unidades donde opera el proceso juridico - nome  |donde opera el proceso juridico por parte del Coordinador Legar riorme de inspeceidn A ASD. Juan Camilo VA PD. Aljandko Garefa | 0v/072017 | 302017
Segundo Semestre Maritimo o quien sea designado, con el fin de realizar Monsalve
y control - Informe Segundo Semestre
4.1. Dilacion e Verficar el aance de las imestigaciones acuerdo informes mensuales de las  [Verifcar el avance de Ias imestigaciones acuerdo informes nforme de verifcacion A PD. LUZ Mery A P, Alejandro Garcia | 01/02/2017 | 3010312017
. - Capitanias de Puerto - Informe Trimestre | mensuales de las Capitanias de Puerto - Informe Trimestre | Zamora
interpretaciones
L Verificar el avance de las investigaciones acuerdo informes mensuales de las | Verificar el avance de las investigaciones acuerdo informes ) PD. LUZ Mery ]
Informe de verif NiA NIA PD. Algjandro G: 01/0412017 | 30/06/2017
subjetivas en Capitanias de Puerto - Informe Trimestre II mensuales de las Capitanias de Puerto - Informe Trimestre |1 nfome de veriicacion Zamora ejandfo Garcla
4. Juridico actuaciones e Veriicar el avance de [as Investigaciones acuerdo informes mensUales de las _|Veriicar el avance de [as imestigaciones acuerdo inormes oo do verifcacion A PD. LUZ Mery VA D, Alejantio Garcla | 0L/0T2017 | S0iZ01T
. tigaci ant Capitanias de Puerto - Informe Trimestre Il de las Capitanias de Puerto - Informe Trimestre |1 Zamora
Investigaciones ante
[¢} il Verficar el aance de las imestigaciones acuerdo informes mensuales de las |Veriicar el avance de Ias imestigaciones acuerdo nformes omme de verifcacion A PD. LUZ Mery A D, Aljancro Garcla | o1/1012017 | 1200172017
DIMAR, para beneficios |Capianias de Puerto - inorme Trimestre Iv de las Capitanias de Puerto - Informe Trimestre |V Zamora
particulares Gestionar Ia actualizacion de funcionarios que participan en el
Actualizar y diwigar los crit idicos definidos, al al del idico asi como la diwigacion a rawés de circulares, | C lectrbnico, circulares y/ ASD. Juan Camil ;
ctualizar y diwigar los criterios juridicos definidos, al personal del proceso proceso juricico asi como la diwigacién a traves de circulares, orreo electrbrico, circuiares y/o A uan Camilo A P, Alejandro Garcia | 01/02/2017 | 300612017
Juricico - Informe Primer Semestre y seminarios de - Informe actas de reunién Monsalve
Primer Semestre
Gestionar Ia actualizacion de funcionarios que participan en el
Actualizar y diwigar los criterios juridicos definidos, al personal del proceso proceso juricico asi como la diwigacién a través de circulares, | Correo electnico, circulares y/o A ASD. Juan Camilo VA PD. Aljandko Garefa | 0v/072017 | 302017

Juridico - Informe Segundo Semestre

- Informe

y seminarios de
Segundo Semestre

actas de reunion
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| D‘mal‘ PLANES INSTITUCIONALES
S R : Proceso: PLANEACION Version: 1
nctaal | SUITy en la Sede Electtnica aces de i [Actualizar en el SUITy en la Sede Electronica los requisitos y T Ad
ctualizar en el SUITy en la Sede Electionica los requisitos y enlaces de los o \coq de los tramites de gente de mar, naves , empresas Trémites actualizados NiA PD. Rocio Aranguren driana | o, oscarMantilla | 01/02/2017 | 30/06/2017
tramites de gente de mar, nawes, empresas - Informe Primer Semestre Rodriguez
PBIP - Informe Primer Semestre
nctaal | SUITy on la Sede Electtnica aces de [Actualizar en el SUITy en la Sede Electronica los requisitos y T Ad
ctualizar en el SUITy en la Sede Electionica los requisitos y enlaces delos o acos de los tramites de gente de mar, naves , empresas , Trémites actualizados NiA PD. Rocio Aranguren driana | o, oscarMantilla | 0110772017 | 30/11/2017
ramites de gente de mar, nawes, empresas - Informe Segundo Semestre Rodriguez
PBIP - Informe Segundo Semestre
Actualizar en el SUITy ena Sede Electronica los reisitos y enlaces delos  |Actualizar en el SUITy enla Sede Electronica s requisios y ramites actualizados A 15, Jeanette Serano A 0. han Casto | ovoarzot7 | sooerz017
tramites de Litorales - Informe Primer Semestre enlaces de los tramites de Litorales - Informe Primer Semestre
Actualizar en el SUITy en la Sede Electionica los requisitos y enlaces de s [Actualizar en el SUITy en la Sede Electronica los requisitos y ramites actualizados A 15, Jeanette Serano A 0. han Casto | ovoraonr | swazorr
tramites de Litorales - Informe Segundo Semestre enlaces de los tramites de Litorales - Informe Segundo Semestre
. [Actualizar en el SUITy en la Sede Electronica los requisitos y
Actualizar en el SUIT y enla Sede Electronica los requisitos y enlaces de los | oraceg de los tramites de Sefalizacion - Informe Trémites actualizados NiA PD. Carolina Herrera NiA CN. Nelson Enrique | o105/2017 | 3or0612017
ramites de Sefalizacion - Informe Primer Semestre < Murillo
emestre
nctaal | SUITy en la Sede 1 } aces de [Actualizar en el SUITy en la Sede Electronica los requisitos y o, Nelson &
ctualizar en el ¥ en la Sede Electronica los requisitos y enlaces de los enlaces de los tramites de Sefializacion - Informe Segundo Tramites actualizados NA PD. Carolina Herrera NA elson Enfique | o1 /67/2017 | 30/11/2017
tramites de Sefalizacion - Informe Segundo Semestre Murillo
Semestre
Actualizar en el SUITy en la SITMAR los recuisitos y enlaces de Ios trémites de. [Actualizar en el SUITy en la SITMAR los requisitos y enlaces ramites actualizados A TS. Alexander A 0. Marco Ofer | 01102017 | 300612017
zames y armibos - Informe Primer Semestre de los tramites de zarpes y aribos - Informe Primer Semestre Lozano
Actualizar en el SUITy en la SITMAR los recuisitos y enlaces de Ios trémites de. [Actualizar en el SUITy en la SITMAR los requisitos y enlaces Tramites actualizados NA TS. Alexander NA 0. Marco Olfer | 01/0712017 | 301172017
zames y armibos - Informe Segundo Semestre de los tramites de zarpes y aribos - Informe Segundo Semestre Lozano
eaivar a dhulgacion de los ta o do la sedt Realizar la diwlgacion de los tramites que se intenvnieron a
ealizar la divulgacion de los tramites que se inteninieron a traves de a sede través de Ia sede electrénica a la ciudadania activando redes Pagina web/ redes sociales. NA TN. Ginna Lozano NA TS. Nancy Onwalle | 01/02/2017 | 30/06/2017
electronica a la ciudadania activando redes sociales, y medios elecironicos .
sociales, y medios elecirénicos.
Publicar y diwuigar la Resolucion sobre peritos [Aprobar mediante la fima del Director General Maritimo la Resolucién publicada y Actas de NA CN. Oscar Mantila NA ASD. Nancy Ramirez | 01/02/2017 | 30/06/2017
Resolucion sobre peritos, publicaria y socializaria socializacion
Definir Plan de Reglamentaci6n 2017 Definir y cargar en SIMEC el plan de Reglamentaci6n 2017 Plan de RE:;TD”;:E;”I”MQE'“’“” y NIA ASD. Nancy Rar NIA CN. Esteban Uribe | 01/02/2017 | 30/03/2017
Informar avances del Plan de Reglamentacion - - Informe Primer Semestre I;;u'::re\:[v':\ances del Plan de Reglamentacion - - Informe Primer Informe de Avance Sxfs: NA ASD. Nancy Rar NA CN. Esteban Uribe | 01/04/2017 | 30/06/2017
5.1. Recibir beneficios o |'mormar aances del Plan de Reglamentacion - nomme Segundo Semestre ';‘;”':‘;‘:[":““"EES del Plan de Reglamentacion - Informe Segundo Informe de Avance (SIMEC) NIA ASD. Nancy Rar NIA CN. Esteban Uribe | 01/07/2017 | 30/11/2017
5. Procesos Misionales/De |déadivas a nombre propio pantallazos e informes.
- Divulgar los requisitos de los trémites y nuewas resoluciones a traws de las redes [Divigar los requisitos de los trmites y nuews resoluciones a
reconocimiento de un 0 de terceros, para sociales o medios de comunicacién traés de las redes sociales o medios de comunicacien SEMESTRAL A TN Gima Lozano A CN. Esteban Uribe | 01/022017 | 30/21/2017
derecho (Expedicién de acelerar la expedicion de
SEETER, [TMIEEER un tramite-servicio o para Divulgar el plan de partcipacion ciudadana por medios electioricos, habiliando e © Plan de partcipacion cudadana por medios
Amif ici ion si g electronicos,  habilitando canales  electronicos Pagina web/ redes sociales NiA TN. Ginna Lozano NiA TS. Nancy Ovlle | 01/02/2017 | 30/06/2017
tramites o servicios su obtencion sin el 05 canales electréricos institucionales, incluidas las redes sociales. o 4
. o institucionales, incluidas las oo sors
internos y externos) cumplimiento de todos
los requisitos legales Foralecer la_Sede eleciionica en cuanto_accesibilidad, Instructives de usuario
* |Fortalecer y Socializar la Sede elecironica - Informe Primer Semestre usabiidad y diwigacion a los funcionarios - Informe Primer | Campaias de diwlgacion (Listas de NiA PD. Herndn Romero NiA CN. Esteban Uribe | 01/02/2017 | 30/06/2017
Semestre Asistencia-Actas)
Foralecer la_ Sede eleciionica en cuanto accesibilidad, Instructives de usuario
Fortalecer y Socializar la Sede electronica - Informe Segundo Semestre usabilidad y diwlgacion a los funcionarios - Informe Segundo | Campafias de diwlgacion (Listas de NiA PD. Herndn Romero NiA CN. Esteban Uribe | 01/07/2017 | 30/11/2017
Semestre Asistencia-Actas)
Fortalecer y Complementar el Procedimiento Front Office Fotalecer y Complementar el Procedimiento Front Ofice en Procedimiento ajustado NA PD. Adriana Alarcén NA CN. Esteban Uribe | 01/02/2015 | 30/06/2017
cuanto al cumplimiento de documentacion
Procedimiento de seleccion de
Reuisar y ajustar procedimiento de seleccion de personal Reusar y ajustar procedimiento de seleccion de personal personal revisado y actualizado en NiA PD. Daniel Gonzélez NiA PD. Alberto Amaya [ 01/02/2017 | 30/04/2017
IMEC
Denir_drectrices . lineamiento y alcance de la partcipacion de los funcionios [Defini directrices , ineamiento y alcance de la participacion de | |\ oo b A . Adana Alarcén A N, Esteban Uribe | 017022017 | 30082017
de Dimar en el proceso de Atencion al Usuario los funcionarios de Dimar en el proceso de Atencion al Usuario.
. Desarllar campafias extemas e internas informativas sobre las
Desarrollar campatias externas e internas informativas sobre Ias tarifas de los |Pee &1 PAMPATES Sxtemas @ memas nommaitas o
trémites, incluyendo los que no tienen costo, utilizando el eslogan "No pague a S, el a " . Informes de campatias NA Funcionario ACOES NA TN. Ginna Lozano | 01/02/2017 | 30/06/2017
utilizando el eslogan "No pague a los tramitadores” - Informe
05 tramitadores” - Informe Primer Semestre
Primer Semestre
Desartolar campanias externas ¢ ineras inomatnas sobr las tas e fos |PESETOlarCampelas exiemas o nternas inomaties sobe las
trémites, incluyendo los que no tienen costo, utilizando el eslogan "No pague a s, el @ " . Informes de campatias NA Funcionario ACOES NA TN. Ginna Lozano | 01/07/2017 | 30/11/2017
° utilizando el eslogan "No pague a los tramitadores” - Informe
os tramitadores - Informe Segundo Semestre
Segundo Semestre
, - Presentar avance del desarrollo del proyecto de gestion de
Gestionar el desarralo del proyecto Gestién Estratégica del Talento Humano - (o S0 S JRarn (8 VLI B SO EE | nformes de avancellistas de A PD. Alberto Amaya A b, Alberto Amaya | 01/022017 | sv06/2017
Gestion del Cambio - Informe Primer Semestre Asistencia (ST. Lorena Fajardo)
Primer Semestre
. . Presentar avance del desarrollo del proyecto de gestien de
Gestionar el desarralo del proyecto Gestién Estratégica del Talento Humano - | (S S0 S Jarn G VLI B SN EE |+ informes de avancellistas de A PD. Alberto Amaya A 10, Alberto Amaya | 01/0m2017 | sovttrz017
Gestion del Cambio - Informe Segundo Semestre Asistencia (ST. Lorena Fajardo)
Sequndo Semestre
|Aprobar el Cédigo de Etica en el marco del Régimen Intemo de la Dimar ‘A:s':a:‘ Cédigo de Etica en el marco del Régimen Intemo de Cédigo de Etica formalizado NA PD. Daniel Gonzélez NA CN. Esteban Uribe | 01/02/2017 | 30/05/2017
. Informes de divulgacion/Actas/Listas
Socializar y diwigar el Cédigo de Etica Socializar y diwigar el Codigo de ética previa aprobacion J NiA PD. Daniel Gonzélez NiA PD. Alberto Amaya | 01/02/2017 | 30/11/2017
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en las dependencias - Informe Segundo Semestre.

actividades definidas en el Plan Operativo del Grupo de
Desarollo Humano - Informe Segundo Semestre.

(Documento Oficial)

Proceso: PLANEACION Version: 1
, , , Realizar veriicacion interna timestral de la gestien a los ,
Real 0 tema trimestral de la gestion a los tramites del d Informe de verif
ealizar werficacion intema rmestral de fa gestion a los tramites del proceso 6 |y, ites del proceso de Litorales y Areas Marinas.- Avance rme de venicacion NA TS. Jeanette Serrano NA PD. hanCastro | 0/02/2017 | 30/03/2017
Litorales y Areas Marinas. Avance Primer Trimesire. TRIMESTRAL
Primer Trimestre
- - - Reallzar verficacion iiema timestral de 1a_gestien a 1os -
Real i tema trimestral de la gestion a los tramites del d Informe de verif
ealizar werficacion intema imestral de [a gestion a los ramites del proceso de |y, ives del proceso de Litorales y Areas Marinas.- Avance rme de venicacion NA TS. Jeanette Serrano NA PD. hanCastro | 01/04/2017 | 30/06/2017
Litorales y Areas Marinas. Avance Segundo Trimestre TRMESTRAL
Segundo Trimestre.
- - - Reallzar verficacion inema timestral de Ta_gestien a 1os -
Real i tema trimestral de la gestion a los tramites del d Informe de verif
ealizar werficacion intema imestral de fa gestion a los ramites del proceso de |y, ives del proceso de Litorales y Areas Marinas.- Avance rme de venicacion NA TS. Jeanette Serrano NA PD. hanCastro | 01/07/2017 | 30/09/2017
Litorales y Areas Marinas. Avance Tercer Timestre TRIMESTRAL
Tercer Timestre.
- - - Reallzar verficacion iiema timestral de 1a_gestien a 1os -
Real i tema trimestral de la gestion a los tramites del d Informe de verif
ealizar ierlicacion intema mestral de[a gestion a los ramites del proceso de |y, ites del proceso de Litorales y Areas Marinas.- Avance rme de venicacion NA TS. Jeanette Serrano NA PD. hanCastro | 0U10/2017 | 30/11/2017
Litorales y Areas Marinas. Avance Cuarto Trimesire. TRMESTRAL
Cuarto Trimestre
- - - Realzar 01 verificacion imierna timestral de 1a gestion a Ios
Realizar 01 verif ntema trimestral de la gestien alos tramites del CN. Nelson
ealizar 01 verficacion intema tamestral de [a gestion a Jos amites del proceso |, uoe el proceso de Gestion de Sefalizacion Maritima y Informe TRIMESTRAL NA PD. Carolina Herrera NA eson ENMAUE | 0170212017 | 30/0312017
de Gestion de Sefalizacion Mariima y Fluvial - Avance Trimestre | Murilo
Fluvial - Avance Trimestre |
) - 3 Realizar 01 verificacien inferna timestral de la gestion a los
Realizar OL verficacion intema trimestral de 12 gestion a los tramites del proceso |, 3nyioq del proceso de Gestién de Sefialzacion Maritima y Informe TRIMESTRAL NA PD. Carolina Herrera NA CN. Nelson Enriave | 41/4/2017 | aoi0612017
de Gestion de Sealizacion Mariima y Fluvil - Avance Trimestre Il Murilo
Fluial - Avence Trimestre I
) - 3 Realizar 01 verificacion inferna timestral de la gestion a los
Realizar OL werficacion intema trimestral de |2 gestion a los tramites del proceso |3 nyioq del proceso de Gestién de Sefialzacion Maritima y Informe TRIMESTRAL NA PD. Carolina Herrera NA CN. Nelson Enriave | 41/07,2017 | aor0012017
de Gestion de Sefilizacion Mariima y Fluvial - Avance Timestre i Murilo
Fluial - Avence Trimestre i
) - 3 Realizar 01 verificacion inferna timestral de la gestion a los
Realizar OL verficacion intema trimestral de 12 gestion a los tramites del proceso |, 3nyioq del proceso de Gestién de Sefialzacion Maritima y Informe TRIMESTRAL NA PD. Carolina Herrera NA CN. Nelson Enriave | 417102017 | aor1w2017
de Gestion de Sefalizacion Mariima y Fluvil - Avance Trimestre IV Murilo
Fluial - Avence Trimestre IV
Realizar 01 verificacion intema trimestral de la gestion alos tramites de los Realizar 01 verificacion interna timestral de fa gestién a los TF. Adriana CN. Oscar Enique
e o tramites de los procesos de la Subdreccion de Marina Mercante Informe TRIMESTRAL NA ; NA e | oy0212017 | 3032017
procesos de la Subdireccion de Marina Mercante - Avance Trimeste | Rodriguez Manilla
- Avance Trimeste |
S . ) Realizar 01 verificacion interna timestral de a gestion a los
Realizar 01 \erificacion intema trimestral de 1a gestion a los tramites de los tramites de los procesos de la Subdireccion de Marina Mercante Informe TRIMESTRAL NA TF. Adriana NIA ON. Oscar Envigue | 1047017 | 307062017
procesos de la Subdireccion de Marina Mercante - Avance Trimestre I Rodriguez Manilla
- Avance Trimestre I
) ) ] Realizar 01 verificacion interna timestral de Ia gestion a los
Realizar 01 \erifcacion intema trimestral de |a gestion a los tramites de los tramites de los procesos de la Subdireccion de Marina Mercante Informe TRIMESTRAL NA TF. Adriana NIA CN. Oscar Enriaue | 10772017 | 3010012017
procesos de la Subdireccion de Marina Mercante - Avance Trimestre I Rodriguez Manilla
- Avance Trimestre I
) ] ] Realizar 01 verificacion interna timestral de a gestion a los
Realizar 0L werificacién intema timestral de la gestién alos tramites de los tramites de los procesos de la Subdireccion de Marina Mercante Informe TRIMESTRAL NA TF. Adriana NIA ON. Oscar Enrique | /160017 | sor1v/2017
procesos de la Subdireccion de Marina Mercante - Avance Trimestre IV Rodriguez Manilla
- Avance Trimestre IV
, . ) Realizar verficacion interna timestral de la gestien a los
Realizar erificacion intema trimestral de la gestion a los tramites del proceso de |y g gei proceso de Senicio de Trafico Marimo por el Informe TRIMESTRAL NA TS. Alexander NA PD. Marco Olier | 01/02/2017 | 30/08/2017
Senicio de Trafico Maritimo por el aplcativo SGDEA- Avance Primer Trimestre. Lozano
aplicativo SGDEA- Avance Primer Trimestre,
5. Procesos Misionales/De ) ) ] Realizar verficacion interma timestral de la_ gestion a los
> z““”’:’f?:““u"‘f’"a"‘mf"a“ ”E[‘a igégga)\“ "a’“s‘"” d:‘ "T"’“ES"[”E iramites del proceso de Senicio de Trafico Maritimo por el Informe TRIMESTRAL NA TS C“E“"”E' NIA PD. Marco Olier | 01/04/2017 | 30/06/2017
reconocimiento de un enicio de Tréfico Mariimo por el aplicatio - Avance Segundo THmestee. | SGDEA- Awance Segundo Trimeste. ozano
derecho (Expedicién de Realizar werificacion intema trimestral de la gestion a los tramites del proceso de [FeA2er verficacion intema timestral de la gestion a los TS. Alexander
T " e e G A e Proceso 4® |uamites el proceso de Senicio de Trfco Mariimo por el Informe TRIMESTRAL NA Doexan NA PD. Marco Olier | 01/07/2017 | 30/09/2017
» P H por el apl aplicativo SGDEA- Avance Tercer Trimestre.
WETILES @ SEERE Reaitzar verificacion intema timestral de la gestion a los trimites del proceso da |2 verficacién intema trimestral de la gestién a los TS. Alexander
internos y externos) enici de Trston viwitme or o lichivs SGOLA. Avnee Cunte Timeare | Fmites del proceso de Senicio de Trfco Martimo por o Informe TRIMESTRAL NA Drexan NA PD. Marco Olier | 01/10/2017 | 30/11/2017
aplicativo SGDEA- Avance Cuarto Trimestre.
Tista de Asistencia Sede Central |
Socializar Procedimiento de Back Office a los funcionarios de la Entidad Socializar Procedimiento de Back Office a los funcionarios de fa | - Pantallazos PMC e Intranet / NA PD. Rocio Aranguren| 1T Adfiana | CN. Oscar Enrigue | 5:,09/5017 | 3010872017
Entidad Socializacién en Unidades Rodriguez Manilla
Regionales
Definircon 10 procesos misionales 105 TAMIes que requieren
pefiniry apoyar la de los con los jrevisicn y apoyar la estandarizacion de éstos, en felacien conla | by oo gimientos actualizados NA PD. Momara Séenz NA TN. Edwin Ramirez | 00212017 | 30/06/2017
ramites de la Entidad. inclusion de las revisiones técnicas y juridicas defnidas para
aprobar su expedicien. (nstancia superior)
[Actualzar trémite Documento de idertifcacion del Marino en el SUIT hasta que [Realizar las cortecciones efectuadas por el DAFP-SUT para ef [ 1o oo A P, Rocio Aranguren|  TE- AN | 1o oo ne | owoarmort | soosizon
surta la etapa de aprobacion y publicacion tramite de Documento de identifcacién el Marino Rodriguez
Actualizar tamite en el SU Letras de llamada. hasta que sura Ia etapa de [Realizar las comecciones efectuadas por el DAFP-SUI para of [ 1oy oo A P, Rocio Aranguren|  TE- AN | 1o oo ne | owoarmort | soosizon
aprobacion y publicacion tramite de Letras de llamada Rodriguez
[Actualizar OPA Certifcado de tradicion y Libertad en el SUIT, hasta que surta la [Realizar Ias cortecciones cfectuacas por el DAFP-SUIT para [ oo A P, RocoAranguren| TG [ oo e | ovoraort | soroszonr
ctapa de inscripcion y publicacion. 0P A certficado de tradicien y libertad
] Realizar las comecciones solicitadas por e DAFP-SUIT para el
[Actualizar el tramite de Aval de planes y programas en el SUIT.hasta que SUMa fi s iio _ava) e planes y programas- el cual se presento ante el Tramite en Plataforma SUIT NA PD. Rocio Aranguren| T2 AdMaM | 5o Naney owalle | 010212017 | 3010612017
Ia etapa de inscripcién y publicacion. ; odriguez
DAFP-SUIT para aprobacitn el cambio de nombre.
Presentar el Tramite permiso especial de practicaje. Presentar ante el DAFP-SUIT el trémite permiso especial de Tramite en Plataforma SUIT NA PD. Rocio Aranguren| T AdMAM | o \aney Owlle | 010212017 | 3010872017
practicaje Rodriguez
) - |presentar ante el DAFP-SUIT 1a actualizacion de los tramites
Presentar ante el DAFP SUIT los trdmites de Empresas de servicios marimos [y °c oo “ge senicios maritimos de acuerdo a la nueva Tramite en Plataforma SUIT NA PD. Rocio Aranguren | T A4 1g Nancy owale | 00272017 | 3osi2017
de acuerdo alanuewa catalogacion 5 ; Rodriguez
catalogacion para aprobacion.
pctaatizer tramites de gente d N ) it on [ACtUaliZar 105 enlaces de los tramites que fueron inerenicos " A
ctualizar tramites de gente de mary Nawes que se lanzaron en produccion en o, 1 sede electrénica a trawés del SUT, fin evdenciar acciones Tramite en Plataforma SUIT NA PD. Rocio Aranguren riana TS. Nancy Owalle | 0/02/2017 | 30/06/2017
la sede electronica a trawés del SUI. W uez
e mejora
Reallzar estudios para I optimizacion del recurso humano en
Realizar estudios para la optimizacion del fecurso humano en las dependencias - [las dependencias, de acuerdo a las acthidades defnidas en el | Informe del estudio realizado A . Daniel Gonzdlez A P, Alberto Amaya | oc2r2017 | sv06/2017
informe Primer Semestre Plan Operativo del Grupo de Desarrollo Humano - Informe Primer (Documento Oficial)
semesre.
implementar los resultados del estudio para la optimizacion del .
implementar los resultados del estudio para la optimizacin del recurso humano [recurso humano en las dependencias, de acuerdo a las | o™ de Implementacion de los
s s o P g resultados del estudio realizado NA PD. Daniel Gonzdlez NiA PD. Alberto Amaya | 0U/07/2017 | 30/11/2017
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FORMATO

PLANES INSTITUCIONALES

Codigo: G2-FOR-055

gestion de los tramites de la Entidad - Informe Segundo Semestre

Segundo Semestre

Pantallazo del SGDEA

Proceso: PLANEACION Version: 1
Definir, Implementar y diwigar los mecanismos de control interno disciplinario |Definir, Implementar y diwigar los mecanismos de control Procedimientos, qrecmces, NA PD. Daniel Gonzalez NA PD. Aberto Amaya | 01/0212017 | 30/06/2017
propios para la Entidad interno disciplinario propios para la Entidad Diwlgacion
Identificar las Entidades con las que se pueden gestionar
Identificar las Entidades con las que se pueden gestionar nuevos Convenios [nuevos Conwenios interinstitucionales de cooperacion entre TF. Adiana CN. Oscar Enriaue
52 Cob li iz de 6n entre Entidades pblicas - procesos |Entidades piblicas con el fin de \alidar informacién de los Documentos oficiales de gestion N/A PD. Rocio Aranguren R.ndri ez ) Mantila E 01/02/2017 | 30/06/2017
-2. Lobro pOI’ realizacion SUBMERC usuarios frente a los requisitos de los tramites de los procesos o
del tramite (Concusion), de SUBMERC
f Gestionar nuevos Convenios interinstitucionales de cooperacion
arafavorecer a 6 i 6
. p Gleslmnar nuevos Convenios interinstitucionales de cooperacion entre Entidades [entre Entidades piblicas con el fin de \mlhda! informacién de los Documentos oficiaes de gestién NA PD. Rocio Aranguren . Aqnana CN. Oscar Enrique 0L/0712017 | 301112017
d f del plblicas - procesos SUBMERC usuarios frente a los requisitos de los tramites de los procesos Rodriguez Mantilla
privados por fueraae los
2 . . de SUBMERC
parametros técnicos identificar las Entidades con las que se pueden gestionar
: P : Identificar las Entidades con las que se pueden gestionar nuevos Convenios [nuevos Conwenios interinstitucionales de cooperacion entre
CN. Nelson Ei
institucionales. interinstitucionales de cooperacion entre Entidades piblicas - procesos [Entidades piblicas con el fin de \alidar informacion de los Documentos oficiales de gestion N/A PD. han Castro N/A e’jg:unnnque 01/02/2017 | 30/06/2017
- usuarios frente a los requisitos de los tramites de los procesos
5. Procesos Misionales/De de SUBDEMAR
reconocimiento de un
o Fortalecer el control sobre la gestion de los pagos Definir los me;an\smos necesarios palalnna\gcer el control Procedimiento(s), Formato(s), NA PD. Rocio Aranguren . Aqnana CN. Oscar Enrique 01/0212017 | 30/06/2017
derecho (Exped icién de sobre la gestion de los pagos, previa prestacion del senicio. Instructivo(s) actualizados Rodriguez Mantilla
licencias, permisos;
tramites o servicios Establecer el debido proceso de notficacién al usuario. Definir med\mle documento oficial, el debido proceso de | Documento oficial/Procedimiento NA PD. Adriana Alarcén NA CN. Esteban Uribe 01/0212017 | 30/06/2017
. al usuario 0 aterceros ) SIMEC Alzate
internos y externos)
Definir directrices , lineamiento y’ alcance de la participacion de los funcionarios |Definir directrices , lineamiento y alcance de \apgmmpacmn de Lineamientos, politicas, Directiva NA PD. Adriana Alarcon NA CN. Esteban Uribe | 01/02/2017 | 30/06/2017
de Dimar en el proceso de Atencién al Usuario. los funcionarios de Dimar en el proceso de Atencion al Usuario.
5.3. Falta de informacion
Gesti I t ha del modulo de on de
sobre el estado del Gestionar la puesta en marcha del modulo de asignacion de peritos del SITMAR. |- o (2 Puesta en marcha del modulo de asignacion de Mdulo implementado - Informe NA PD. Cesar Sanchez NA PD. Harold Casas | 01/02/2017 | 30/0312017
peritos del SITMAR
proceso del tramite al
interior de la entidad. Fortalecer el aplicativo SGDEA con el fin de realizar el control .
Foralecer el aplicatio SGDEA con el fin de realizar el conirol 0portuno & Ia | 10" 1a gesticn de los tramites de la Entidad - Informe nfomes de trdmites NA PD. Heman Romero NIA CN. Esteban Uribe | 01/02/2017 | 30/06/2017
gestion de los tramites de la Entidad - Informe Primer Semestre Pantallazo del SGDEA
Primer Semestre
Fortalecer el aplicativo SGDEA con el fin de realizar el control "
Fortalecer el aplicativo SGDEA con el fin de realizar €l control 0portuno a a |y 1o 4 1 gestion de los tramites de la Entidad - Informe Informes de trémites NA PD. Hernan Romero NA CN. Esteban Uribe | 01/07/2017 | 30/11/2017

Tabla 7 Plan de Mitigacion Riesgos de Corrupcion Dimar 2017
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II. Componente Racionalizacion de Tramites
1. Democratizacion y control social de la administracion publica

La Direccion General Maritima con fundamento en su direccionamiento estratégico
se encuentra trabajando en la Politica de racionalizacibn de tramites en
coordinacion con el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, dicha
politica esta enfocada para que los tramites establecidos en las entidades sean
eficientes, agiles y oportunos, sin que esto implique un esfuerzo y costo adicional
para el usuario.

Con el propo6sito de mejorar la prestacion de los servicios al ciudadano, la entidad
adelanta actividades en las etapas de inscripcion, racionalizacion, estandarizacion
y automatizacion de tramites, con el fin de evidenciar el avance encaminado al
cumplimiento de la mision de la Entidad.

La Estrategia Anti tramites es un componente del Plan anticorrupcion y Atencidn al
Ciudadano en donde se incluyen acciones para la planeacion y la ejecucion de la
Estrategia de Racionalizacibn de Tramites a través del desarrollo de tecnologias
formulando actividades para facilitar la interacciobn entre los ciudadanos vy
servidores publicos en el desarrollo de la gestibn publica, garantizando la
efectividad en los servicios a la comunidad de forma transparente, asi como la
reduccion de los factores de riesgo de corrupcion en el sector.

2. Evaluacion Estrategia de Racionalizacion de Tramites Dimar 2016

En la vigencia 2016 la Direccion General Maritima centr6 sus actividades de este
componente en la implementacibn de acciones normativas, administrativas vy
tecnolobgicas tendientes a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar vy
automatizar los tramites u otros procedimientos administrativos de cara al usuario,
con el fin de mejorar las respuestas a las solicitudes de tramites y satisfacer las
necesidades del usuario de esta manera se desplazan los esquemas presenciales
y se utilizan las tecnologias de la informacibn y las comunicaciones con
actividades efectivas que permiten optimizar los tramites a través de medios
electronicos.

La estrategia de Racionalizacion de Tramites tiene un cumplimiento del 88,89%,
que equivale al cumplimiento de 40 tareas de las 45 planificadas para el periodo
como se muestra en la llustracion 4 — Cumplimiento Estrategia de Racionalizacion
de Tramites Dimar 2016; un avance real del plan del 88,89%, asi:
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Plan: Estrategia de Racionalizacion de Tramites Dimar 2016

[+
R‘g’/ Birwcciom Gomeral Maritima Fecha de generacion del reporte: 31/ene/2017 01:19 PM

Responsable del plan: Romero Salazar Hernan

Agrupado por categoria: Mo
Categoria: Todos
Responsable: Todos
Periodo observado: Entre 01/ene/2016 08:00 y 31/ene/2017 13:19
Tareas a terminar en los proximos : 30 dias a partir de 31/ene/2017 13:19
Agrupar la grafica por: Diario
45 DATOS DE LA PLANIFICACION
40 Fecha inicial Fecha Final Puntos Presupuesto Tiempo
35 01/ene/2016 08:00 16/ene/2017 23:59 45.00 $0.00 0.00h
30
25 01/ene/2016 08:00 01/ene/2016 08:00 01/ene/2016 08:00
20 Indicadores a 31/ene/2017 a 31/ene/2017 a 31/ene/2017
15 13:19 13:19 13:10
10 Puntos Alcanzados 40,00 40.00 40.00
s L - Puntos planificados 45.00 45.00 45.00
Jan-2016  Mar-2016 May-2016 Jul-2016  5ep-2016 Mov-2016 Jan-2017 o0 4o Cumplimiento 88.89% 45.99% 88.89%
% de avance real 88.89% B88.89% 88.89%
o de avance esperado 100.00% 100.00% 100.00%

9% de presupuesto ejecutado

% de tiempo consumido

llustracion 4 — Cumplimiento Estrategia de Racionalizacion de Tramites Dimar 2016

Las principales actividades desarrolladas dentro del marco de la Estrategia de
Racionalizacion de Tramites para esta vigencia fueron:

1. Formulacion de la Estrategia de racionalizacion de tramites de la vigencia 2016
en el modulo de “Gestion de racionalizacion” a través del Sistema Unico de
Informacion de Tramites — SUIT, donde se puede definir el nivel de importancia
los tramites u otros procedimientos administrativos de cara al usuario que se
intervinieron con acciones de mejora a través de la sede electronica.

2. Implementacion de las acciones de racionalizacion tecnoldgica de los tramites
de cuatro (4) tramites de Gente de Mar, seis (6) de Naves y dos (2) de Litorales
a través de la Sede Electronica.

Acciones de mejora de la Sede Electronica:

4 La Direccidon General Maritima, pone a disposicion de la ciudadania la sede
electronica a través de la cual se puede consultar y acceder (via internet) a
informacion correspondiente a tramites y procedimientos administrativos que
antes se hacian presencialmente en las unidades regionales o en la sede central.
La presentacion oficial de la sede electronica se realiz6 en Cartagena el 25 de
noviembre y en Buenaventura el 15 de diciembre de 2016. La divulgacion y el
lanzamiento se realizd por medios electrbnicos contando con una activa
participacion ciudadana.
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4 La sede electronica inici6 su etapa de implementacion el 01 de enero de
2017, alli los usuarios podran iniciar los tramites de:

e Tramites de Gente de mar (4)

— Licencias de navegacion para tripulantes y oficiales.
— Titulos de navegacion para tripulantes y oficiales.

— Licencia de peritos maritimos.

— Permiso especial de practicaje.

e Tramites de naves (6)

— Asignacion Numero de ldentificacion del Casco.

— Autorizacion de Construccion y Alteracion Naves y Artefactos Navales.

— Autorizacion de exencion de una regla o norma maritima.

— Cancelacion de matricula para naves mayores y menores de bandera
colombiana.

— Certificado de Tripulacion Minima de Seguridad (T.S.M).

— Prérroga de permiso provisional de permanencia para embarcaciones de
recreo o deportivas de bandera extranjera en aguas maritimas
jurisdiccionales colombianas.

e Tramites de Litorales (2)

— Concesion en playas maritimas y terrenos de bajamar (bienes de uso
publico)

— Expedicion o prorroga de permiso de permanencia para embarcaciones
extranjeras, en labor cientifica y/o técnica en aguas jurisdiccionales
colombianas.

La sede electrbnica cuenta con los siguientes atributos que facilitan y optimizan la
gestion de los tramites:

— Formularios diligenciados en linea

— Firma digital para el acuse de recibo
— Pago en Linea

— Carpeta ciudadana privada.
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Los pasos de la solicitud del tramite en la consisten con el registro del usuario, el
diligenciamiento del formulario en linea, el envio de documentos requeridos en
linea, incluyendo pago electronico, firma digital para el acuse de recibo y una
opcion de carpeta privada en la que el ciudadano y/o empresa encuentra los
expedientes iniciados, los pagos realizados junto con los estados de los mismos y
las comunicaciones que establezca con la entidad.

Con la implementacion de la Sede Electronica se pretende que los ciudadanos y/o
entidades puedan realizar todo tipo de tramite sin tener que dirigirse fisicamente a
la Entidad, garantizando el acceso a los tramites de una forma mas sencilla,
reduciendo tiempos y costos en el desplazamiento de los ciudadanos,
incrementando la eficacia y la eficiencia de los mismos mediante el uso de las
tecnologias, fortaleciendo las relaciones con las partes interesadas, promoviendo
un régimen de identificacion, autenticacion, proteccion de datos, accesibilidad,
usabilidad, promocion, uso eficiente del papel, disponibilidad y automatizacion de
procesos y procedimientos; en pro de aumentar la confianza y satisfaccion de los
usuarios.

Como es un proceso constante la Sede Electronica sera susceptible de
modificaciones y actualizaciones en la medida que se generen nuevas normas y/o
disposiciones legales, desarrollo de los proyectos de revision del Modelo de
Operacion y del Modelo de Arquitectura Empresarial que se encuentran en
gjecucion, los cuales posiblemente generaran ajustes y desarrollos adicionales o
complementarios para la configuracion de los tramites y otros procedimientos
administrativos.

3. Se implementaron las acciones de racionalizacion administrativa de dos (2)
tramites de Control de Trafico Maritimo:

e Autorizacion de arribo de naves
e Autorizacion de zarpe de naves

Acciones de mejora de la racionalizaciéon de los tramites de Servicio y Control de
Trafico Maritimo:

Para las naves de recreo—deportivas que navegan dentro de la misma area de la
jurisdiccion de una capitania, anteriormente el capitan o patrbn de nave solicitaba
el arribo de forma presencial en la capitania de puerto para diligenciar el acta de
visita, actualmente el beneficio para el usuario es que ya no tiene que ir a la
capitania de puerto, el capitan o patrébn de la nave reporta el arribo o zarpe a la
Estacion de Control de Trafico Maritimo por comunicacion VHF marino canal 16.
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El impacto con esta accidon es la reduccion de tiempos en la duracion del tramite
y requisitos, como evitar el desplazamiento por parte del usuario a la capitania de
puerto. Estos tramites aplican para las Capitanias de Puerto que tienen Estacion
de Control de Trafico Maritimo como son: Capitania de Puerto de Turbo,
Buenaventura, Tumaco, Santa Marta, Cartagena, Covefias, San Andrés Isla y
Barranquilla.

La informacion de la Estrategia de Racionalizacibn de tramites se encuentra
publicada en la pagina web de la Direccion General Maritima www.dimar.mil.co, en
la seccion “Transparencia”/Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Con el fin de visualizar las mejoras de los tramites, la Estrategia de
Racionacionalizacion de tramites se encuentra formulada desde el mddulo de
gestion racionalizacion en el Sistema Unico de Informacion de Tramites —SUIT.

Nombre IDireccion General Maritima 1 I

de la
Orden:  [Nacionat ]

Sf':‘_o'_ IDetensa I I I
Ao

Departam |Bogor.é e I v . 2016

ento:

Municipio:lBOGOTA I

DATOS TRAMITES A . .
RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Niim Tipo Accionas Fﬁ"':_:'l;’ F;::'I"‘
Tipe | o | Membre |Estade Situacién actual Mejora a implementar 5 J " s bi
n n vigencia iGn
[Para |as naves de recreo o deportivas que naveguen dentro de la
misma drea de |a jurisdiccién de una Capiania que cuents con
bara las naves de recrep o |E512C0N de control e trafico maritimo, &l amibo ko reporta o
o eportas que navegoen capitin o patrin de nave 3 Ia Estacion de control de trifico . ares de
R Autorizacion b - iurisdiceid maritime por comunicacién VHF maring Canal 18.Mombre de la [Elminacion de = dad
Unica 254 Jpara el arribe finserite 2249 2 mlsml_Jg; “'.°b“ 2" Jrave: 2. Mimero de matricula; 3. Hora estmada de amibo; 4. l»dministrativa Jrequisites 05012016 | 200112018 Meg,;." a
de naves A 2o sellta & AmEO SNy mbre del captan, patrén o motorista; 5. Nimers de fipuantes y [(verificaciones) artima y
a Capitania de puertc para ; . 1 Portuaria
2 e aeia e v [Jpersonas abordo: 6. Lugar donde sfectiia el ambo; 7. Ruta yio
destino: 8. Agencia maritima. marina o club nautico segln sea ef
caso: Le serd asignado por La Estacién de Control de Trafico
[Maritimo un nimero de verificacian
Para las naves de recreo o deportivas que naveguen dentro de la
misma rea de |a jurisdiccién de una Capitania que cuente con
Para las naves de recreo o Esuclic':" de Cpnt'nl de Trafico Mariﬂfnc. el zarpe lo reporta el
. deportvas que naveguen capitan o patron de nave a la Estacion de control de trifico . hrea de
. Autorizacién aio Ia e jured-aian, el [M3Mmo por comunicacién VHE manno Canal 16.Nombre de la Eiminacién de Seguridad
Unico 255 fdezapede fnscrits |53 plirt iy Zarpe on|pave: 2. Mimero de matricula; 3. Hora estmada de arbo: 4. Jaministrativa Jrequistos osmi20s | a0r112018 [Maritma v
naves 2 Capitania de puerts pora _[1lombre g cagitin, patrén o motarists; 5. Nimer de iipuantes y (verificaciones) Portuaria -
o e 2 Ipersonas a bordo: &. Lugar donde efectiia el amibo; 7. Ruta yio Asimpo
- Jdesting; 8. Agencia maritima, marina o club nautico segiin sea =
caso: Le sera asignado por la Estacion de Control de Trafico
[Maritimo un nimero de verificacion
El tramite s realiza
actualments de forma
Asignacion I ial. El usuario baja un - ) - ) -
. = o formulario que se encuentra |El usuaric realiza ka solicitud diligenciande el formulario digital, lo Formularics Subdireccién
Unica 18 e <2, Jimscrito. Jen 1a pagina web, 1o que genera ahoro en costos de desplazamiento y devoluciones por [Tecnologica  |ddigenciados | 127012016 | 02/01/2017 [de Marina
'del"'rc"c'c" il amano y o radica |ermor. El ramite se puede realizar en 20 dias. en linea mercante
® casco en capitania de puerte mas
cercana al ugar donde se
ubicado
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El tramite se realiza
actualments de forma
. presencial £l usuario baja un
) tc_en":l':::: o formulario que s encuentra [E1 usuario realiza 1a solicitud diligenciando e formulanio digital, Io Formularios subdireccion
Unico  [ra1 [TEUSTL  [imserito Jen 1a pigina web, lo [que genera ahomo en costos de desplazamiento y devoluciones por [Tecnologiea  [digencados | 12/0112016 | 021012017 fde Marina
cmgundad diligencia 3 mano y lo radica Jeror. El tramite se pueds refizar en 20 dias en linea Mercante
len capitania de puerto mas
cercana al hugar donde se
encuentre ubicada.
. 5 P Uso de fima digital y estampado cronolégico en el acuse de recho . [Subdireccion
nico  [raz |Hemnsice |, [Eitmtenetene usade | e tom &1 in de garantizer su stenticidad,  [Fecnologica  |FIT3, 1210172016 | 02012017 |de Marina
practicaje ima digital o electronica. integridad y no repudio electronica Mercante
Actualmente los usuarios
sclicitan |a factura del tramite
en |a capitania mas cercana
0 en la sede central y realizanl, 1 niacitn ge s SEDE ELECTRONICA, lo cusl genera _
. Licencia de _ |pupege en la entdades ic por parte del usuario en o use de las TIC ) ] Subdireccian
Unico 732 " Inscrito |bancarias das . As . - Py . - - fTecnologica  |Pagoenlinea [ 1270172016 | 02/01/2017 Jde Marina
practicaje mizmo, pusas hacer & pag [E VS 5€ pusde realizar en Linea en la generacion de Ia factura Vercante
o, P ! v el pago electranico. El trimite se puede realizaren xx dias
deld ramite de forma parcial a
través de la tienda virmal £
tramite es presencial lo que
demora 20 dias calendario
El trémite se realiza
actualments de forma
[presencial
. Licencia de i;?:;ﬁ:a;;f;?":“la"c El usuarie realiza Ia solicitud dilipenciando el formulario digital. lo X Formularios. Subdireccion
Unica 722 ¥ inserite |72 ° 1o gimenciaa  |3ue genera shomo en costos de desplazamiento y devoluciones por [Tecnologics  |dsigenciados | 120112016 | 02012017 fde Marina
practesjs pagna wep. o afige arror. £1 ramite se pusde resizar en 20 diss. an linea Mercantz
mano y lo radica en capitania
de puerto mas cercana al
lugar donde se encuenire
ubicado.
El trimite 5= realiza
Cancelacién [actuslmente de forma
de matricula presencial. 1 usuaric baja un Area de
. para naves formulario que se encuentra |El usuario realiza ka solicitud diligenciando el formulario digital, o Formularics Seguridad
Unico 740 Imayores y Inscrito Jen la pagina web. ko lque genera ahormme en costos de desplazamiento y devoluciones por [Tecnologica  |diigenciados 120172018 | 01012017 Maritima
menores de diligencia a mano y lo radica Jerror. El ramite se puede realizar en 20 dias. en linea ntegral ¥
bandera en capitania de puerto mas Poruaria
colombiana cercana al lugar donde s=
encuentre ubicado.
El tramite se realiza
Autorizacion actualments de forma
de presencial. El usuario baja un
construccion formularic que se encuentra  |EI usuario realiza la solicitud diligenciande el formulanio digital, lo Formularics [Subdireccion
Unica  |741 Jyatteracion  Jinscrite [en 12 pagina web, ko lque genera ahorro en costos de desplazamiento y devoluciones por [Tecnologica  |dligenciados | 12042018 | 01012017 |de Marina
de naves y diligencia a mano y lo radica Jermor. £ tramite se puede realizar en 20 dias. en linea Mercants
arefactos en capitania de pusro mas
navales cercana al lugar donde se
[encuentre ubicado.
T
permiso
provisional de El tramite se realiza
permanencia actualmente de forma
para presencial. El usuario baja un
. mbarcacion formularic que se encuentra  |El usuario realiza la solicitud dilipenciando el formulanio digital, lo [Formulanos Subdireccion
Unica 748 |s de recreo o [inscrits |en la pagina web, lo [que genera ahome en costos de desplazamiento y devoluciones por [Tecnologica  Jdiigenciados 120172018 | 01/01/2017 Jde Marina
deportivas, def diligencia a mano v lo radica Jemor. El tramite se puede realizar en 20 dias. en linea Mercants
bandera en capitania de puerto mas
extranjera_ en cercana al lugar donde se
aguas encuentre ubicado.
El tramite se resliza
Titulos yio actualmente de forma
licenciss de presencial. El usuario baja un
R i formularic que se encuentra  |El usuario realiza la solicitud dilipenciando el formulanio digital, lo Formularios Subdireccion
Unico 748 Inscrite fen |a pagina web, lo [que genera ahome en costos de desplazamiento y devoluciones por [Tecnologica  Jdiigenciados 12101/2016 | 0110172017 |de Marina
F'J:umulantes diligencia a mano v lo radica Jemor. El tramite se puede realizar en 20 dias. en linea Mercants
s ¥ en capitania de puerto mas
oficiales
cercana al lugar donde se
[encuenire ubicado.
Actualments los usuarios
. . solictan la factura del tramite
Titulos yio -
licencias de en 13 capitania mas cercana i X i L . .
° o en la sede central y realizan[El tramite se puede pagar en linea a través de la sede electronica, Subdireccion
Unico 74g navegacio Inscrite fsu pago en la entidades inlcuyende el pago con trajeta débito o crédite . tomande en cuenta [Tecnologica  |Pago enlinea | 1270172018 | 01/01/2017 [Jde Marina
para hanacarias asignadas Asi |la nomatividad vigents 3l raspecto Mercants
troulantes y mismos, pueds hacer = pago
oficiales A -
del ramite de forma parcial a
través de la tienda virtua
Tabla 8 — Inscripcion de Tramites en el SUIT 2016
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Dentro de las acciones pendientes de finalizar o en desarrollo, se encuentran las
siguientes:

I. Priorizacion de tramites (factores externos)

Aranguren Delgado Rocio Evelyn

Definir el procedimiento para registrar v Definir el procedimiento para registrar v 01/ene/2016 08:00 20/oct/2016 23:59 En desarrollo

certificar en la Libreta de Embarco los embarcos certificar en |a Libreta de Embarco los 2
de los Capitanes Patrones de bugues por el embarcos de los Capitanes Patrones de

Capitdn de Puerto. bugues por el Capitén de Puerto.

Desarrollar v socializar el trémite -Autorizacién  Realizar el trémite -Autorizacién de 01/ene/2016 08:00 30/ago/2016 23:59 En desarrollo

de fletamento o arrendamiento de naves alos  fletamento o arrendamiento de naves a

armadores colombianos y usuarios para el los armadores colombianos y usuarios 3
transporte de cargas de cabotaje- a través del  para el transporte de cargas de

SITMAR cabotaje- a través del SITMAR

III-B. Racionalizacion de tramites (Tecnolégica-SITMAR)

Aranguren Delgado Rocio Evelyn
Automatizar a través del SITMAR los tramites Agilizar los procesos y procedimientos 01/julf2016 08:00 20/dic/2016 23:59 | MNuevo
correspondientes a Transporte Maritimo v gue soportan los trémites de
Fluvial Internacional: Registro y fletamento de  Transporte Maritimo y Fluvial
naves, Permiso especial de cabotaje y Permiso  Internacional (Avance Segundo
ocasional de pasajeros. Avance Segundo lo que permite |a
Semestre modernizacion interna de la entidad
mediante |a adopcion de herramientas

tecnoldgicas como la sede electronica,

creando condiciones de confianza en el L2
uso de las TIC, en los tramites

correspondientes a:

Transporte Maritimo y fluvial
Internacional:

Aprobacidn de fletamento de naves
Aprobacidn de registro de naves
Autorizacion fletamento cabotaje

III-C. Racionalizacion de tramites (Tecnholégica-Aplicativos)

Cesar Sanchez

Adecuar el sistema de naves para registrar la Adecuar el sistema de naves para 01/julf2016 08:00 20/dic/2016 23:59 | Nuevo

informacién reguerida en la emisién del registrar la informacion requerida en la

certificado de tradicidn v libertad de naves de emisién del certificado de tradicién vy &®)
manera sistemdtica v en linea. Avance Segundo libertad de naves de manera sistemdtica

Semestre v en linea. Avance Segundo Semestre

Jorge Lozano Rojas
Recibir a satisfaccion las modificaciones v Recibir a satisfaccidn las modificaciones 01/jul/2016 08:00 20/dic/2016 23:59  Nuevo
ajustes solicitados v que hacen parte del v @justes solicitados vy que hacen parte &
contrato del SITMAR. Avance Segundo Semestre del contrato del SITMAR. Avance
Segundo Semestre
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3. Formulacion de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites Dimar 2017

La Direccion General Maritima para el 2017 pone disposicién de los ciudadanos y
empresas la herramienta tecnol6gica de la sede electronica, para que los usuarios
faciliten la gestibn de los tramites en tiempos, costos, pasos, requisitos,
documentos, procedimientos y procesos.

Para el 2017, con la entrada de implementacion y produccion de la “Sede
Electronica’, se tiene contemplado las mejoras de tipo tecnolbgico para los
tramites de Empresas de servicios maritimos, Sefializacion y Aval de planes vy
programas (gente de mar).

Dicha herramienta tecnoldbgica permite y facilita la solicitud de los tramites,
permitiendo el manejo en linea de la informacidn, evitando la duplicidad en el
envio de la misma y permitiendo la movilidad de los usuarios para realizar los
tramites.

Se implementd la alta disponibilidad del sistema que contempla los modulos de
“Sistema de Gestion Documental Electronica de Archivo”(SGDEA), Sede
Electronica, Oficina Virtual de Atencion al Ciudadano” y modulo de PQRS;
permitiendo tener soporte y asistencia en caso de fallas en la aplicacion, con el
proposito de contar con una plataforma de tramites y servicios los 7 dias a la
semana, las 24 horas al dia.
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FORMATO
PLANES INSTITUCIONALES

Cédigo: G2-FOR-055

Proceso: PLANEACION

Version: 1

Plan Anticorrupcién, de Atencién al Ciudadano y Participacion Ciudadana - Estrategia de Racionalizacion de Tramites Dimar 2017

La Estrategia de racionalizacion de tramites es un componente del Plan Anticorupcion y de Atencion al Clut]adano, la cual busca facilitar el acceso a los senicios que brinda la publica, .
Descripcién General: estandarizar, eliminar, optimizar y los tramites al usuario a los senvcios que presta Dimar mediante la modemizacion y eficiencia de sus procesos, de a y las que
garanticen al ciudadano un facil acceso a los tramites y otros procedimientos administrativos
Politica de Desarrollo Administartivo a la cual pertenece: Eficiencia Administrativa
Responsable del Plan: Nancy Owalle Pinzén
Proceso: G1 - Direccionamiento Institucional
Area organizacional/Unidad:: Grupo de Coordinacién General
Costo del Plan: '$17.900.000
Objetivo institucional (Estratégico, Proceso, SGC): Le entidad adquiere el compromiso tanto con el Gobiemo Nacional como la ia de ofrecer senicios y tramites en téminos de calidad ,oportunidad, eficiencia y eficacia.
Categoria ad .Tafea ~ Pr e Respor!sahles ~ Fecha Inicio e Fecha Fin
Tarea Descripcién de la tarea Entregable Gestor Revisor Aprobador
Racionalizacién Administrativa Estandarizar formulario tnico de tramites A{:tuahzar el Fomnulario L.Jmm de Tramites aprobado por el SIMEC en laj Fomulario acualizado en la pagina $0 Rocio Aranguren| Nancy Ovalle Nancy Ovalle 24/01/2017 30/06/2017
pégina web de todos los tramites web de Dimar y Plataforma SUIT
Socializar al gremio y capitanias de puerto la puesta en marcha y|
entrada en produccion de los tramites de :
Gestionar y socializar los tramites y|-Autorizacion de fletamentos de naves de bandera extranjera paral
servicios ofrecidos en linea a la|prestar servicios de trasporte maritimo de cabotaje. Actas de reuni6n por visitas al
ciudadania . gremio marftimo y a funcionarios $0 Miguel Parga Nancy Ovalle Nancy Ovalle 25/01/2017 01/06/2017
tramites de Transporte maritimo y fluvial|-Aprobacién de fletamentos de naves nacional (cabotaje). de capitanias
através de SITMAR Aprobacion de registro de naves nacional (cabotaje).
-Habilitacién, permiso de operacién y autorizacién especial para
transporte marftimo (cabotaje) a través del SITMAR
Racionalizacion Tecnologica (SITMAR) Implementar parcialmente en linea a través del SITMAR los tramites
de Transporte Marftimo y Fluvial :
- Autorizacién de fletamentos de naves de bandera extranjera para
prestar servicios de trasporte maritimo de cabotaje.
Automatizar en linea los tramites de|
Transporte maritimo y fluvial a través de|-Aprobacion de fletamentos de naves nacional (cabotaje). Tramites en linea - SITMAR $0 Miguel Parga Nancy Ovalle Nancy Ovalle 25/01/2017 01/06/2017
SITMAR
-Aprobacion de registro de naves nacional (cabotaje).
-Habilitacién, permiso de operacién y autorizacién especial para
transporte maritimo (cabotaje) a través del SITMAR de registro Y]
fletamento de cabotaje a través de SITMAR
Automatizar en la Sede Electrénica ell Tramite sefializacién automatizado
tramite a  seff el tramite de através de la sede electrénica Sede Electrénica $1.700.000 Heman Romero [ Nancy Ovalle Nancy Ovalle 25/01/2017 01/06/2017
maritima
Racionalizacion de tramites A%lto‘matlzar en la Sede Elecutnica el Implementar el tramite de Aval de planes y programas a través de la sede| Tramite de aval de planes y programas -
P P tramite correspondiente aval de planes y N . A $1.700.000 Heman Romero [ Nancy Ovalle Nancy Ovalle 25/01/2017 01/06/2017
(Tecnolégica-Sede Electrénica) programas electronica. automatizado - Sede Electrénica
Automatizar en la Sede Electrénica el Implementar el tramite de empresas de servicios maritimos a través Trémite de empresas de senicios
tramite corespondiente de empresas de d ‘T de el b P maritimos automatizado - Sede $ 14.500.000 Herman Romero | Nancy Ovalle Nancy Ovalle 25/01/2017 01/06/2017
senicios maritimos e la sede electronica. Electrénica

oS!
&

r SGS

cOnR/

Z200 SGS
Ccoo08/

Tabla 9 — Estrategia de Racionalizacion de Tramites Dimar 2017

«Hacia la consolidacion de Colombia como pais maritimo»
Carrera 54 No. 26-50 PBX 2 200 490
Linea anticorrupcion DIMAR 01 8000 911670

www.dim

ar.mil.co

46



lIl. Componente Rendicibn de Cuentas

1. Evaluacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas Dimar 2016

Durante la vigencia 2016 la Direccion General Maritima implementd una estrategia
de Rendicion de Cuentas enfocada hacia el elemento “Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus organizaciones” toda vez que la X Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas como el escenario de dialogo por excelencia fue desarrollada en 3
ciudades asi; Barranquilla, Buenaventura y Bogot4a, el 31 de marzo, 7 y 14 de abril
respectivamente. Durante la realizaciobn de este ejercicio la Autoridad Maritima
Nacional expuso la gestion realizada durante el 2015, impactos de sugestion,
presupuesto, cumplimiento de metas, contratacion y acciones de mejoramiento de
la Entidad.

Por otra parte y en referencia al elemento informacion; se generaron datos y
contenidos sobre la gestion, el resultado de esta y el cumplimiento de sus metas
misionales y las asociadas con el plan de desarrollo nacional, departamental o
municipal, asi como a la disponibilidad, exposicion y difusion de datos.

Respecto al elemento incentivos que hace referencia a aquellas acciones de las
entidades publicas que refuerzan el comportamiento de servidores publicos vy
ciudadanos hacia el proceso de rendicidon de cuentas, durante la vigencia 2016, se
trabajo en la inclusion de temas de Rendicion de Cuentas en el Plan de Induccion
a los funcionarios de la Entidad orientado a motivar la realizacidén de procesos de
rendicion de cuentas, promoviendo comportamientos institucionales para su
cualificaciobn de manera inicial mediante la capacitacién y la concepcion de este
proceso como una obligacion y responsabilidad por parte de los servidores
publicos.

El desempefio de la Estrategia de Rendicion de Cuentas durante la vigencia 2016
se presenta a continuacion:
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e r Plan: Estrategia de Rendicion de Cuentas Dimar 2016
\"&/ DUSSIES Bonsral Busmnn Fecha de generacion del reporte: 31/ene/2017 01:47 PM

Responsable del plan: Lisseth Dayana Ortega

Agrupado por categoria: No
Categoria: Todos
Responsable: Todos
Periodo observado: Entre 01/ene/2016 08:00 y 31/ene/2017 13:47
Tareas a terminar en los préximos : 30 dias a partir de 31/ene/2017 13:47
Agrupar la grafica por: Diario
DATOS DE LA PLANIFICACION
50 Fecha inicial Fecha Final Puntos Presupuesto Tiempo
40 01/ene/2016 08:00 20/ene/2017 23:59 56.00 $0.00 0.00h
01/ene/2016 08:00 O01/ene/2016 08:00
30 : 01/ene/2016 08:00 a
Indicadores. a 31/ene/2017 a 31/ene/2017
31/ene /2017 13:47
20 13:47 13:47
10 Puntos Alcanzados 54.00 54.00 54.00
Puntos planificados 56.00 56.00 56.00
0
Jan-2016 Mar-2016 May-2016  Jul-2016  Sep-2016 Now-2016 Jan-2017 o 4 ciiolimiento ® i ® i L _—.

& Planeado # Real
% de avance real 96.43% 96.43% 96.43%

% de avance esperado 100.00% 100.00% 100.00%
% de presupuesto ejecutado

% de tiempo consumido

llustracion 5 — Cumplimiento Estrategia de Rendicion de Cuentas 2015

Dentro de las acciones pendientes de finalizar o en desarrollo, se encuentran las
siguientes:

L Fecha inicial planeada Fecha final planeada Seméforo
Nombre de la tarea Descripcion de la tarea Estado (Tarea)
(Tarea) (Tarea) (Tarea)

Subcomponente 1 Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

Jenny Jimenez

Publicar el Plan Anual de Adquisiciones (PAA) Publicar en el Portal Maritimo el Plan 01/o0ct/2016 08:00 20/ene/2017 23:59 Nuevo
Trim IV Anual de Adquisiciones (PAA) Trim IV

Subcomponente 3 Incentivos para motivar la cultura de la rendiciéon y peticion de cuentas

©

Angie Rubio

Implementar en la plataforma de produccion del Implementar en la plataforma de 01/ene/2016 08:00 30/abr/2016 23:59 En desarrollo

aplicativo -Sistema para la Gestion de produccion del "Sistema para la Gestion

Actividades e Informes-, las mejoras disefiadas  de Actividades e Informes" de las

para consolidar los registros de las actividades de mejoras disefiadas para consolidar los P
rendicién de cuentas realizadas por las Unidades registros de las actividades de rendicién

durante el afio 2016. de cuentas realizadas por las Unidades

durante el afio 2016. Reporte de Avance
Implementacion.

Se realiz6 la cancelacion de la tarea “Implementar estrategia de participacion por
Blog” del Subcomponente 2 — Dialogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones.

A la fecha de cierre del plan, no se registré desarrollo de 3 actividades; 1. Publicar
el Plan Anual de Adaquisiciones (PAA) Trim IV, debido a que el cierre fiscal
establecido por el MHCP y MDN fue del 20 de enero, fecha a partir de la cual se
realizd el analisis de la informacion. Sin embargo cabe aclarar que el PAA cuarto
trimestre fue publicado en el Portal el dia 27 de enero de 2017. 2. Implementar
estrategia de participacion por Blog, ya que si bien, en la actualidad ya se
encuentra dispuesto, aln no ha sido implementado debido a la falta de los
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procedimientos necesarios para su operacion y 3. Implementar en la plataforma de
produccion del aplicativo —Sistema para la Gestion de Actividades e Informes—, por
lo anterior las Ultimas 2 actividades fueron aplazadas para la vigencia 2016 e
incluidas en la formulacion de la nueva Estrategia.

2. Diagnostico Proceso de Rendicion de Cuentas

De acuerdo con lo establecido en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, se
realiza el analisis del estado del proceso de rendicidbn de cuentas de la entidad a
través de un diagnoéstico, lo anterior con el fin de contar con la informaciéon
necesaria para disefiar la estrategia para la siguiente vigencia, los resultados se
presentan a continuacion:

Con base en las preguntas formuladas en el Formulario Unico Reporte de Avance
de la Gestion FURAG, el reporte final de resultados del indice de Transparencia
Nacional y como analisis interno se logra identificar una debilidad en la
caracterizacion de ciudadanos y grupos de interés como uno de los insumos
principales para el disefio de la estrategia de Rendicion de Cuentas en cuanto la
identificacion de sus necesidades de informacion, como fortaleza y como
incentivo a la gran aceptacion que ha tenido las convocatorias realizadas por parte
de la Entidad a las Audiencias Publicas desarrolladas durante los ultimos 3 afos
por parte de los ciudadanos y grupos de interés, se encuentra la generacion de
espacios de nuevos espacios de dialogo.
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DIRECCION GENERAL MARITIMA
DIAGNOSTICO ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Fuente: iNDICE DE TRANSPARENCIANACIONAL - REPORTE FINAL DE RESULTADOS . .
Clasificacién orgdnica: . _Ejecutva
Orden: | Nacional
Nivel institucional: Central
Sector: . Defensa
Naturaleza juridica: Especial

" P . Calificacion Calificacion
Indicador / Sub indicador / Variable <obre 100 ponderada

3,2 Rendicién de cuentas a la ciudadania 69,9 52
3.21 Informe de Gestion 66,7 1
3.2.1.1 Contenido del Informe de Gestién de la entidad 100

Presupuesto ejecutado por la entidad 100

Cumplimiento de metas 100

Mencién de Talento Humano de la entidad 100

Programas y proyectos de la siguiente vigencia 100

Mencién de Contratacién Publica de la entidad 100

Resultados de programas y proyectos de la vigencia evaluada 100

Acciones para el mejoramiento institucional y fortalecimiento de 100

transparencia de lucha contra la corrupcién

Acciones para el mejoramiento institucional y el fortalecimiento de la 100

gestion publica
3.2.1.2 Medios de publicidad del informe de gestion 33

Sitio web v

Boletines y publicaciones. X

Otro -
3.2.2 Condiciones institucionales para la rendicion de cuentas. 97.1 1.5
3.2.21 Existencia de una estrategia anual de rendicién de cuentas 100

Contenido del documento interno que recopile lineamientos de la
3.2.2.2 planeacién anual de 86
rendicién de cuentas.

Estrategia de comunicaciones 100
Utilizacion de diferentes espacios de didlogo 100
Canales de informacion para divulgacién de rendiciéon de cuentas 100
Estrategia, programa o linea de transparencia 0

Preparacion de la informacion para la rendicién de cuentas 100
Mapa de procedimientos 100
Se considerd un espacio de evaluacion de la estrategia 100

Dependencia o funcionario encargado de llevar a cabo la estrategia de

3223 rendicién de cuentas 100
Mecanismos de seguimiento de avances para la estrategia de rendicion de
3.2.24 cuentas de la 100

gestion.

3.2.2.5 Reallzac!on d.e una evaNIuacmn dela .
estrategia a final del afio
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Espacios de dialogo para la rendicién de cuentas a la ciudadania:
3.23 Ao oy q 85.7 1.3
audiencia de rendicién de cuentas (presencial)
3231 Realizacién de ejercicios de consulta de tematicas en rendicién de cuentas 0
o a grupos de interés
3.23.2 Entrega de informacién a la ciudadania antes de la audiencia publica 100
Informe de Gestion v
Agenda del dia v
Documento contenidos especificos para este evento v
*Otros -
3.233 Espacios de interaccién con la ciudadania durante la audiencia publica 100
3.23.4 Temas tratados en la audiencia publica presencial 100
Mencién cumplimiento de metas de la entidad 100
Mencién de programas y proyectos de la siguiente vigencia 100
Mencidn del Presupuesto ejecutado 100
Mencién del Talento Humano 100
Mencién del Contratacién Publica 100
Mencién de la estrategia, programa o linea de transparencia de la entidad 100
Mencién del Tema Priorizado 1 NA
Mencién del Tema Priorizado 2 NA
Mencién del Tema Priorizado 3 NA
Mencién del Tema Priorizado 4 NA
Mencién del Tema Priorizado 5 NA
3.23.5 Difusién de la audiencia publica presencial 100
Sitio web de la entidad v
Otro v
3236 Evaluaa.on y analisis de la audiencia publica 100
presencial
3.23.7 La evaluacién produjo un documento de analisis o recomendacion 100
Espacios de didlogo para la Rendicion de cuentas a la ciudadania: Audiencia
3.24 - . NA
publica virtual
3.25 Multiplicidad de espacios adicionales de rendicién de cuentas 100.0
Espacios de rendicién presenciales donde se realizaron ejercicios de
3.25.1 s 12 X 100
rendicion de cuentas de la gestion de la entidad
326 Espacios de dialogo para la rendicion de cuentas a la ciudadania: Otro 00
- espacio presencial ’
3261 Entrega de informacién a la ciudadania antes de la realizacién de este 0
e espacio
Informe de gestién X
Documentos contenidos especificos para este evento X
Otros X
3.2.6.2 Temas tratados en este espacio 0
Cumplimiento de metas de la entidad 0
Mencién de programas y proyectos de la siguiente vigencia 0
Mencidn del presupuesto ejecutado 0
Mencién de la estrategia, programa o linea de transparencia de la entidad 0
3263 Existencia de espacios de interaccion con la ciudadania durante este 0
o espacio
3.26.4 Se realizé evaluacion de este espacio 0

Tabla 10 — Diagnostico de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2017
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3. Formulacion Estrategia de Rendicion de Cuentas Dimar 2017

Con base en las debilidades y fortalezas de la Entidad identificadas respecto al
proceso de rendicibn de cuentas, se establecid para la presente vigencia ademas
de la disposicibn de informacion y contenidos sobre la gestion, realizar
caracterizacion de grupos de interés y continuar generando espacios de dialogo a
través del desarrollo de foros para la promocion de la participacion ciudadana.
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FORMATO Cédigo: G2-FOR-055
[ PLANES INSTITUCIONALES
T,
& [ e somerst v N
Proceso: PLANEACION Version: 1
Nombre del piai Blan Anticormupcion, de Atencion al Ciudadanc y A Ciudadana - de de Cuentas Dimar 2017
[ — Definicién de las diferentes acciones que la Entidad planea realizar durante la vigencia en materia de rendicién de cuentas en pro de ofrecer a la ciudadania unas mejores y mas claras explicaciones sobre el actuar de la Direccion
P : General Maritima.
[Poiitica de Desarrollo Adminisiartive a Ia cual perienece: Eficiencia Administaiva
Responsable del Plan: PD Lisseth Dayana Orega Braw
Proceso: G2 - Planeacion
|Area organizacional/Unidad:: Griipo de Planeacion
Costo del Plan: f 14.000.000,00
Gbjetivo institucional (Estratégico, Proceso, SGO); Fortalecer fas C
" Tarea - - Responsabl — — -
CAgan Tarea Descripcion de a tarea Entregable Gestor Revisor Aprobador Fecha Inicio Fecha Fin
Actualizacion de los Daia Set publicados en e Poal de Dalos|Acualzacion e los Dala Set publicados en [~ o = o A Nancy Ovlle A Lisseth Dayana Ortega 510172017 o
Abiertos (sem 1) Socrata
Actualizacion de Tos Data Set_publicados en el Poal de Dalos|Actualizacion G fos Dala Sel publicados en [~ o A Nancy Owlle A Liseth Dayana Ortega oy 12017
Abiertos (Sem ) Socrata
Consolidary publicar Informe de Gestién Consolidar y publicar Informe de Gestion Informe de Gestion publicado NA Lisseth Dayana Ortega NA C””'d";l‘::g;fl;:p” de 16/01/2017 28/02/2017
Disponer para los ciudadanos la informacién de carécter piblico a| o P0c PA3 105 a 6n de de carécter publico
poner b y P carécter piblico, a traws del Portal Maritimo|  disponible en el Portal Maritimo NA TN Gina Paola Lozano NIA Lisseth Dayana Ortega 25/01/2017 14/07/2017
través del Portal Maritimo Colombiano. Semestre | o
Disponer para los ciudadanos la informacién de cardcter pablico a D\SPONer Para 1o a 6n de de carécter publico
poner b y P carécter piblico, a tras del Portal Maritimo|  disponible en el Portal Maritimo NA TN Gina Paola Lozano NIA Lisseth Dayana Ortega 01/07/2017 12/00/2018
través del Portal Maritimo Colombiano. Semestre I
Colombiano Colombiano
[Actualizar y Publicar Mapa de Procedimientos Actualizar y Publicar Mapa de Procedimientos | 2P d€ Procedimientos actualizado y N/A Lisseth Dayana Ortega N/A Coordinador Grupo de 01/07/2017 30/11/2017
publicado en el Portal Maritimo Planeacién
Publicar avance de Proyectos de Inversion Trim | Publicar en el Portal Marfimo_Colombiano ell - Informe de avance de Proyectos de N/A Aharo Martinez N/A Lisseth Dayana Ortega 03/04/2017 14/04/2017
avance de Proyectos de Inversién Trim | Inversién Trim | - publicado
Publicar avance de Proyectos de Inversion Trim Ii Publicar en el Portal Mariimo_Colombiano el - Informe de avance de Proyectos de N/A Aharo Martinez N/A Lisseth Dayana Ortega 03/07/2017 14/07/2017
avance de Proyectos de Inversién Trim Il Inversién Trim Il - publicado
Publicar avance de Proyectos de Inversion Trim Il Publicar en el Portal Marfimo_Colombiano el| - Informe de avance de Proyectos de N/A Aharo Martinez N/A Lisseth Dayana Ortega 02/10/2017 13/10/2017
avance de Proyectos de Inversién Trim i Inversién Trim Il - publicado
Publicar avance de Proyectos de Inversion Trim IV Publicar en el Portal Marfimo_Colombiano el Informe de avance de Proyectos de N/A Aharo Martinez N/A Lisseth Dayana Ortega 02/01/2018 20/01/2018
avance de Proyectos de Inversion Trim IV Inversién Trim IV - publicado
Avance del Modelo Integrado de p
Publ del Modelo Integrado Maldonado Rod
Publicar avance del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Trim | [ oo @Wance  del Modelo integiado. €€ b eacien y Gestion publicado en el N/A alconaco Rodriguez N/A Lisseth Dayana Ortega 03/04/2017 21/04/2017
Planeacién y Gestion Trim | / Julio Mauricio
Portal Maritimo C Tim |
Avance del Modelo Integrado de p
Publ del Modelo Integrado Maldonado Rod
Publicar avance del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Trim II [0 oo @vance del Modelo integrado €€ b1 eacien y Gestion publicado en el N/A alconaco Rodriguez N/A Lisseth Dayana Ortega 03/07/2017 21/07/2017
Planeacién y Gestion Trim I ’ Julio Mauricio
Portal Maritimo C Trim 1
"Avance del Modelo Integrado de p
Publ del Modelo Integrado Maldonado Rod
Publicar avance del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Trim Ill | oorcor  @ance  del Modelo Integrado €€l b ecion y Gestion publicado en el NA alconaco Roariguez N/A Lisseth Dayana Ortega 02/10/2017 20110/2017
Planeacién y Gestion Trim Il ) Julio Mauricio
Subcomponente 1 Portal Maritimo C Trim Il
Informacién de calidad y en lenguaje
comprensible , , Avance del Modelo Integrado de ]
Publicar mance del Modelo Iniegrado de Planeacicn y Gestion Tim|Publicar mance del Modelo Integrado e 8 ™ LD WERECO CF VA Maldonado Rodriguez VA Lisseth Dayana Ottega 0200112018 1o/0u2018
v Planeacién y Gestion Trim IV ) Julio Mauricio
Portal Maritimo Colombiano Trim IV
Publicar Ejecucion Presupuestal Trim | Publicar en el P”"inm""‘am""” Colombiano) - Ejecucion ZL?"L;’:E"?‘E' Tim 1 NA Lady Ballesteros NA Lisseth Dayana Ortega 03/04/2017 14/04/2017
— .
Publicar Ejecucion Presupuestal Trim I Publicar en el P”"inm""“am""” aublcadn Trim 1 NA Lady Ballesteros NA Lisseth Dayana Ortega 03/07/2017 14/07/2017
Publicar Ejecucion Presupuestal Trim Il Publicar en el P”"inm""‘”a”"m” Colombiano)  Ejecucion P;E;;'::jj‘a' Trim - NA Lady Ballesteros NA Lisseth Dayana Ortega 02/10/2017 13/10/2017
— .
Publicar Ejecucion Presupuestal Trim IV Publicar en el Portal Maritimo Trim vV N/A Lady Ballesteros N/A Lisseth Dayana Ortega 02/01/2018 25/01/2018
Trim IV publicado
Publicar el Plan Anual de Adquisiciones (PAA) Trim | Publicar en el Portal Maritimo Colombiano el Plan| Plan Anual de Adquisiciones (PAA) NA Jenny Jimenez NA Lisseth Dayana Ortega 03/04/2017 14/04/2017
Anual de (PAA) Trim | Trim | - publicado
Publicar en el Portal Maritimo Colombiano el Plan| Plan Anual de Adduisiciones (PAA)
Publicar el Plan Anual de Adquisiciones (PAA) Trim Ii il de Atuicinionos (PAR) T I T 1 publioad NA Jenny Jimenez NIA Lisseth Dayana Ortega 08/07/2017 14/07/2017
Publicar en el Portal Maritimo Colombiano el Plan| Plan Anual de Adduisiciones (PAA)
Publicar el Plan Anual de Adquisiciones (PAA) Trim Il anual de Adcuisiiones PAR) Trm I im 1 - plcadio NA Jenny Jimenez NIA Lisseth Dayana Ortega 02/10/2017 13/10/2017
Publicar el Plan Anual de Adquisiciones (PAA) Trim IV Publicar en el Portal Maritimo Colombiano el Plan) - Plan Anual de Adguisiciones (PAA) NA Jenny Jimenez NA Lisseth Dayana Ortega 02/01/2018 25/01/2018
Anual de Adauisiciones (PAA) Trim IV Trim IV - publicado
- Publicar 1os resultados del Plan de Accion de Ta[informe de Resultados - Indicadores de p
Publicar | Itados del Plan de Accion de la Estrat 1 Maldonado Rod
ublicar fos resultados de) Plan de Accion de 1a EStrategia en lleqirategia en el marco de los objetivos del Plan| Desempefio del Plan de Accion de la N/A alconaco Rodriguez N/A Lisseth Dayana Ortega 03/07/2017 21/07/2017
marco de los objetivos del Plan Estratégico Semestre | ° Julio Mauricio
Semestre | Semestre |
Publicar los resultados del Plan de Accion de Ta[informe de Resultados - Indicadores de
Publicar | Itados del Plan de Accion de la Estrat 1 Maldonado Rodri
ublicar los resultados det Plan de Accion de 1a Estralegia en €llp g yogia en el marco de los objetivos del Plan| Desempefio del Plan de Accion de la NA alconaco Roariguez N/A Lisseth Dayana Ortega 02/01/2018 12/01/2018
marco de los objetivos del Plan Estratégico Semestre I ° Julio Mauricio
Semestre Il Estrategia Semestre Il
Publicar Plan de Mejoramiento Institucional Publicar Plan de Mejoramiento Institucional Plan de ME"L’S;':::;‘;E Institucional NA Diana Parra NA Lisseth Dayana Ortega 25/01/2017 14/04/2017
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2z Dimar

FORMATO

PLANES

INSTITUCIONALES

Codigo: G2-FOR-055

Proceso: PLANEACION

Version: 1

Categoria =~ Tarc W = ad L Fecha Inicio Fecha Fin  —
Tarea Descripcion de I tarea Entregable Gestor Revisor Aprobador
Establecer caracterizacion de usuarios Realizar caracterizacion de grupos de interes Informe de caracterizacién NIA Adriana Alarcén NIA Lisseth Dayana Ortega 03/01/2017 3010612017
) ) o Publicar la_ estrategia de participacion ciudad A ) ) )
Publicar la estrategia de participacion ciudadana ublicar la estrategia de participacion cludadana Estrategia publicada NA Adriana Alarcén N/A Lisseth Dayana Ortega 03/01/2017 15/03/2017
en el Portal Maritimo Colombiano
) o Realizar fo laparticipacio o ) ] .
Realizar dos foros de participacion ciudadana - | Semestre Cii d;‘;'na 105 que promuewan fa participacion| Foros de participacion NA Adriana Alarcon N/A Lisseth Dayana Ortega 01/02/2017 10/07/2017
Realizar foros que promuevan la participacion)
Realizar dos foros de participacion ciudadana - Il Smestre g que P paricip Foros de participacion N/A Adriana Alarcén N/A Lisseth Dayana Ortega 0V/07/2017 10/01/2018
— - — - Documento oficial de estrategia de
. ) i ) ) Disefiar estrategia de difusion de la Entidad,| D 4 :
Disenar estrategia de ditusion de la Enidad, relacionada. con ] 227 e o para. I Rondicion| A1usion de la Entidad, relacionada con VA N Gina Pacla Lozano A Lisseth Dayana Ortega 2510112017 2810212017
informacion para la Rendicion de Cuentas e Ia informaci6n para la Rendicién de
Cuentas
- - — - - Ejecutar_estratega de diusion de 1a Entidad,|  Memonas de las actvidades
Ejecutar estrategia de difusion de la Entidad, relacionada con I con la i ion para la Rendicion| realizadas (fotos, brochure, boletines N/A TN Gina Paola Lozano NIA Lisseth Dayana Ortega 03/07/2017 14/07/2017
informacion para la Rendicion de Cuentas. Semestre |
de Cuentas. Semestre | de prensa, etc...)
- - — - - Ejecutar_estrategia de difusion de Ta Entidad,|  Memorias de las actvidades
Ejecut: trat de difus de la Entidad, rel ad: I : . ” " " " B
lecutar estrategia de diusion ce fa Enfidad, relacionada. con 4| con la para la Rend realizadas (fotos, brochure, boletines NA TN Gina Paola Lozano N/A Lisseth Dayana Ortega 01/01/2018 12/01/2018
informacion para la Rendicion de Cuentas. Semestre I
de Cuentas. Semestre I de prensa, etc...)
- - - " —— — — - T Informacion de caracter publico
DI los ciudadanos la. infor [ ter piblico a|Publi de int la ciudadania] M ‘ ° ) )
'sponer para 1os cludadanos fa informacion de caracter publico & Publicaciones  ce Interes  para fa - cludadania) e nonije en Redes Sociales oficiales NA TN Gina Paola Lozano N/A Lisseth Dayana Ortega 03/07/2017 14/07/2017
través de Redes Sociales. Semestre Il (Facebook, twiter) Semestre | y
de la Entidad
- - - " —— — — - T Informacion de caracter publico
DI los ciudadanos la. infor [ ter piblico a|Publi de int la ciudadania] M ‘ ° ) )
'sponer para 1os cludadanos fa informacion de caracter publico & Publicaciones  ce Interes  para fa - cludadani) e nonipje en Redes Sociales oficiales NA TN Gina Paola Lozano N/A Lisseth Dayana Ortega 01/01/2018 12/01/2018
través de Redes Sociales. Semestre Il (Facebook, twiter) Semestre Il y
2 de la Entidad
Dislogo de doble via con la ciudadania y sus — — — — T Tnforme de I audiencia pablica de -
Elab blicar informe de la audi blica de rendicién de|Elab blicar informe de la audi b ) ) Coordinador Grupo d
organizaciones aborar y publicar informe de fa audiencia publica de rendicion dejlaborar y publicar informe de la audiencia pUblica, o cien de cuentas DIMAR publicado NIA Lisseth Dayana Ortega NIA oorcinador G1upo de 03/04/2017 31/05/2017
cuentas de rendicién de cuentas DIMAR " Planeacion
en el Portal Maritimo
estrategia de por Blog Implementar estrategia de participacion por Blog Blog Implementado NIA Aldo Martinez NIA Lisseth Dayana Ortega 25/01/2017 1410712017
Informe Audiencia Pblica y memorias
del evento (fotos, Listados de
Programar, coordinar y ejecutar la Audiencia| ASSiencia, G2FOR-024 Evaluacion
P . coord jecutar la Audiencia Pblica de Rendicién de| 294" ¢ Audiencia Piblica de Rendicion ck ) Coordinador Grupo
rogramar, coordinar y ejecutar fa Audiencia Pablica de Rendicion 6¢) o jica de Rendicion de Cuentas bajo 05| o et ioics 4 RENACIONAE | & 14.000.000 | Lisseth Dayana Ortega NIA oorcinador G7upo de 01/02/2017 3010412017
Cuentas Publica de uentas Cuentas a la ciudadania, G2-FOR-026 Planeacion
lineamientos intemos y de Funcion Publica. ! y
Preguntas de la ciudadania en la
Audiencia Piblica de Rendicion de
Cuentas.)
Realizar difusion de la audiencia publica de| _~Oral Web: prensa, radio, redes
Realizar difusion de la audiencia publica de Rendicién de Cuentas zor P sociales, carteleras de la Entidad, NIA TN Gina Paola Lozano NIA Lisseth Dayana Ortega 01/02/2017 3010412017
Rendicién de Cuentas. o
- — - Realizar en el Portal Mariimo
Realizar en el Portal Marftimo Colombiano la encuesta: Contenidos de| ~cR iz en €l Portal Marimo Colombiano la) ¢ iz 1 encuesta: Contenidos
zor onten encuestas: Contenidos de Rendicion de Cuentas, ane ) )
Rendicion de Cuentas, propuestas y preguntas para ser incluidos en| on de de Rendicién de Cuentas, propuestas NIA TN Gina Paola Lozano NIA Lisseth Dayana Ortega 01/02/2017 3010412017
cion de Gue propuestas y preguntas para ser incluidos en la| tas, p
a Audiencia Publica. uestas y y preguntas para ser incluidos en la
Audiencia Piblica. para ser inc
Audiencia Publica.
- - — - — - - — —T"Definir y publicar en el Portal Mariimo
Defi b | Portal Maritimo Colombiano | Def b | Portal Maritmo Colombi ! el ) )
elinir y publicar en el Po aritimo Colombiano inscripeion) Lefimr y publicar en €] Bortal Maritimo Colombiano| ¢y piang nscrip NA TN Gina Paola Lozano N/A Lisseth Dayana Ortega 01/02/2017 30/04/2017
Audiencia Publica. Inscripcién Audiencia Pblica. e
— — — Solicitar, consolidar y emviar 1a_informacion de| -
Solicitar, I de Rendicién de Cuent 2 informacio ) ) Coordinador Grupo
olicitar, consOLCar y enwar 1a infor © © CUeN3S| Rendicion de Cuentas Sectorial Ministerio defiforme de Rendicion de Cuentas enviadk NA Lisseth Dayana Ortega N/A oordinador Grupo de 01/04/2017 20112/2017
Sectorial Ministerio de Defensa Nacional - DIMAR : Planeacion
Defensa Nacional - DIMAR
y para la de Info tualizar y para la|  Guia actualizada, documentos ) Coordinador Grupo de
Subcomponente 3 de Gestion elaboracion de Informe de Gestion oficiales NA Lisseth Dayana Ortega NiA Planeacion 01/05/2017 30/06/2017
Incentivos para motivar la cultura de la STy —
dicién y peticion de cuent bre Rendicion d » prograr ! Informes d itacion, listados d Amaya Bueno Albert )
fencicion y peticion de cuentas y ) soore ©|sobre Rendicion de Cuentas y Control Social a los| "o c> 4€ capacitacion, listados de NA maya Bueno Alberto N/A Lisseth Dayana Ortega 01/02/2017 20112/2017
Cuentas y Control Social a los senvidores de la Entidad. " ) asistencia. Alfredo
senidores de la Entidad
Elaborar informe de evaluacion y cierre de la de R ~informe de- y ciene de la| Informe de evaluaciony cierre de la VA Lisseth Dayana Ortega A Coordinador Grupo de S00L/2018 svoU2018
de Cuentas Estrategia de Rendicion de Cuentas Estrategia de Rendicion de Cuentas Planeacion
Subcomponente 4
i ion a la gestion
roaimer - — Plan de Mejoramiento del Modelo
institucional ) - _|publicar el Plan de Mejoramiento del Modelo e ]
Publcar el Plan de Mejoramiento del Modelo Integrado de Gestion y|, P8, €, 0 B MEOFTETEe Be MOCER integrado de Gesiion y contol VA Maldonado Rodriguez A Lisseth Dayana Ortega oU11/2017 0112017

control

Maritimo Colombiano

publicado en el Portal Maritimo
Colombiano

Julio Mauricio
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IV.Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
1. Democratizacion y control social de la administracion publica

Durante la vigencia 2016 la Direccion General Maritima, confirma su compromiso
con el ciudadano, dando cumplimiento a la orientacién de su Plan Estratégico de
Desarrollo (2015-2030) donde la satisfaccion del ciudadano es su eje transversal,
haciendo de éste su principal responsabilidad en coordinacién con los parametros
legales y normativos internacionales.

Dado lo anterior, el Sistema de Participacion y Servicio al Ciudadano, continla
siendo una iniciativa estratégica de Dimar, que tiene por objeto no s6lo optimizar
los canales de atencion sino innovar en sus formas de comunicacion con la
comunidad, articulado a los avances de las tecnologias de la informacion con el
fin de generar un mayor acercamiento con los ciudadanos y asi establecer
comunicaciones de doble via donde podamos identificar de manera constante,
oportunidades de mejora que redunden en la satisfaccion de nuestros clientes.

2. Canales de atencion disponibles:

La Entidad cuenta con los siguientes canales de atencion:

Atencion telefonica a través del conmutador de la sede central en
e Bogota (2200490) o en cada una de sus unidades regionales. Para
conocer el contacto con las unidades regionales ingrese al Portal
R Maritimo Colombiano www.dimar.mil.co.
Atencion presencial en su sede central en Bogota (Carrera 54 #
26-50 CAN) o en cada una de sus unidades regionales. Para
conocer la direccion de las unidades regionales ingrese al Portal
Maritimo Colombiano www.dimar.mil.co.
Linea Anticorrupcion, gratuita a nivel nacional
01-8000-911670.
— Portal Maritimo Colombiano (www.dimar.mil.co) Actualizacion
permanente.
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m Correo electronico (dimar@dimar.mil.co)

Buzbn de sugerencias (ubicados en todas las unidades

regionales).
=== Correo Postal, oficina de registro y correspondencia en la sede
: i central en Bogota (Carrera 54 # 26-50 CAN) o en cada una de sus
[ —. unidades regionales.

- Ingrese a www.dimar.mil.co, enlace «Chat Online».

3. Evaluacion del Plan de Atencion al Ciudadano Dimar 2016

Para el afio 2016, la Direccion General Maritima continta con la mejora de sus
sistemas y procedimientos internos en torno a la forma de relacionarse con sus
clientes, de este modo, en conjunto con el proyecto denominado «front office»
(lanzado en la vigencia 2015) que tiene como fin generar un proceso dedicado
exclusivamente a la atencion al ciudadano, desligandolo del back office,
fortaleciendo la transparencia en la ejecucibn de los tramites, se hace el
lanzamiento de la OAC (Oficina de Atencion al Ciudadano) una herramienta virtual
de uso interno, que le permite a los asesores del front office tener durante el
momento de atencidon toda la informaciéon relacionada con el tramite del usuario y
asi radicar los tramites conforme a los requisitos y disposiciones legales,
minimizando el ndmero de devoluciones por falta de cumplimiento de
requerimientos.

Esta iniciativa, permite llevar a cabo el procedimiento de los tramites de manera
sistematizada, aportando asi a la politica de uso eficiente del papel.

De igual forma, con el fin de conocer la percepcidn de nuestros clientes, asi como
sus expectativas frente al servicio, por medio del contratista Yanhaas, la Entidad
llevd a cabo la evaluacion de satisfaccidon de sus ciudadanos, logrando identificar
oportunidades que permiten mejorar el nivel de satisfaccion de los mismos.

Por otra parte y con el fin de avanzar en materia de las tecnologias de la

comunicacion, el sistema de atencion a peticiones (PQRS) fue actualizado e
implementado en la plataforma de gestion documental de la Entidad (SGDEA),
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con el fin de generar una Unica numeracion en la documentacion, permitiendo al
ciudadano hacer seguimiento de sus PQRS a través de la web.

Asimismo, se dio inicio a la herramienta de interaccion virtual: foro, que permitio
conocer las opiniones de los usuarios en diferentes temas como: herramientas de
atencion y participacion ciudadana, Actualizacion de la Normatividad Maritima
Colombiana, Proyecto Decreto procedimiento concesiones, Marinas, clubes
nauticos y bases nauticas, entre otros.

El plan de atenciéon al ciudadano tiene un cumplimiento del 100%, que equivale al
cumplimiento de 11 tareas de las 11 planificadas para el periodo como se muestra
en la Tabla 1 Evaluacion plan de atencion al ciudadano 2016; un avance real del
plan del 100%, asi:

~ Dl Plan: Plan de Atencién al Ciudadano Dimar 2016
& mar ) o
&7 Dirmccidn Genersi Maritima Fecha de generacion del reporte: 31/ene/2017 02:12 PM

Responsable del plan: Romera Salazar Hernan

Agrupado por categoria: No
Categoria: Todos
Responsable: Todos
Periodo observado: Entre 15/ene/2016 08:00 y 31/ene/2017 14:12
Tareas a terminar en los proximos : 30 dias a partir de 31/ene/2017 14:12
Agrupar la grafica por: Diario
DATOS DE LA PLANIFICACION
0.0 Fecha inicial Fecha Final Puntos Presupuesto Tiempo
o5 15/ene/2016 08:00 20/dic/2016 23:59 11.00 $0.00 0.00 h
15/ene /2016 08:00 15/ene/201608:00 15/ene/2016 08:00
5.0 Indicadores a 31/ena/2017 a 31/ens/2017 a 31/ene/2017
14:12 14:12 14:12
2.5 Puntos Alcanzados 11.00 11.00 11.00
Puntos planificados 11.00 11.00 11.00
e Mar-2016  May-2016  Jul-2016  Sep-2016  Mov-2016  Jan-201 o 4o cymplimiento ® 000 ® 000 ® 00
% de avance real 100.00% 100.00% 100.00%
% de avance esperado 100.00% 100.00% 100.00%

% de presupuesto ejecutado

% de tiempo consumido

llustracion 6 — Cumplimiento Plan de Atencion al Ciudadano Dimar 2016

4. Formulacion del Plan de Atencion al Ciudadano Dimar 2017

Durante la vigencia 2016, el Departamento Nacional de Planeacion a través del
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (PNSC) en el marco de los
lineamientos de Buen Gobierno, seleccion6 a la Direccion General Maritima
como una de las entidades priorizadas para implementar la Estrategia de
Mejoramiento de la Calidad de los Servicios. Como resultado de este
acompafamiento, la Entidad evidenci6é oportunidades de mejora, que le permiten
fortalecer su gestion institucional.
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Para ello incluyd dentro de su plan de atencion al ciudadano 2017, las diferentes
tematicas que se evidenciaron durante el acompafiamiento como puntos focales
de trabajo:

e Atencion preferencial, prioritaria y canales de atencion.

e Seguimiento comportamental de servidores publicos en materia de servicio
al ciudadano.

e Seguimiento y medicion al sistema de atencion a peticiones.

e Mejoras en la participacion ciudadana.

e Divulgacion de informacidon a ciudadanos.

Con estos resultados y con el trabajo que viene realizando la Entidad para la
consolidacion de un modelo de servicio de la Entidad, se espera generar cambios
positivos, que redunden en la satisfaccion del usuario.
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FORMATO
PLANES INSTITUCIONALES

Cédigo: G2-FOR-055

Proceso: PLANEACION

Version: 1

Nombre del plan:

Plan Anticorrupcién, de Atencién al Ciudadano y Participacién Ciudadana - Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano Dimar 2017

Descripcion General:

Desarrollar un esquema de senicio al ciudadano-cliente de acceso equitativo, eficiente, transparente y participativo, que permita ver al ciudadano-cliente como un agente que brinda a la Entidad oportunidades de mejora, ofreciéndole al
mismo, un senicio efectivo y de calidad, generando asf altos indices de satisfaccién, permitiendo un mayor acercamiento y confianza entre las partes.

Politica de Desarrollo Administrativo a la cual pertenece:

Transparencia, participacién y atencién al ciudadano

Responsable del Plan:

Adriana Alarcén Torres

Proceso:

G1 - Direccionamiento Institucional

/Area organizacional/Unida

Area de Senicio y Participacion Ciudadana

Objetivo institucional (Estratégico, Proceso, SGC):

Primer hito PED 2030, corto plazo (2017): Dimar consolidada

Categoria = Tarea Presupuestc Respoqsahles Fecha Inicio Fecha Fin
Tarea Descripcién de la tarea Entregable Gestor Revisor Aprobador
Presentar awances de las actividades derivadas de los . .
acercamientos con el MINTC, INCI e INSOR en relacién a lo: Actas, cormeos electrénicos que permitan dar a PD. Adriana
reamientos g relact S| conocer los avances en la implementacién de $0 - Adn TN. PaulaRuiz | TN. Paula Ruiz 01/02/2017 30/06/2017
mecanismos para establecer contacto con los ciudadanos que . . s . 3 Alarcén
. . . atencion para usuarios en condicién de discapacidad
presenten este tipo de discapacidades
Formalizar los acercamientos que se han realizado con el MINTC,| Actas, correos electrénicos, que permitan dar a
INCI e INSOR en relgcuﬁn a los mecanismos para es(gblecer conocer las (greas encamlnaan almmplememacuﬁn $0 PD. Adriana TN, Paula Ruiz | TN. Paula Ruiz 01/07/2017 30111/2017
contacto con los ciudadanos que presenten este tipo de| de herramientas de atencién para usuarios en Alarcén
i i condicion de discapacidad
Implementar acciones con relacion a la atencion Aplicar las mejoras evdenciadas o eridas por las entidades del PD. Adriana
presencial para usuarios / ciudadanos en situacion|" P co" &S MEIoras evdenciadas o sugeridas por \dades Evidencias de los ajustes realizados $0 TS. Aldo Martinez - Adn TN. Paula Ruiz 01/04/2017 30/06/2017
. ) - . ) apoyo Alarcon
de discapacidad auditiva, cognitiva, mental, visual,
sordo-ceguera, mltiple, fisica o motora. Gestionar campafias que den a conocer la aplicacién Convertic a| PD. Adriana
nivel interno, con el fin de promover el principio de accesibilidad en| Sefial, y evidencias que soporten la campafia $0 TN. Gina Lozano A‘Iarcén TN. Paula Ruiz 01/02/2017 30/06/2017
los funcionarios
Reforzar campafia de- implementacién comvertic en equipos dej evidencias que soporten la campaia $0 N. GinaLozano | "2 Adfana | oy ooy Ruiz | 010772017 30/11/2017
cémputo Alarcon
Idmcllar La |mplemen(aC|én del software en los equipos de cémputo| Presentar ewdenmas‘de‘lzs a}\émnces realizados en la $0 Pi.lAdr(ljana TN, PaulaRuiz | TN. Paula Ruiz 01/02/2017 30/06/2017
Atencién preferencial, e los funcionarios instalacion arcon
prioritaria y canales de i i i i
T Gestionar la descarga de convertic en los equipos de computo de Reporte final de instalaciones efctuadas $0 PD. Adiana | 1 payjaRuz | TN. PauaRuiz | 01/07/2017 30/11/2017
la entidad a Nivel Nacional Alarcon
E'Iaburar prgsgpues(q para la adquisicion de unaj Reallzaf anall§|s qel canal (eleféplcu como S? tiene 'ac(ualmep(e, Cotizaciones de proveedores dgl senvicio, andlisis del $0 PD. Adriana TN, Paula Ruiz | TN. Paula Ruiz 01/07/2017 31/08/2017
linea de senicio gratuita con el fin de visualizar al 2018 la implementacion de linea gratuita canal telefénico Alarcén
Realizar la identificacion de los médulos de atencién|Realizar la identificacion de los médulos de atencién preferencial| . Fo(ugraﬁas gue permitan ewgenmar la . PD. Adriana . .
. . " implementacién de un médulo destinado a atencién $0 TN. Paula Ruiz | TN. Paula Ruiz 01/02/2017 30/04/2017
preferencial en las unidades. en las unidades. . Alarcén
preferencial
Hacer divulgacién de carta de trato digno , politica de tratamiento|
Implementar y divulgar la politica de tratamiento de(de datos personales, a(‘encuﬁn preferencial y pflurltarla Y| Fotografias, evidencias que soporten la socializacion $0 IN. Gina Lozano PD. Adriana IN. Paula Ruiz 01/03/2017 30/10/2017
datos personales responsable de la atencion PQRD. (campafias internas y Alarcon
externas)
Generar una campafia de diwlgacién acerca de los diferentes PD. Adriana
Diwlgacion de los canales para tramites o senicios [canales de atencién de la Entidad, para que los usuarios|Fotografias, evidencias que soporten la socializacion $0 TN. Gina Lozano A‘Iarcén TN. Paula Ruiz 01/06/2017 30/11/2017
reconozcan los diferentes medios de contacto con la Autoridad.
Establecer mecanismos para dar prioridad a|
peticiones relacionadas con el reconocimiento de un| ez o Guia de atencién preferencial y prioritaria Guia formalizada en el Simec $0 PD. Adiiana | oy paiia Ruiz | TN. Paula Ruiz | 01/0212017 30/03/2017
derecho fundamental, peticiones presentadas por| Alarcén
menores de edad o por periodistas.
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FORMATO
PLANES INSTITUCIONALES

Codigo: G2-FOR-055

Proceso: PLANEACION

Version: 1

’ Tarea - P .
Categoria =i Pr c Fecha Inicio Fecha Fin
Tarea Descripcion de la tarea Entregable Gestor Revisor Aprobador
Realizar seguimiento al comportamiento y actitud de|
! Establecer un mecanismo que permita hacer a .
los senidores publicos ( funcionarios Dimar) que , de por soporte PD. Daniel PD. Adriana
b comportamiento y actitud de los senidores publicos que atienden $0 . ! TN. PaulaRuiz | 01/02/2017 30/08/2017
atienden ciudadanos a traés de los diferentes A « de quejas y felicitaciones remitidas por los usuarios Gonzélez Alarcén
' ciudadanos a tras de los diferentes canales de atencion.
canales de atencién
i i Reportar_resultados de la operacion del Front Office y el
de pericdica dell ;o imiento al comportamiento y actitud de los asesores que| PD. Adriana
desempefio en torno al senicio al ciudadano,|*Y! P oy € nformes de satisfaccion Front Office - | trimestre $0 A TN. Paula Ruiz | TN. Paula Ruiz 01/01/2017 10/04/2017
atienden ciudadanos a través de los diferentes canales de Alarcon
diferentes a las obligatorias - | Trimestre o
atencion.
X i Reportar_resultados de la operacion del Front Office y el
de peribdica dello o imiento al comportamiento y actitud de los asesores que PD. Adriana
desempefio en tomo a senicio al ciudadano, b Informes de satisfaccién Front Office - Il timestre $0 A TN. PaulaRuiz | TN. PaulaRuiz |  01/04/2017 10/07/2017
atienden ciudadanos a través de los diferentes canales de Alarcon
diferentes a las obligatorias - Il Trimestre °
atencion.
i i Reportar resultados de la operacion del Front Office y el
de pericdica dell o imiento al comportamiento y actitud de los asesores que| PD. Adriana
desempefio en torno al senicio al ciudadano,|>Y! P oy € nformes de satisfaccion Front Office - Iil trimestre $0 A TN. Paula Ruiz | TN. Paula Ruiz 01/07/2017 10/10/2017
atienden ciudadanos a traés de los diferentes canales de Alarcon
diferentes a las obligatorias - Ill Trimestre -
atencion.
X i Reportar resultados de la operacion del Front Office y el
de periodica dell o iiento al comportamiento y actitud de los asesores que PD. Adriana
comportamental de  |desempefio en tormo al senicio al ciudadano,|>S9 P oy € nformes de satisfaccion Front Office - IV trimestre $0 A TN. Paula Ruiz | TN. Paula Ruiz 01/10/2017 10/01/2018
; ma atienden ciudadanos a traés de los diferentes canales de Alarcon
pablicos alas - IV Trimestre .
atencion.
de ara los lizar la viabilidad de un programa de incentivos para los PD. Daniel PD. Adriana
Y . P prog P Plan de incentivos $0 . ! TN. PaulaRuiz | 01/02/2017 30/08/2017
responsables del érea de senicio al que ejecutan de cara al Gonzélez Alarcén
Generar un mecanismo para que todo funcionario pueda enviar al
Incentivar la presentacion de propuestas que[Area de Senicio y Participacion Ciudadana las que de espacio en la intranet para so PD. Adriana TN, Paula Ruiz | TN, Paula Ruiz 0210512017 2000812017
busquen mejorar la gestion de senicio al ciudadano |visualicen puedan aportar y mejorar el proceso de senicio al|  este fin u otros mecanismos que se definan Alarcon
ciudadano
Consutar necesidades de capacitacion de los|RSAIZAr UNa encuesta a los funcionarios para que indiquen las D, Adriana
h de en torno a senvicio al ciudadano con Resultados de encuesta $0 A TN. PaulaRuiz | TN. PaulaRuiz |  01/07/2017 30/08/2017
senidores piblicos " Alarcon
el fin de gestionar su implementacion para Ia vigencia 2018.
. . . Soportes de los procesos de induccién o reinduccion
Realizar _procesos de. re-induccion en temas  deinclur en los procesos de induccion y reinduccion los temas def S%P7GE=56 B2 BIRSSRCE 58 MECHIOn © EHLE 0 PO, Adriana | [0 | T pava iz | o1/0212017 200812017
senicio al ciudadano senicio al ciudadano, Alarcon
ciudadano
Gargar los informes intemos de PORS en el Portal| MU en el analldslsl del [lzfo;me bde aueins v reclamos  las o na
Maritimo Colombiano recomendaciones de |a entidad sobre tramites y sencios con Evidencias del cargue en el PMC $0 Mand | 1N paula Ruiz | TN. Paula Ruiz 01/01/2017 10/04/2017
T e mayor nimero de quejas y reclamos; recomendaciones de Alarcon
particulares dirigidas a mejorar el senicio
Carga los inormes intemos de PORS en o PartalctC T W 5 ST e s seniios con P, Adiana
Maritimo Colombiano @ Y Evidencias del cargue en el PMC $0 i TN. PaulaRuiz | TN. PaulaRuiz |  01/04/2017 10/07/2017
et mayor nimero de quejas y reclamos; recomendaciones de Alarcon
particulares dirigidas a mejorar el senicio
Cargar los nformes intemos de PQRS en ol Portall 0T 58 & SIS 1 T e hmites  sonscios con PD. Adiana
Maritimo Colombiano ; Y Evidencias del cargue en el PMC s0 " TN. PaulaRuiz | TN. PaulaRuiz |  01/07/2017 10/10/2017
T e mayor nimero de quejas y reclamos; recomendaciones de Alarcon
particulares dirigidas a mejorar el senicio
Gargar los informes intemos de PORS en el Portal| MU en el analldslsl del [lzfo;me bde aueins v reclamos  las o na
Maritimo Colombiano recomendaciones de |a entidad sobre tramites y sencios con Evidencias del cargue en el PMC $0 Mand | 1N paula Ruiz | TN. Paula Ruiz 01/10/2017 10/01/2018
i e mayor nimero de quejas y reclamos; recomendaciones de Alarcon
Medicién PQRS y particulares dirigidas a mejorar el senicio
Ganalesidefatencion) Ingresar en el informe trimestral intemo las estadisticas del canal
Generar _estadisticas de medicion el canalltelefénico, de acuerdo a la disponibilidad de la Entidad, toda \ez Informe estadisticas de medicion del canal teleforico 0 PO Adiana | ;1o oo | padaraiz | ovouzo17 1000412017
telefénico y chat - | Timestre que no cuenta con una linea de atencién unificada a nivel nacional, y chat - | trimestre Alarcén
y chat
Ingresar en el informe trimestral intemo las estadisticas del canal
Generar  estadisticas de medicion del  canalltelefonico, de acuerdo a la disponibilidad de la Entidad, toda ez | informe estadisticas de medicion del canal telefonico so PO, Adriana | 1 oo oo |t paua Ruiz | 010412017 1000772017
telefénico y chat - Il Trimestre que no cuenta con una linea de atencién unificada a nivel nacional, y chat - Il timestre Alarcén
y chat
Ingresar en el informe trimestral intemo las estadisticas del canal
Generar _estadisticas de medicion del ~canalltelefénico, de acuerdo a la disponibilidad de la Entidad, toda \ez| Informe estadisticas de medicion del canal teleforico so PO Adiana | 1 oo miis | T pada Ruiz | ovio7/2017 002017
telefénico y chat - IIl Trimestre que no cuenta con una linea de atencién unificada a nivel nacional, y chat - Ill trimestre Alarcén
y chat
Ingresar en el informe trimestral intemo las estadisticas del canal
Generar  estadisticas de medicion del  canalltelefonico, de acuerdo a Ia disponibilidad de la Entidad, toda ez | informe estadisticas de medicion del canal telefonico so PD. Adriana | 1 oo co |t paua Ruiz | 0171012017 100012018
telefénico y chat - IV Trimestre que no cuenta con una linea de atencién unificada a nivel nacional, y chat - IV timestre Alarcén
y chat
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FORMATO
PLANES INSTITUCIONALES

Cédigo: G2-FOR-055

Dimar

3

Proceso: PLANEACION

Version: 1

Categoria = Tarea Presupuestc Respoqsahles Fecha Inicio Fecha Fin
Tarea Descripcién de la tarea Entregable Gestor Revisor Aprobador
Realizar un analisis de las principales causas por las cuales se|
Analizar sglucmnes para daf cumpllmlenfu a los es(?n pre;emquu demoras mcymendu en m;umphmlemus, con| Oportunidades de mejora y plan de accién $0 PD. Rocio PD. Adriana IN. Paula Ruiz 01/02/2017 15/06/2017
acuerdos, tiempos y compromisos establecidos el fin de identificar las oportunidades de mejora del proceso y Aranguren Alarcon
disminuir esta percepcion por parte del ciudadano.
Verificar el funcionamiento del sistema de tumos el cual se|
encuentra implementado en as  capitanias de puerto _del Informe de funcionamiento $0 PD. Adiiana | oy paiia Ruiz | TN. Paula Ruiz | 01/04/2017 30/08/2017
. . Buenaventura, Barranquilla, Santa Marta, Cartagena y San| Alarcon
Pruppner e implementar un S'S‘emé de'(umus que no Andrés, con el fin de \erificar su correcto funcionamiento;
requiera presupuesto en las Capitanias de Puerto
que no cuentan con Front Office Para las demas capitanias se realizara un andlisis de cémo llevar| Informe de requerimiento de acuerdo a andlisis PD. Adiiana
los tumnos, ya que presupuestalmente no podra ser instalado el q realizado $0 Alarcén TN. Paula Ruiz | TN. Paula Ruiz 01/04/2017 30/08/2017
Mejoras Participacion sistema en la vigencia 2017.
Ciudadana
Velar por el cumplimiento de horarios del Chat - | Verificar el mncllpnamlen(u dgl chat, en el huranu q‘ue se m@ca en . PD. Adriana . .
el Portal Maritimo Colombiano e Incluirlo en informe interno Informe de cumplimiento | semestre $0 TN. Paula Ruiz | TN. Paula Ruiz 01/02/2017 10/07/2017
Semestre : o Alarcon
trimestral PQRS estadisticas del chat
Velar por el cumplimiento de horarios del Chat - Il Verificar el mncllpnamlen(u dgl chat, en el huranu q‘ue se m@ca en . PD. Adriana . .
el Portal Maritimo Colombiano e Incluirlo en informe interno Informe de cumplimiento Il semestre $0 TN. Paula Ruiz | TN. Paula Ruiz 01/07/2017 10/01/2018
Semestre : o Alarcon
trimestral PQRS estadisticas del chat
Socializar los resultados de la consultoria - Modelo integrado de| PD. Adriana
Socializar resultados de consultoria atencién al usuario/ciudadano y caracterizacion del sector| Modelo integrado $0 Alarcén TN. Paula Ruiz | TN. Paula Ruiz 03/01/2017 15/04/2017
maritimo
Realizar diwlgacién de horarios de atencion, ubicacién de las PD. Adriana
Diwlgacion de informacién a ciudadanos regionales a nivel nacional, y calendario de actividades a nivel Fotografias, evidencias que soporten la socializacion $0 TN. Gina Lozano A‘Iarcén TN. Paula Ruiz 01/02/2017 31/06/2017
nacional
Realizar diwlgacién en unidades del listado de tramites VY| PD. Adriana
Listados de tramites y senvicios senicios, asi como de los canales de comunicacién dispuestos| Fotografias, evidencias que soporten la socializacion $0 TN. Gina Lozano A‘Iarcén TN. Paula Ruiz 01/02/2017 01/08/2017
. . para el ciudadano
Diwlgacién de
informaci6n a ciudadanos
Crear un enlace de forma permanente para la consulta del PD. Adriana
Crear enlace permanente de encuestas f . p P Evidencias de enlace en el PMC $0 TS. Aldo Martinez TN. Paula Ruiz 01/02/2017 15/03/2017
ciudadano donde se publiquen los resultados de las encuestas Alarcon
o : . I : : . : : o PD. Lisseth PD. Adriana .
Publicar informacion relevante derivada Publicar informacion relevante derivada de la rendicién de cuentas, Evidencias de publicacién en el PMC $0 Ortega Alarcon TN. Paula Ruiz 01/02/2017 30/11/2017
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V. Componente Transparencia y Acceso a la Informacion
1. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

La Direccion General Maritima implementa la Politica de Acceso a la Informaciéon
Plblica siguiendo los lineamientos de la Ley de Transparencia y Acceso a
Informacion Publica Nacional 1712 de 2014 y los lineamientos del primer objetivo del
CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso y la Calidad de la
informacion publica”.

Teniendo en cuenta que el acceso a la informacion publica es un derecho
fundamental regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de
2015, la Entidad debe divulgar proactivamente la informacion publica de manera
oportuna, garantizando su veracidad y accesibilidad, para lo cual inicia un proceso
de revision y actualizacion de informacidn a través de medios fisicos y electronicos,
conforme a las estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion para iniciar la
implementacion de indicadores que aseguren la Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, se formulan los siguientes componentes:

a. Lineamientos de Transparencia Activa

Se refiere a la actividades que buscan que la informacion a través de medios fisicos
y electronicos esté disponible segin los parametros establecidos por la ley en su
articulo 92 y por la Estrategia de Gobierno en Linea, de igual forma gue cumpla con
un minimo de informacibn sobre la estructura, procedimientos, servicios,
funcionamientos, datos abiertos y contratacion publica. Esto siempre promoviendo
nuevas formas para ir mas alla con la calidad de la informacion con el fin de que el
ciudadano tenga conocimiento y participe en la gestiobn publica respaldando otros
derechos.

b. Lineamientos de Transparencia Pasiva

Define el deber de responder la(s) solicitud(es) de acceso a la informacion, del
principio de gratuidad, los tiempos de respuesta y estandares de contenido y
oportunidad; ofrecer diferentes alternativas y atender los requerimientos procurando
dar solucion a la(s) inquietud(es) del ciudadano.

C. Elaboracion de los Instrumentos de Gestion de la Informacion

Se establecen diferentes instrumentos para ayudar el proceso de la informacion de la
entidad, dentro de los cuales se encuentran el Registro o inventario de activos de
Informacion, Esquema de publicacion de informacion y el indice de Informacion
Clasificada y Reservada. Adicionalmente la Entidad debe articular los instrumentos
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de gestibn de informaciébn con los lineamientos del Programa de Gestidon
Documental; es decir que la informacibn debe ser identificada, gestionada,
clasificada, organizada y conservada de acuerdo con los procedimientos,
lineamientos, valoracion y tiempos definidos en el Programa de Gestion Documental
con base en los lineamientos sefialados en el Decreto 2609 de 2012 y parametros
definidos por el Archivo General de la Nacion.

d. Criterio diferencial de accesibilidad

Se pretende divulgar la informacion en diferentes formatos, medios comprensibles,
idiomas y lenguas, dirigidos a los diferentes grupos étnicos y culturales del pais,
incluyendo a la poblacidn en situacion de discapacidad con el fin de garantizar tanto
la divulgacion como la comprension de la informacion. La Entidad esta trabajando
para fortalecer estos servicios contando en este momento con cambio de contraste y
noticias habladas.

e. Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica

La Direccion General Maritima define indicadores puntuales que le permitan realizar
seguimiento continuo al acceso a la informacibn publica, conociendo
especificamente la cantidad de solicitudes recibidas, trasladadas a otra institucion, a
cuales y cuantas se les negb la informacion y los tiempos de respuesta. La revision
constante de la informacion publicada en el Portal Maritimo Colombiano busca
garantizar la veracidad de la informacion publicada, asi como oportunidad, también
permite identificar las inconsistencias o falencias y tomar acciones correctivas,
preventivas o de mejora segin corresponda.

2. Evaluacion Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion Dimar
2016

La Direccion General Maritima ha desarrollado en la vigencia las actividades
planificadas para fortalecer la afinidad con los usuarios y un acercamiento hacia la
Entidad, cumpliendo con las normatividades exigidas por Gobierno en Linea y
acogiendo la Ley 1712 de 2014; a través de los mecanismos de transparencia y
acceso a la informaciéon, evidencidandose como principal mecanismo en el Portal
Maritimo Colombiano, que a la fecha se encuentra en un avance del 100% de
acuerdo con lo planificado.

La estrategia de Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion Dimar
2016 tiene un cumplimiento del 100%, que equivale al cumplimiento de 28 tareas de
las 28 planificadas para el periodo como se muestra en la Tabla 16 Evaluacion
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estrategia de Me
2016:

Dirwccian Gemeral Maritima

Z Dima

Agrupado por categoria:
Categoria:
Responsable:

Periodo observado:

Tareas a terminar en los proximos :

Agrupar la grafica por:

canismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion Dimar

Plan: Mecanismos para fortalecer la transparencia y acceso a la
informacién Dimar 2016

Fecha de generacion del reporte: 31/ene/2017 02:23 PM

Responsable del plan: Romero Salazar Hernén

No

Todos

Todos

Entre 15/ene/2016 16:04 y 31/ene/2017 14:23
30 dias a partir de 31/ene/2017 14:23

Diario

DATOS DE LA PLANIFICACION

25 Fecha inicial Fecha Final Puntos Presupuesto Tiempo

20 01/feb/2016 08:00 15/ene/2017 23:59 28.00 $0.00 0.00 h
15 15/enef2016 16:04 15/ene/2016 16:04 15/ene/2016 16:04

Indicadores a 31fene/2017 a 31/ena/2017 a 31/ene/2017

10 14:23 14:23 14:23

5 Puntos Alcanzados 28.00 28.00 28.00
Puntos planificados 28.00 28.00 28.00
’ Mar-2016  May-2016  Jul-2016  Sep-2016 MNov-2016 Jan-2017 o 4. ymplimiento ® 000 ® o000 ®  o000%
% de avance real 100.00% 100.00% 100.00%
% de avance esperado 100.00% 100.00% 100.00%

llustracion 7 = C

% de presupuesto ejecutado

% de tiempo consumido

umplimiento Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion Dimar 2016

Algunos de los avances mas significativos fueron:

e Publicacid
general.

e Publicacio

e Participaci

e Mayor acc

e Actualizac

Lo anterior conlle

n de informacion de interés a la comunidad maritima y poblacidn en

n permanente de noticias.

on activa de los ciudadanos a través de las redes sociales.
esibilidad a los tramites en la Web.

ibn permanente de la normatividad emitida por la Entidad.

va a un mayor conocimiento de la Entidad por parte de sus usuarios

y de la ciudania en general.

3. Formulacion Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion Dimar

2017

Para la vigencia 2017 en cuanto a la formulacibn se tomaron en cuenta los

lineamientos refe

rentes a las estrategias para la construccion del plan anticorrupciéon

y participacion ciudadana se adicionaron componentes del formulario Unico reporte

de avance de la

gestion FURAG en cuanto a fortalecer el acceso a la informacion

como herramienta de visibilidad de la gestion de la entidad.

FUEG
s,
2ffi=ﬁ
$!

S
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Como eje fundamental del componente se continuaréa trabajando en fortalecer la
accesibilidad de los usuarios a las herramientas de informacidon consolidando al
Portal Maritimo Colombiano como herramienta principal de consulta.
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FORMATO

PLANES INSTITUCIONALES

Coédigo: G2-FOR-055

Proceso: PLANEACION

Version: 1

[Nombre del plan:

Plan Ciudadana -

de Atencion al Ciudadano y

para ia Tr y Acceso aia

Dimar 2017

[Descripcion General:

e de

para la transparencia y el acceso a la

tanto en_la gestion

como en los

pablicos y.

[Poiitica de Desarrolio

istartivo a la cual pertenece:

y Senicio al Ciudadano

[Responsable del Plan:

TS. Aldo Martinez

[Proceso:
[Area organizaciona

G1 - Direccionamiento Institucional
Area de Comunicaciones

Costo dei Pla

Objetivo institucional (Estratégico, Proceso, SGC)

$0

‘Afianzar los procesos gerenciales y de apoyo para la efectiva gestion de 1os procesos misionales.

pe— - Tarea - - Responsables Fecha |~ [ oo
g Tarea Descripcion de Ia tarea Entregable Gestor Revisor Aprobador Inicio :
de minima la y o actualizar en el Portal Maritimo Colombiano - PMC, |  PMC - Informacién minima obligatoria Julio Mauricio .
o Aldo Martine: TN. Gina Lozano | 01/02/2017 | 30/04/2017
obligatoria - PMC la Mision, Vision). actualizada $ Maldonado inez & 2
Publicar Informacién del mapa de Procesos - PMC Publicar y/o actualizar en el Portal Maritimo Colombiano - PMC, el Mapa de PMC - Informacion mapa de procesos $0 Xiomara Saenz Pulido| Aldo Martinez TN. Gina Lozano | 01/02/2017 | 30/04/2017
Procesos de la Entidad. actualizado
Publicar Informacién sobre estructura organica - PMC F'”:I':::’ ylo ac‘”a's'zz'r:l'; el portal M;’g"’a"’_"‘g:/"ﬁ"’m"'am - PMC la informacion | pyc _ jnformacion con estructura organica $0 Daniel Gonzélez Aldo Martinez TN. Gina Lozano | 01/02/2017 | 30/04/2017
Publicar y actualizar en el Portal Maritimo Colombiano - PMC, informacién con
z:::'r‘:'ri,'j‘:c’”a"m' mecanismos de contacto - Sede |, e anismos de contacto - Sede Central (Localizacion fisica, horarios, dias | M€~ Meca"'sm‘;l‘:: Contacto Sede $0 Helena Galindo Aldo Martinez TN. Gina Lozano | 01/02/2017 | 30/04/2017
de atencion).
Publicar y actualizar en el Portal Maritimo Colombiano - PMC informacién con
Publ tual d tacto |l de contacto de las Unidades R les: Capit de Puert PMC - Mecanismos de Gontacto -
ublicar y actualizar mecanismos de contacto -flos mecanismos de contacto de las Unidades Regionales: Capitanias de Puerto, Unidades Regionales $0 Otoniel Alvarez Aldo Martinez TN. Gina Lozano 01/02/2017 | 31/07/2017
Unidades Regionales - PMC. | semestre Centros de e mae
(Localizacién fisica, horarios, dias de atencién).
Publicar y actualizar mecanismos de contacto - Z:D:;‘c;'; ::r:;':'::;::l:(':lzQJI::aZBL']‘:"?;eC:E:D;‘:L'S ch‘l::‘ma'smjs'i" ot PMC - Mecanismos de Contacto -
Unidades Regionales - PMC. Contros d'e ) gi apitani uerto. Unidades Regionales $0 Otoniel Alvarez Aldo Martinez TN. Gina Lozano 01/07/2017 | 31/10/2017
Il Semestre " Il Semestre
(Localizacién fisica, horarios, dias de atencién).
Fubica y scuss s S 1a i con (VSR e n o Pl ks oot e oo Serame
Directorio de informacién funcionarios publicos y Hojas y P! . ! PMC - Informacién funcionarios actualizada $0 Javier Jiménez Cortés| Aldo Martinez TN. Gina Lozano | 01/02/2017 | 28/04/2017
e e mecanismos de contacto (Directorio de informacién funcionarios publicos y
Hojas de Vida).
Publicar y actualizar en el SIGEP la informacién con |Publicar y actualizar en el Portal Maritimo Colombiano - PMC y en el Sistema
Directorio de informacién contratistas y Hojas de Vida - |de Informacién y Gestion del Empleo Publico - SIGEP, la informacién con los | PMC - Informacién contratistas actualizada $0 Yeinis Ahumada | Aldo Martinez TN. Gina Lozano | 01/02/2017 | 28/04/2017
PMC mecanismos de contacto (Directorio de informacién contratistas y Hojas de Vida)
Diwlgar y publicar Politicas de Seguridad de la |Diwilgar y publicar en el Portal Maritimo Colombiano - PMC, las Politicas de PMC - Poiticas de Informacion so Andrés David Yaguez | Aldo Martinez TN, Gina Lozano | 01/02/2017 | 2810472017
y de Datos -PMC de la y de Datos
Elaborar y publicar en el Portal Maritimo Ct - PMC,
Elaborar blicar los procedimientos, senicios
Lineamientos de Transparencia Yy publi P i 195 ¥ Isenicios y funcionamiento (Tramites y Senvicios) referentes al e 9,1de la PMC - Tramites y Servicios $0 Nancy Ovalle Aldo Martinez TN. Gina Lozano | 01/02/2017 | 30/06/2017
funcionamiento
ctiva. Resolucion 3564 de 2015.
Publicar el indice de informacién clasificada y |Publicar en el Portal Maritimo Colombiano - PMC, el indice de informacién PMC - Informacion datos abiertos so Juan Atehortua Aldo Martines TN, Gina Lozano | 01/02/2017 | 30/08/2017
resenvada - PMC Reporte | Semestre clasificada y resenada. Reporte Primer Semestre.
Publicar el indice de informacién clasificada y |Publicar en el Portal Maritimo Colombiano - PMC, el indice de informacién MG - Informacin datos abiertos so Juan Atehortua Aldo Martinez TN, Gina Lozano | 010772017 | soyz017
resenada - PMC Reporte Il Semestre clasificada y resenada. Reporte Segundo Semestre.
Publicar la_normatividad aplicable, funciones y [Publicar en el Portal Maritimo Colombiano - PMC la Nomatividad aplicable, PMC - Informacion datos abiertos so Alba Mateus Aldo Martines N, Gina Lozano | 01/02/2017 | 3010872017
atribuciones DIMAR funciones y atribuciones de la Direccién General Maritima.
Publicar y actualizar en el Portal Maritimo Colombiano - PMC, los procesos de
Publicar y actualizar los procesos de contratacion en
c:'rs(')r ! gemeiu': L h contratacién en curso, Manual de contratacién y dem: PMC - C Publica | $0 TE. Juén Cortés Aldo Martinez TN. Gina Lozano | 01/02/2017 | 30/06/2017
Reporte Primer Semestre
Publicar y actualizar los procesos de contratacion en |PUPIIcar y actualizar en el Portal Maritimo Colombiano - PMC, 105 procesos de
Al L acwanz P! contratacién en curso, Manual de contratacion y dem: PMC - C Publica | $0 TE. Juén Cortés Aldo Martinez TN. Gina Lozano | 01/07/2017 | 30/11/2017
concordantes. Reporte Segundo Semestre
Diwigar y publicar en el Portal Marfimo Colombiano - PMC, el Plan
Diwlgar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al |Anticomupcién y de Atencién al Ciudadano junto con las Estrategias PMC - Plan anticorrupcion, atencién al so Siomara Saenz Pulido| Aldo Martinez TN, Gina Lozano | 01/02/2017 | s0/042017
Giudadano junto con las Estrategias Racionalizacién de Tramites, Rendicion de Cuentas, T y
y Acceso a la Informacion.
Publicar y actualizar en el Portal Maritimo Colombiano - .
PMC los Estados Financieros corespondientes al Iy |Publicar y actualizar en el Portal Maritimo Colombiano - PMC los Estados | oo gstados Financieros IV Trim 2016 $0 Nelson Tarazona Aldo Martinez TN. Gina Lozano | 01/02/2017 | 31/03/2017
Financieros correspondientes al IV Trimestre 2016,
Trimestre 2016.
Publicar y actualizar en el Portal Maritimo Colombiano -|Publicar y actualizar en el Portal Maritimo Colombiano - PMC, los Estados PMC - Estados Financieros | Trim so Nelson Tarazona | Aldo Martinez TN, Gina Lozano | 01/02/2017 | 10/08/2017
PMC los Estados Financieros. | Trimestre. Financieros. Primer Trimestre.
Publicar y actualizar en el Portal Maritimo Colombiano -|Publicar y actualizar en el Portal Maritimo Colombiano - PMC, los Estados PMC - Estados Financieros 1 Trim so Nelson Tarazona | Aldo Martinez TN, Gina Lozano | 221082017 | 1810872017
PMC los Estados Financieros. Il Trimestre. Financieros. Segundo Trimestre.
Publicar y actualizar en el Portal Maritimo Colombiano -|Publicar y actualizar en el Portal Maritimo Colombiano - PMC, los Estados PMC - Estados Financieros 1i Trim so Nelson Tarazona | Aldo Martinez TN, Gina Lozano | 2270812017 | 1771112017

PMC los Estados Financieros. lll Timestre.

Financieros. Tercer Trimestre,
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FORMATO

Cédigo: G2-FOR-055

o7 Dlmar PLANES INSTITUCIONALES
Proceso: PLANEACION Version: 1
Categoria Ta.reé’ Presup Respon.sables Ftha Fecha Fiir
Tarea Descripcion de la tarea Entregable Gestor Revisor Aprobador Inicio
Aplicar el principio de gratuidad - PMC Verificar contenido Portal Maritimo Colombiano - PMC, que aplique a la gratuidad. Formatos descsr’aezi)l(isDtgspombles enel $0 Aldo Martinez TN. Gina Lozano | TN. Gina Lozano 01/02/2017 | 30/11/2017
Lineamientos de Transparencia
Pasiva
Apl.lc.ar él . o para la v de Re\.ns.ar os del IR y de las alas Formulario en el modulo PQRS $0 Adriana Alarcén Aldo Martinez TN. Gina Lozano 01/02/2017 | 30/04/2017
solicitudes de informacion solicitudes de acceso a Informacién pblica.
Fubllcar.’y actualizar esquema de publicacién de Publ.lcar”y acthaIlzar e.n’ el Pt?nal Maritimo Colombiano - PMC, el esquema de PMC - Esquema de publicacién $0 Aldo Martinez TN. Gina Lozano| TN. Gina Lozano 01/02/2017 | 30/06/2017
informacién - PMC - | semestre de - Primer 1 Sem
Publicar y actualizar esquema de publicacién de |Publicar y actualizar en el Portal Maritimo Colombiano - PMC, el esquema de PMC - Esquema de publicacién " . .
is : i i . i ! 0 Aldo Martinez TN. Gina Lozano |  TN. Gina Lozano 01/07/2017 | 30/11/2017
Instrumentos de Gestion de la  [informacién -PMC - Il semestre de - Segundo Il Sem $
Informacién
Verificar y publicar en el Portal Maritimo Colombiano - PMC, los lineamientos
Verificar y publicar los lineamientos internos sobre el |internos sobre el manejo de la gestion documental y de archivo (registros de " . " " .
Ay p " " . N .,J g " y (reg PMC - Gestién de la informacién $0 Janeth Acevedo Aldo Martinez TN. Gina Lozano 01/02/2017 | 30/11/2017
manejo de la gestién documental y de archivo actiws de informacion, las tablas de retencion documental aprobadas,
herramientas de archivo y cuadro de clasificacién documental).
Adecuar el portal maritimo colombiano para la |Adecuar los medios electrénicos para permitir la accesibilidad a la poblacion en " . o
L ” L L . . L N N PMC - Medios electrénicos poblacion - . .
accesibilidad de la poblacién en situacion de |situacién de discapacidad (noticias con audio, cambio de contraste) - Infome de discapacitada | Sem $0 Aldo Martinez TN. Gina Lozano | TN. Gina Lozano 01/02/2017 | 30/06/2017
discapacidad - | Sem avances primer semestre. P
oyt A Adecuar el portal maritimo colombiano para la |Adecuar los medios electrénicos para permitir la accesibilidad a la poblacién en " - i
Criterio diferencial de L " P R . } L . N PMC - Medios electrénicos poblacion " . .
o accesibilidad de la poblacién en situacion de |situacién de discapacidad (noticias con audio, cambio de contraste) - Infome de . - P $0 Aldo Martinez TN. Gina Lozano | TN. Gina Lozano 01/02/2017 | 30/11/2017
accesibilidad . . discapacitada Il Sem
discapacidad - Il Sem avances segundo semestre.
Diwlgar y publicar la informacién en fornatos Divulgar y publicar en el Portal Maritimo Colombiano - PMC, la informacién en
alternativos comprensibles formatos alternativos comprensibles (Noticias habladas y cambio de contraste | PMC - formatos alternativos comprensibles $0 Aldo Martinez TN. Gina Lozano | TN. Gina Lozano 01/02/2017 | 30/06/2017
P para personas en situacion de discapacidad).
Garantizar el acceso a la informacién pablica mediante Garanti " la inf " Gbli diante el "
el correcto funcionamiento del Portal Maritimo argn |zar. € acceso a ,a_ n ormacl@n publica median e. e corecto Indicador navegabilidad PMC $0 Aldo Martinez TN. Gina Lozano | TN. Gina Lozano 01/02/2017 | 30/06/2017
N funcionamiento del Portal Maritimo Colombiano - PMC. Informe Primer Semestre.
Colombiano - PMC. | Semestre.
Garantizar el acceso a la informacién piblica mediante |Garantizar el acceso a la informacién pablica mediante el comecto
el correcto funcionamiento del Portal Maritimo |funcionamiento del Portal Maritimo Colombiano - PMC. Informe Segundo Indicador navegabilidad PMC $0 Aldo Martinez TN. Gina Lozano | TN. Gina Lozano 01/07/2017 | 30/11/2017
Monitoreo del Acceso a la Colombiano - PMC. Il Semestre. Semestre.
Informacion Pdblica Generar un informe de solicitudes de acceso a la G inf d licitudes la infor 6 (Medicio PMC-Modulo PQRS
informacién  (Medicién mediante indicadores de engrar L.m .|n ome ce sol I.C,I udes de acFeso 2 la informacion- (Medicién Estadisticas PQRS $0 Adriana Alarcén Aldo Martinez TN. Gina Lozano 01/02/2017 | 30/06/2017
i mediante indicadores de gestion) - Informe Primer Semestre.
gestion) - Informe | Semestre | Semestre
Generar un informe de solcitudes de acceso a la Generar un infome de solicitudes de acceso a la informacion (Medicion PMC-Modulo PQRS
infomacién  (Medicion mediante indicadores de ) . . Estadisticas PQRS $0 Adriana Alarcén Aldo Martinez TN. Gina Lozano 01/07/2017 | 10/01/2018
o mediante indicadores de gestion) - Informe Segundo Semestre.
gestion) - Informe Segundo Semestre Il Semestre
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2z I?lmar

FORMATO

PLANES INSTITUCIONALES

Cédigo: G2-FOR-055

Proceso: PLANEACION Version: 1
hd Tarea e Fecha |~ i
Categoria — Presup! = . Fecha Fi
g Tarea Descripcién de la tarea Entregable Gestor Revisor Aprobador Inicio !
. . - . Publicar y actualizar en el Portal Maritimo Colombiano - PMC, la carta de trato
Publicary actualizar en el Portal Maritimo Colombiano - digno, atencion preferencial rioritaria, comeo ara noti i PMC -C de Atencion
PMC Componentes de Atencién y Participacion |. g. - P Y P . . P P Y $0 Adriana Alarcén Aldo Martinez TN. Gina Lozano 01/02/2017 | 28/04/2017
Ciudadana glosario y de la Participacion Ciudadana
atencion PQRD.
Publicary act.uallz.?r en el Portal Marmmo Colombiano -|Publicar .y actualizar en el Portal Maritimo Colombiano - PMC, la publicacién en PMC -Datos abiertos $0 Nancy Owalle Aldo Martinez TN. Gina Lozano 01/02/2017 | 2810472017
PMC, la publicacién en datos abiertos. datos abiertos.
Publicar y actualizar en el Portal Maritimo Colombiano - . . - . .
PMC, conwcatoria de los vacantes y escalas Publicary acu.Jallza.r en el Portal Marmm.o Colombiano - PMC, Ia comecatoria de PMC -Oferta de empleo y escala salariales $0 Helena Galindo Aldo Martinez TN. Gina Lozano 01/02/2017 | 28/04/2017
) los vacantes disponibles y escalas salariales.
salariales
Publicar y actualizar en el Portal Maritimo Colombiano -
PMC, el calendario de eventos, noticias, directorio de |Publicar y actualizar en el Portal Maritimo Colombiano - PMC, el calendario de L "
. e S o . : - o PMC - Informacién datos abiertos . " .
agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés |eventos, noticias, di de y otros grupos de 1sem $0 Aldo Martinez TN. Gina Lozano | TN. Gina Lozano 01/02/2017 | 30/06/2017
y Informacion para nifios, nifias y | |interés y para nifios, nifias y adolescentes. | semestre
semestre
Publicar y actualizar en el Portal Maritimo Colombiano -
PMC, el calendario de eventos, noticias, directorio de |Publicar y actualizar en el Portal Maritimo Colombiano - PMC, el calendario de L "
L . . A . . . . . PMC - Informacién datos abiertos . . .
agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés |eventos, noticias, di de y otros grupos de Il sem $0 Aldo Martinez TN. Gina Lozano | TN. Gina Lozano 01/07/2017 | 20/11/2017
y Informacién para nifios, nifias y adolescentes. Il |interés y Informacion para nifios, nifias y adolescentes. Il semestre
. ” . Publicar y/o actualizar en el Portal Maritimo Colombiano - PMC las funciones y . o y "
Publicar Informacién sobre funciones y deberes - PMC deberes de Dimar PMC - Funciones y deberes $0 Aldo Martinez TN. Gina Lozano | TN. Gina Lozano 01/02/2017 | 30/04/2017
Publicar Informaci6n sobre procesos y procedimientos -|Publicar y/o actualizar en el Portal Maritimo Colombiano - PMC los procesos - . o .
Requerimientos “Formulario PMC P yp procedimiyemos Dimar P Y PMC - Procesos y procedimientos $0 Lisseth Ortega Aldo Martinez TN. Gina Lozano 01/02/2017 | 30/04/2017
Unico Reporte de Avance de la
ion” - Publicar sobre dif io del - |Publicar y/o actualizar en el Portal Maritimo Colombiano - PMC el directorio de " . . " . .
Gestion” - FURAG : Y PMC - Directorio entidades $0 Aldo Martinez TN. Gina Lozano | TN. Gina Lozano 01/02/2017 | 30/04/2017
PMC entidades del sector
: i - - Publicar y/o actualizar en el Portal Maritimo Colombiano - PMC las politicas, . . - o .
Publicar Informacién plan estratégico sectorial - PMC . ary . e intituci ° P PMC - plan estratégico sectorial $0 Mauricio Maldonado | Aldo Martinez TN. Gina Lozano 01/02/2017 | 30/03/2017
Publicar Informacién proyectos de inwersion en |Publicary/o actualizar en el Portal Maritimo Colombiano - PMC los programas . i " e PETT. " "
. L proy! 4 . ” . L prog Y PMC -proyectos de inversion en ejecucion $0 Patricia Jimenez Aldo Martinez TN. Gina Lozano 01/02/2017 | 30/04/2017
ejecucion - PMC proyectos de inversion en ejecucion
" . i L L " . - . . PMC -Informes de gestion y evaluacion,
Publicar informes de gestién y evaluacion, auditoria, |Publicar y/o actualizar en el Portal Maritimo Colombiano - PMC los informes de o .
izado, plan de mej i entes que nos [empalme, informes de gestién y evaluacion, informes de auditoria, informe auditoria, pormenorizado, plan de
L . » P P d P i g. Y - . y mejoramiento, entes de control que nos $0 Diego Tovar Aldo Martinez TN. Gina Lozano 01/02/2017 | 30/06/2017
\vigilan y informes sobre demandas judiciales - PMC | |pormenorizado de control interno, planes de mejoramiento, entes de control que o . S
P y . P vigilan y informe demandas judiciales
Semestre \igilan la entidad y informes sobre demanda y procesos judiciales. | Semestre
| Semestre
. . i L ... |Publicar y/o actualizar en el Portal Maritimo Colombiano - PMC los informes de pMC -I.nfofmes de ges.&lon y evaluacion,
Publicar informes de gestién y evaluacion, auditoria, empalme, informes de gestion y evaluacion, informes de auditoria, informe auditoria, pormenorizado, plan de
izado, plan de mej I y entes que nos P . g. Y - . . mejoramiento y entes de control que nos $0 Diego Tovar Aldo Martinez TN. Gina Lozano 01/07/2017 | 20/11/2017
L pormenorizado de control interno, planes de mejoramiento, entes de control que L
\igilan - PMC Il Semestre L ) . P vigilan
\igilan la entidad y informes sobre demanda y procesos judiciales. Il Semestre
Il Semestre
. N " ” . . Himo C i . ” e
Publicar y/o actua.lllzar informacion para poblacion |Publicar ylt.)rac(uallzar en el Por.\al Maritimo PMC la PMC i $0 Adriana Alarcén Aldo Martinez TN. Gina Lozano 01/07/2017 | 20/06/2017
\wiinerable y mecanismos para presentar PQRS - PMC |para poblacién winerable, mecanismos para presentar PQRS mecanismos para PQRS
Dlvu!gar. d.e estudios, , otras .Dlvulg.ar y./o publicar en el Portal Marmmt.) Colombiano - IPMC los estudios, PMC ?Es&udlos, |nv.esugac|ones., otr.as $0 Angelica Castrillon Aldo Martinez TN. Gina Lozano 01/07/2017 | 201102017
publicaciones y el registro de - PMC otras y el registro de y el registro de
Diwigar del acto de Dlvul.g.ar ylo publicar en el Portal Maritimo Colombiano - PMC el acto PMC - Acto administrativo de informacién $0 Juan Galindo Aldo Martinez TN. Gina Lozano 01/07/2017 | 20/08/2017

informacion publica- PMC

de costos de dela il

publica

oS!
&

SGS

cOnR/

Tabla 13 Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion Dimar 2017

Z200 SGS
Ccoo08/

«Hacia la consolidacion de Colombia como pais maritimo»

Carrera 54 No. 26-50 PBX 2 200 490
Linea anticorrupcion DIMAR 01 8000 911670
www.dimar.mil.co

68



VI. Seguimiento y Control

El Grupo de Control Interno realiza el seguimiento y verificaciéon de la publicacion e
implementacion de las estrategias de anticorrupcion, atencion al ciudadano, anti
tramites, mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién, rendicidn
de cuentas, e iniciativas adicionales definidas para la vigencia, en el mismo
sentido, efectla el seguimiento y control a la implementacion y avances de las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudad.

Los seguimientos se realizan de manera inicial en el mes de enero vy
posteriormente de manera cuatrimestral de acuerdo con lo establecido en la
Cartilla “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”; y para facilitar el control se utiliza el Formato “Seguimiento a las
Estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano E1-FOR-014".

En los casos que se detectan retrasos, demoras o incumplimiento de las fechas
establecidas en el cronograma del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, se
informa al responsable para que tome las acciones tendientes a que se cumpla
con las actividades planeadas.

Adicionalmente y a través del ejercicio de autoevaluacion definido por la entidad,
los procesos realizan monitoreo y revision periddica al cumplimiento de las
actividades y metas definidas en este documento y las responsabilidades que de él
se deriven.

Para la presente vigencia continuara la dinamica de seguimiento y control que se
viene desarrollando de forma permanente, asi como se realizara el analisis del
resultado de la gestion de riesgos y la efectividad de los controles incorporados en
el Mapa de Riesgos de la Entidad (Corrupcion y de gestion).
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