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Objetivo 

Realizar un estudio de percepción del ciudadano en la Dirección 

General Marítima DIMAR, para conocer la apreciación del servicio 

prestado por parte de los usuarios y su nivel de satisfacción con lo 

recibido. 

Población objetivo 

Conformada por ciudadano-cliente-usuario directo de la Entidad, es 

decir personas naturales y/o jurídicas, que hicieron uso de los 

trámites y/o servicios de DIMAR. 

Medio Encuestas telefónicas. 

Entrevistado 

Persona cliente de la Dirección General Marítima identificada como 

usuario de los servicios que presta la entidad y contactada 

telefónicamente. 

Tamaño de la Población  6119 usuarios. 

Muestra 909 usuarios. 

Metodología empleada Muestreo probabilístico aleatorio simple. 

Error muestral  3% 

Nivel de confianza  95% 
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