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Simplificacion y automatizacion de tramites para e Ministerio de Defensa Nacional
k?——/ Autoridad Maritima Colombiana

Unidades en las que el usuario

Actividades de racionalizacion realizadas ~ SOIICito recibir su tramite, al momento
en primer semestre de 2021 de radicarlo en la Sede Electronica

Actualizacion realizada 2021

Asignacion de letras de
28133

llamada y distintivos de Racionalizacién del requisito de Paz y Salvo el cual
739

identificacidn del servicio fue eliminado de los requisitos del tramite.
maovil maritimo-MMSI
Racionalizacion de los requisitos de: certificado de
potencia de motores, certificado de dotacion
Permiso de operacion para minima de seguridad, informe de verificacion

remolcadores prueba Bollard Pull, certificados de navegabilidad y . \ 0 0 A
eortificado 48 seguridad, ss cuales fusron Se evidencia que el 36,55% de los usuarios que radican sus

eliminados de los requisitos del tramite. tramites a través de la Sede Electronica, solicitan el retiro de sus
solicitudes a través de la Capitania de Puerto de Cartagena,
seguido de la Capitania de Puerto de Barranquilla con un 11,51%

RadiCadOS 3 traVéS de Sede E|eCtréniCa de los usuarios que usan esta herramienta para iniciar sus

solicitudes de tramite.

Numero de radicados Sede -
Py Avances Yy proyecciones en
Electrénica ) o o ) .
1086 simplificacion y automatizacion de
1000 tframites
800 Con el objetivo de avanzar en la simplificacion y automatizacion de
600 = Nimero de radicados tramites, desde el 2015 Dimar ha evolucionado en la optimizacién de
400 Sede Electronica estos procesos:
. 41% . 4% . 29 %
200 i 15 Presencialed 12 Presenciales | 10 Presenciales
0 1 84 0/ : Y : :
Il trimestre 2020 Il trimestre 2021 §27 Presencialgs : 16 A’ : 16 % : 15 %
E 5 Sitmar ' Ositmar ! 5 Sitmar
En comparacion con el mismo trimestre de la vigencia 2021, se = o | o | |
’ ! | 0 |
encuentra que hubo un aumento del 32,96% de usuarios que radicaron 51$ma/:’ ! 37 % : gqj fo : 56 %
sus tramites a través de la Sede Electronica, lo que indica que ha subido o5 Efe;rémca ! Egﬁmmca
el uso de esta herramienta en casi un 33%.
Sede EleCtrénlca Totalmente en Parcialmente en linea Presencial
linea Sitmar Sede Electronica
https://servicios.dimar.mil.co/SE-tramitesenlinea/ Trémites més SO”Cit&dOS 9 través de
Linea gratuita nacional de atencion 018000115966 la Sede Electrénica Los ramites mas registrados
Al Bcl)got-a (1,) szastil : , en linea, en lo corrido del afio 2021 son:
Chat institucional en: www.dimar.mil.co ;
Correo: dimar@dimar.mil.co i Cancelacion de matriculas de naves colombianas 13.5%
27,2 % Permiso permanencia embarcacion deportiva 13.75 %
Naves extranjera
- Titulos de navegacion para tripulantes y oficiales 9.7%

Licencias de navegacion para tripulantes y oficiales ~ 18.1 %
20.7 %

48,5 %

Gente de Mar Certificados de suficiencia

Informacion relevante sector maritimo
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