
Nombre del plan: 
Responsable del Plan:
Proceso y/o Política MIPG
Área organizacional/Unidad:
Dimensión del MIPG:

Líder Operativo/ Responsable de 
Politica / Jefe De Dependancia quien 
solicita modificación:

Fecha de solicitud de modificación:

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Implementación del estatuto de 
auditoria del sector defensa y 

código de ética del auditor en la 
Dirección General Marítima

30/11/2021 30/11/2021

Socializar el estatuto de auditoria del 
sector defensa y código de ética del 
auditor, fomentando el desarrollo de 
cultura organizacional basada en la 

construcción de integridad y prevención 
de la corrupción.

Lista de asistencia.

Auditor 
Jurídico / 
Auditor de 

Gestión

E1 - Control Interno 
Institucional

Parra Roncancio 
Diana del Pilar

C-GRUCOI
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

apoyo 01/01/2021 31/03/2021

creación de grupos o redes comunitarias 
que permitan fomentar el turismo activo 
y ecoturismo en el municipio de santa 
catalina y concejos comunitarios en 

Cartagena ubicados en la jurisdicción de 
la capitanía de puerto.

acta de reunión - 
registro fotográfico - 

listado de 
asistencia. 

SJ Elkin barros 
- alba solana 
encargada 

comunidades

ALITMA - M9 - CP05
Barros Oquendo 

Elkin Isaac
CP05

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Reuniones con las Autoridades 
previas a las temporadas Semana 

Santa, mitad año y fin de año

01/03/2021 - 
10/06/2021 - 
30/11/2021

01/03/2021 - 
10/06/2021 - 
30/11/2021

Sensibilización Personal actividades 
marítimas en temporadas altas.

INFORME CON 
REGISTRO 

FOTOGRAFICO

LUIS F. 
GALLO

AMERC
Salguero 

Londoño Diego 
Fernando

CP05
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Reuniones con el gremio de 
Transporte Marítimo y grupo náutico 

08/03/2021 - 
15/06/2021 - 
06/12/2021

08/03/2021 - 
15/06/2021 - 
06/12/2021

Recabar al gremio circulares, 
sensibilización frente a las actividades 

marítimas durante la temporada.
ACTA

LUIS F. 
GALLO

AMERC
Salguero 

Londoño Diego 
Fernando

CP05
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Reuniones con el grupo de agentes 
marítimos

1 BIMESTRAL
1 

BIMESTRAL
Socialización normas de las actividades 

marítimas. 
ACTA

JT ROBINSON 
ROCA

AMERC
Salguero 

Londoño Diego 
Fernando

CP05
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Reuniones con el gremio de la zona 
insular 

1 BIMESTRAL
1 

BIMESTRAL
Sensibilización en los diferentes 

trámites que realizan en la unidad. 
ACTA

LUIS F. 
GALLO

AMERC
Salguero 

Londoño Diego 
Fernando

CP05
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Reunión con el Comité de 
Facilitación  

1 BIMESTRAL
1 

BIMESTRAL
Socialización normas de las actividades 

marítimas. 
ACTA

JT NILSON 
RUEDA

AMERC
Salguero 

Londoño Diego 
Fernando

CP05
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana
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Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Reunión con el Gremio de Cabotaje 1 BIMESTRAL
1 

BIMESTRAL
Socialización normas de las actividades 

marítimas. 
ACTA

LUIS F. 
GALLO

AMERC
Salguero 

Londoño Diego 
Fernando

CP05
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Reunión con el Gremio de Pilotos 
prácticos 

1 BIMESTRAL
1 

BIMESTRAL
Socialización y sensibilización de 

normas de las actividades marítimas. 
ACTA

S2 EDDY 
OSPINO

AMERC
Salguero 

Londoño Diego 
Fernando

CP05
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Reunión con el Gremio de Pilotos 
prácticos 

1 BIMESTRAL
1 

BIMESTRAL
Socialización y sensibilización de 

normas de las actividades marítimas. 
ACTA

S2 JAIR 
MARTINEZ

AMERC
Salguero 

Londoño Diego 
Fernando

CP05
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Reunión con los oficiales de 
protección de las IP 

30/04/2021 - 
31/08/2021 - 
07/12/2021

30/04/2021 - 
31/08/2021 - 
07/12/2021

Control y seguimiento a las actividades 
de PIBP en las instalaciones portuarias 

de la unidad.
ACTA

JT NILSON 
RUEDA

AMERC
Salguero 

Londoño Diego 
Fernando

CP05
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

realizar BIMENSUAL BIMENSUAL

realizar zonificación de playas con 
prospección turística del distrito de 
Cartagena y el municipio de santa 

catalina y socializar con la comunidad.

plano de 
zonificación - 

presentación de 
socialización - acta 
de reunión - listado 

de asistencia. 

SJ Elkin barros 
- alba solana 
encargada de 
comunidades

ALITMA - M9 - CP05
Barros Oquendo 

Elkin Isaac
CP05

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

reunión BIMENSUAL BIMENSUAL

coordinar realización de la reunión del 
eco bloque, fin coordinar las actividades 
y prioridades en aras de la recuperación 
de los bienes de uso público del distrito

acta de reunión - 
listado de 

asistencia - registro 
fotográfico de la 

actividad.

SJ Elkin barros ALITMA - M9 - CP05
Barros Oquendo 

Elkin Isaac
CP05

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

reunión MENSUAL MENSUAL

coordinar para que la alcaldía mayor del 
distrito de Cartagena realice la 

convocatoria del comité local de playas 
y/o mesa institucional de playas.

acta de reunión - 
listado de 

asistencia - registro 
fotográfico de la 

actividad.

SJ Elkin barros 
- alba solana 
encargada de 
comunidades

ALITMA - M9 - CP05
Barros Oquendo 

Elkin Isaac
CP05

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

capacitación SEMESTRAL SEMESTRAL

capacitar a consejos comunitarios de la 
isla de tierra bomba (boca chica- caño 
del oro- punta arena- tierra bomba) en 

temas a la gestión de cursos de 
motorista costanero y patrón de yate, 

dirigido a jóvenes de la comunidad que 
desean vincularse a la actividad 
ancestral de transporte marítimo.

presentación de 
capacitación - acta 
de reunión - listado 

de asistencia - 
registro fotográfico 

de la actividad - 
entrega de 
licencias.

SJ Álvaro 
palacio - alba 

solana 
encargada de 
comunidades

ALITMA - M9 - CP05
Barros Oquendo 

Elkin Isaac
CP05

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

capacitación TRIMESTRAL
TRIMESTRA

L

capacitar a los actores de turísticos en 
temas relacionados a las acciones de 

recuperación de paisaje y conservación 
del medio en el que ejecutan sus 

labores - jornada de aseo y recolección 
de basuras en la playa en el municipio 

de santa catalina y concejos 
comunitarios en Cartagena ubicados en 
la jurisdicción de la capitanía de puerto.

presentación de 
capacitación - acta 
de reunión - listado 

de asistencia - 
registro fotográfico 

de la actividad.

SJ Elkin barros 
- alba solana 
encargada de 
comunidades

ALITMA - M9 - CP05
Barros Oquendo 

Elkin Isaac
CP05

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

apoyo TRIMESTRAL
TRIMESTRA

L

apoyo consejos comunitarios de la isla 
de tierra bomba (bocachica- caño del 
oro- punta arena- tierra bomba) en la 

formulación y presentación de proyectos 
ante entidades gubernamentales que 

promuevan el desarrollo de las 
comunidades afro en el territorio 

colombiano.

acta de reunión - 
listado de 

asistencia - registro 
fotográfico de la 

actividad.

 alba solana 
encargada de 
comunidades

ALITMA - M9 - CP05
Barros Oquendo 

Elkin Isaac
CP05

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana



Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

capacitación TRIMESTRAL
TRIMESTRA

L

capacitar a consejos comunitarios de la 
isla de tierra bomba (boca chica- caño 
del oro- punta arena- tierra bomba) en 
temas relacionados a las acciones de 

recuperación de paisaje y conservación 
del medio en el que ejecutan sus 

labores - jornada de aseo y recolección 
de basuras en las playas.

presentación de 
capacitación - acta 
de reunión - listado 

de asistencia - 
registro fotográfico 

de la actividad - 
entrega de 
licencias.

SJ Elkin barros 
- alba solana 
encargada de 
comunidades

ALITMA - M9 - CP05
Barros Oquendo 

Elkin Isaac
CP05

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

reunión TRIMESTRAL
TRIMESTRA

L

coordinar para que la alcaldía de santa 
catalana realice la convocatoria del 

comité local de playas.

acta de reunión - 
listado de 

asistencia - registro 
fotográfico de la 

actividad.

SJ Elkin barros ALITMA - M9 - CP05
Barros Oquendo 

Elkin Isaac
CP05

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Comité de Bienes de Uso Público 01/01/2021 31/01/2021

Administrar y controlar los Bienes de 
Uso Público de la Nación que se 

encuentran bajo la jurisdicción de la 
Dimar

N/R ALIT ALIT 
Murillo Roa 

Andres Felipe
CP06

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

CP06 con la Comunidad 01/02/2021 28/02/2021
Realizar una jornada intensiva de los 

tramites y servicios que prestar cp06 al 
alcance de las comunidades (Riohacha)

N/R CP06 CP06
Murillo Roa 

Andres Felipe
CP06

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Día internacional de la Diversidad 
Biológica

01/05/2021 31/05/2021

Este día es parte de las observancias de 
Naciones Unidas desde 1994, pero 

desde el año 2001, por decisión de la 
Asamblea General de la ONU, se 

celebra el 22 de Mayo, en 
conmemoración de la aprobación del 

Convenio sobre la Diversidad Biológica, 
en 1992 ( Charla Universidad )

N/R
protección 

Medio Marino 
protección Medio 

Marino 
Murillo Roa 

Andres Felipe
CP06

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Celebración Día de la Gente de Mar 01/06/2021 30/06/2021

El Día de la gente de mar es un día 
oficial de observancia internacional de 

las Naciones Unidas que se celebra 
cada año el 25 de junio. Está 

organizado por la Organización 
Marítima Internacional y tiene como 

objetivo aumentar la conciencia entre el 
público en general sobre los 1,5 

millones de marinos del mundo por su 
singular, y con demasiada frecuencia 

pasada por alto, contribución que hacen 
al bienestar de todos nosotros

Distrito de 
Riohacha

Marina 
Mercante 

Marina Mercante 
Murillo Roa 

Andres Felipe
CP06

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

CP06 con la Comunidad 01/07/2021 31/07/2021

Realizar una jornada intensiva de los 
tramites y servicios que prestar cp06 al 
alcance de las comunidades.( Manaure 

)

N/R CP06 CP06 
Murillo Roa 

Andres Felipe
CP06

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Comité local para organización de 
playas

01/08/2021 31/08/2021

Administrar y controlar los Bienes de 
Uso Público de la Nación que se 

encuentran bajo la jurisdicción de la 
Dimar

N/R ALIT Alit 
Murillo Roa 

Andres Felipe
CP06

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

CP06 con la Comunidad 01/09/2021 30/09/2021
Realizar una jornada intensiva de los 

tramites y servicios que prestar cp06 al 
alcance de las comunidades.( Dibulla )

N/R Cp06 Cp06
Murillo Roa 

Andres Felipe
CP06

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana



Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Dia Marítimo Mundial 01/09/2021 30/09/2021

celebración del día de la Dirección 
General Marítima y el Día Marítimo 

Mundial, que conmemoran la creación 
de la Autoridad Marítima Nacional , el 
papel que juega dentro del desarrollo 

marítimo del país, aunado a la 
importancia de la igualdad de género, 

que se alinea con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible de las Naciones 

Unidas, con el fin de resaltar la 
importante contribución de las mujeres 

dentro del sector marítimo.

N/R Cp06 Cp06 
Murillo Roa 

Andres Felipe
CP06

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Temporada de seguridad integral 
marítima - Final de año

01/12/2021 31/12/2021

Seguridad Integral Marítima. Efectuar 
reunión previa y coordinación 

necesarias para incrementar la 
seguridad en la temporada turística, así 

como el planteamiento del plan de 
inspecciones para las playas con 
vocación turística del municipio.

N/R ALIT Alit 
Murillo Roa 

Andres Felipe
CP06

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Aniversario Capitanía de Puerto de 
Riohacha

01/12/2021 31/12/2021
conmemoración del aniversario de la 

Capitanía de puerto de Riohacha desde 
su creación.

N/R Cp06 Cp06
Murillo Roa 

Andres Felipe
CP06

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Comité de Facilitación Marítima 
(FAL)

15/02/2020 15/02/2020

Establecer medidas para fomentar la 
facilitación del tráfico marítimo acuerdo 
Circular externa conjunta 0006 del 30 

de enero de 2014 en el puerto de Turbo.

Acta -fotografía
AMERC-
OPARC

Area Marina 
Mercante CP08

Lara Parra 
Carlos Andres

CP08
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Comité de Facilitación Marítima 
(FAL)

08/07/2020 08/07/2020

Establecer medidas para fomentar la 
facilitación del tráfico marítimo acuerdo 
Circular externa conjunta 0006 del 30 

de enero de 2014 en el puerto de Turbo.

Acta -fotografía
AMERC-
OPARC

Area Marina 
Mercante CP08

Lara Parra 
Carlos Andres

CP08
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Jornada Inspección de litorales y 
concesiones 

15/11/2020 15/11/2020
Inspecciones. Realizar jornada masiva 

de inspecciones de litorales y 
concesiones 

formato de 
inspección 

Inspector 
designado 

Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Comité local para organización de 
playas

17/11/2020 17/11/2020

Playas. Realizar mesa de trabajo con 
las autoridades, entidades municipales y 

gremio marítimo en pro de la 
zonificación y organización de las 

playas marítimas con vocación turística 
ubicadas dentro de la jurisdicción de la 

CP08

actas de reunión litorales Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Comité Bienes de Uso Publico 29/11/2020 29/11/2020
Administrar y controlar los bienes de 

uso público de la nación que se 
encuentran bajo la jurisdicción de Dimar

actas de reunión litorales Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Jornada Inspección de litorales y 
concesiones 

15/01/2021 15/01/2021
Inspecciones. Realizar jornada masiva 

de inspecciones de litorales y 
concesiones 

formato de 
inspección 

inspector de 
litorales 

Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Comité local para organización de 
playas

17/01/2021 17/01/2021

Playas. Realizar mesa de trabajo con 
las autoridades, entidades municipales y 

gremio marítimo en pro de la 
zonificación y organización de las 

playas marítimas con vocación turística 
ubicadas dentro de la jurisdicción de la 

CP08

actas de reunión litorales Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana



Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Resultado de la temporada alta de 
vacaciones

21/01/2021 21/01/2021
Reunión: resultados finales de la 

temporada alta.
Foto reunión 

Área de 
marina 

mercante

Area Marina 
Mercante CP08

Lara Parra 
Carlos Andres

CP08
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Comité Bienes de Uso Publico 29/01/2021 29/01/2021
Administrar y controlar los bienes de 

uso público de la nación que se 
encuentran bajo la jurisdicción de Dimar

actas de reunión 
audio de 

videoconferencias
litorales Area Litorales CP08

Lara Parra 
Carlos Andres

CP08
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Verificación avances prevención 
TSUNAMI

06/02/2021 06/02/2021
Reuniones: Con los responsables de 

gestión del riesgo y el DAGRAN.

actas de reunión 
audio de 

videoconferencias

Responsable 
de litorales 

Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Jornada Inspección de litorales y 
concesiones 

15/02/2021 15/02/2021
Inspecciones. Realizar jornada masiva 

de inspecciones de litorales y 
concesiones 

formato de 
inspección 

inspector de 
litorales 

Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Limpieza de playas 15/02/2021 15/02/2021
Playas. Realizar jornada de limpieza de 

playa.

informe de 
limpieza de playas 

y registro 
fotográfico 

TS23 Gloria 
Ramírez 

Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Comité local para organización de 
playas

17/02/2021 17/02/2021

Playas. Realizar mesa de trabajo con 
las autoridades, entidades municipales y 

gremio marítimo en pro de la 
zonificación y organización de las 

playas marítimas con vocación turística 
ubicadas dentro de la jurisdicción de la 

CP08

actas de reunión litorales Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Apoyo y campaña para matricular 
naves.

24/02/2021 24/02/2021 Reunión: Con pescadores de la región. Foto reunión 
Área de 
marina 

mercante

Area Marina 
Mercante CP08

Lara Parra 
Carlos Andres

CP08
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Apoyo y campaña para matricular 
naves.

24/02/2021 24/02/2021 Reunión: Con pescadores de la región. Foto reunión 
Área de 
marina 

mercante

Area Marina 
Mercante CP08

Lara Parra 
Carlos Andres

CP08
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Mantener actividades marítimas 
seguras.

24/02/2021 24/02/2021

Reunión: Con empresas de servicios 
marítimos y de transporte con el fin de 
socializar normas y seguimientos a los 

NGS. 

Foto reunión 
Área de 
marina 

mercante

Area Marina 
Mercante CP08

Lara Parra 
Carlos Andres

CP08
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Jornada Inspección de litorales y 
concesiones 

15/03/2021 15/03/2021
Inspecciones. Realizar jornada masiva 

de inspecciones de litorales y 
concesiones. 

formato de 
inspección 

Inspector 
designado 

Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana



Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Comité local para organización de 
playas

17/03/2021 17/03/2021

Playas. Realizar mesa de trabajo con 
las autoridades, entidades municipales y 

gremio marítimo en pro de la 
zonificación y organización de las 

playas marítimas con vocación turística 
ubicadas dentro de la jurisdicción de la 

CP08

actas de reunión litorales Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Reunión Comité de Gestión del 
Riesgo y simulacro de ejercicio de 

contaminación 
27/03/2021 27/03/2021

Seguridad Integral Marítima. Tratar 
temas referentes a la gestión del riesgo 

y desastres

actas de reuniones 
pre-ejercicio

PD06 John 
Agamez 

Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Comité Bienes de Uso Publico 29/03/2021 29/03/2021
Administrar y controlar los bienes de 

uso público de la nación que se 
encuentran bajo la jurisdicción de Dimar

actas de reunión litorales Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Inspecciones de Contaminación 29/03/2021 29/03/2021
Inspecciones. Realizar jornada masiva 
de inspecciones de contaminación de 

toma de combustible .

formato de 
inspección 

Inspector 
designado 

Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Temporada de seguridad integral 
marítima - semana Santa

03/04/2021 13/04/2021

Seguridad Integral Marítima. Efectuar 
reunión previa y coordinación 

necesarias para incrementar la 
seguridad en la temporada turística, así 

como el planteamiento del plan de 
inspecciones para las playas con 
vocación turística en el Distrito de 

Turbo, municipio de Necoclí Antioquia y 
municipio de Acandí Chocó

N/R
S2, Miguel 

Mora 
3205217374

Area Marina 
Mercante CP08

Lara Parra 
Carlos Andres

CP08
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Verificación avances prevención 
TSUNAMI

06/04/2021 06/04/2021
Reuniones: Con los responsables de 

gestión del riesgo y el DAGRAN.

actas de reunión 
audio de 

videoconferencias

Responsable 
de litorales 

Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Jornada Inspección de litorales y 
concesiones 

15/04/2021 15/04/2021
Inspecciones. Realizar jornada masiva 

de inspecciones de litorales y 
concesiones 

formato de 
inspección 

Inspector 
designado 

Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Limpieza de playas 15/04/2021 15/04/2021
Playas. Realizar jornada de limpieza de 

playa.

informe de 
limpieza de playas 

y registro 
fotográfico 

TS23 Gloria 
Ramírez 

Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Comité local para organización de 
playas

17/04/2021 17/04/2021

Playas. Realizar mesa de trabajo con 
las autoridades, entidades municipales y 

gremio marítimo en pro de la 
zonificación y organización de las 

playas marítimas con vocación turística 
ubicadas dentro de la jurisdicción de la 

CP08

actas de reunión litorales Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Comité local para organización de 
playas

17/04/2021 17/04/2021

Playas. Realizar mesa de trabajo con 
las autoridades, entidades municipales y 

gremio marítimo en pro de la 
zonificación y organización de las 

playas marítimas con vocación turística 
ubicadas dentro de la jurisdicción de la 

CP08

actas de reunión. litorales Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana



Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Comité Bienes de Uso Publico 29/04/2021 29/04/2021

Administrar y controlar los bienes de 
uso público de la nación que se 

encuentran bajo la jurisdicción de 
DIMAR.

actas de reunión.  litorales Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Celebración Aniversario Capitanía 
de Puerto de Urabá y del Darién 

26/05/2021 26/05/2021
Relacionamiento. Efectuar ceremonia- 
actividades en conmemoración del día 

internacional de la gente de mar.
N/R

Capitanía de 
Puerto

Capitanía de Puerto 
de Urabá y del 

Darién.

Lara Parra 
Carlos Andres

CP08
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Comité Bienes de Uso Publico 29/05/2021 29/05/2021
Administrar y controlar los bienes de 

uso público de la nación que se 
encuentran bajo la jurisdicción de Dimar

actas de reunión. litorales Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Limpieza de playas 15/06/2021 15/06/2021

Playas. Realizar jornada de limpieza de 
playa con las instituciones y personas 
del gremio comercial, prestadores de 

servicios.

formato de 
inspección 

Inspector 
designado 

Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Temporada de alta – mitad de año 15/06/2021 15/07/2021

Seguridad Integral Marítima. Efectuar 
reunión previa y coordinación 

necesarias para incrementar la 
seguridad en la temporada turística, así 

como el planteamiento del plan de 
inspecciones para las playas con 
vocación turística en el Distrito de 

Turbo, municipio de Necoclí Antioquia y 
municipio de Acandí Chocó

actas de reunión. 
S2 Miguel 

Mora 
3205217374

Area Marina 
Mercante CP08

Lara Parra 
Carlos Andres

CP08
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Verificación avances prevención 
TSUNAMI

16/06/2021 16/06/2021
Reuniones: Con los responsables de 

gestión del riesgo y el DAGRAN.

actas de reunión 
audio de 

videoconferencias

Responsable 
de litorales 

Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Verificación avances prevención 
TSUNAMI

16/06/2021 16/06/2021
Reuniones: Con los responsables de 

gestión del riesgo y el DAGRAN.

actas de reunión 
audio de 

videoconferencias

Responsable 
de litorales 

Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Comité local para organización de 
playas

17/06/2021 17/06/2021

Playas. Realizar mesa de trabajo con 
las autoridades, entidades municipales y 

gremio marítimo en pro de la 
zonificación y organización de las 

playas marítimas con vocación turística 
ubicadas dentro de la jurisdicción de la 

CP08

actas de reunión litorales Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Reunión Comité de Gestión del 
Riesgo y simulacro de ejercicio de 

contaminación 
27/06/2021 27/06/2021

Seguridad Integral Marítima. Tratar 
temas referentes a la gestión del riesgo 

y desastres.

informe final de 
ejercicio

PD06 John 
Agamez 

Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Comité Bienes de Uso Publico 29/06/2021 29/06/2021

Administrar y controlar los bienes de 
uso público de la nación que se 

encuentran bajo la jurisdicción de 
DIMAR.

actas de reunión litorales Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana



Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Jornada Inspección de litorales y 
concesiones 

15/07/2021 15/07/2021
Inspecciones. Realizar jornada masiva 

de inspecciones de litorales y 
concesiones. 

formato de 
inspección 

Inspector 
designado 

Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Comité local para organización de 
playas

17/07/2021 17/07/2021

Playas. Realizar mesa de trabajo con 
las autoridades, entidades municipales y 

gremio marítimo en pro de la 
zonificación y organización de las 

playas marítimas con vocación turística 
ubicadas dentro de la jurisdicción de la 

CP08.

actas de reunión litorales Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Comité Bienes de Uso Publico 29/07/2021 29/07/2021
Administrar y controlar los bienes de 

uso público de la nación que se 
encuentran bajo la jurisdicción de Dimar

actas de reunión litorales Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Jornada Inspección de litorales y 
concesiones 

15/08/2021 15/08/2021
Inspecciones. Realizar jornada masiva 

de inspecciones de litorales y 
concesiones. 

formato de 
inspección 

Inspector 
designado 

Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Limpieza de playas 15/08/2021 15/08/2021
Playas. Realizar jornada de limpieza de 

playa y protección de los BUP.

informe de 
limpieza de playas 

y registro 
fotográfico 

TS23 Gloria 
Ramírez 

Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Comité local para organización de 
playas

17/08/2021 17/08/2021

Playas. Realizar mesa de trabajo con 
las autoridades, entidades municipales y 

gremio marítimo en pro de la 
zonificación y organización de las 

playas marítimas con vocación turística 
ubicadas dentro de la jurisdicción de la 

CP08

actas de reunión litorales Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Verificación avances prevención 
TSUNAMI

18/08/2021 18/08/2021
Reuniones: Con los responsables de 

gestión del riesgo y el DAGRAN.

actas de reunión 
audio de 

videoconferencias

Responsable 
de litorales 

Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Comité Bienes de Uso Publico 29/08/2021 29/08/2021

Administrar y controlar los bienes de 
uso público de la nación que se 

encuentran bajo la jurisdicción de 
DIMAR.

actas de reunión litorales Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Jornada Inspección de litorales y 
concesiones 

15/09/2021 15/09/2021
Inspecciones. Realizar jornada masiva 

de inspecciones de litorales y 
concesiones. 

formato de 
inspección 

Inspector 
designado 

Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Comité local para organización de 
playas

17/09/2021 17/09/2021

Playas. Realizar mesa de trabajo con 
las autoridades, entidades municipales y 

gremio marítimo en pro de la 
zonificación y organización de las 

playas marítimas con vocación turística 
ubicadas dentro de la jurisdicción de la 

CP08

actas de reunión litorales Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana



Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Celebración Aniversario DIMAR 70 18/09/2021 18/09/2021
Relacionamiento. Efectuar ceremonia- 

actividades en conmemoración del 
aniversario DIMAR.

N/R
Capitanía de 

Puerto 
Area Litorales CP08

Lara Parra 
Carlos Andres

CP08
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Reunión Comité de Gestión del 
Riesgo

27/09/2021 27/09/2021
Seguridad Integral Marítima. Tratar 

temas referentes a la gestión del riesgo 
y desastres.

N/R
S2, Miguel 

Mora 
3205217374

Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Comité Bienes de Uso Publico 29/09/2021 29/09/2021

Administrar y controlar los bienes de 
uso público de la nación que se 

encuentran bajo la jurisdicción de 
DIMAR.

actas de reunión litorales Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Temporada de seguridad integral 
marítima - Receso Escolar.

05/10/2021 13/10/2021

Seguridad Integral Marítima. Efectuar 
reunión previa y coordinación 

necesarias para incrementar la 
seguridad en la temporada turística, así 

como el planteamiento del plan de 
inspecciones para las playas con 
vocación turística en el Distrito de 

Turbo, municipio de Necoclí Antioquia y 
municipio de Acandí Chocó

N/R
Capitanía de 

puerto 

Capitanía de Puerto 
de Urabá y del 

Darién.

Lara Parra 
Carlos Andres

CP08
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Jornada Inspección de litorales y 
concesiones 

15/10/2021 15/10/2021
Inspecciones. Realizar jornada masiva 

de inspecciones de litorales y 
concesiones. 

formato de 
inspección 

Inspector 
designado 

Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Limpieza de playas 15/10/2021 15/10/2021
Playas. Realizar jornada de limpieza de 

playa.

informe de 
limpieza de playas 

y registro 
fotográfico 

TS23 Gloria 
Ramírez 

Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Comité local para organización de 
playas

17/10/2021 17/10/2021

Playas. Realizar mesa de trabajo con 
las autoridades, entidades municipales y 

gremio marítimo en pro de la 
zonificación y organización de las 

playas marítimas con vocación turística 
ubicadas dentro de la jurisdicción de la 

CP08.

formato de 
inspección 

Inspector 
designado 

Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Verificación avances prevención 
TSUNAMI

20/10/2021 20/10/2021
Reuniones: Con los responsables de 

gestión del riesgo y el DAGRAN.

actas de reunión 
audio de 

videoconferencias

Responsable 
de litorales 

Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Comité Bienes de Uso Publico 29/10/2021 29/10/2021

Administrar y controlar los bienes de 
uso público de la nación que se 

encuentran bajo la jurisdicción de 
DIMAR.

actas de reunión litorales Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Verificación avances prevención 
TSUNAMI

06/12/2021 06/12/2021
Reuniones: Con los responsables de 

gestión del riesgo y el DAGRAN.

actas de reunión 
audio de 

videoconferencias

Responsable 
de litorales 

Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana



Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Jornada Inspección de litorales y 
concesiones 

15/12/2021 15/12/2021
Inspecciones. Realizar jornada masiva 

de inspecciones de litorales y 
concesiones 

formato de 
inspección 

Inspector 
designado 

Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Limpieza de playas 15/12/2021 15/12/2021
Playas. Realizar jornada de limpieza de 

playa

informe de 
limpieza de playas 

y registro 
fotográfico 

TS23 Gloria 
Ramírez 

Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Temporada alta – Fin de Año 15/12/2021 15/01/2022

Seguridad Integral Marítima. Efectuar 
reunión previa y coordinación 

necesarias para incrementar la 
seguridad en la temporada turística, así 

como el planteamiento del plan de 
inspecciones para las playas con 
vocación turística en el Distrito de 

Turbo, municipio de Necoclí Antioquia y 
municipio de Acandí Chocó

N/R
S2, Miguel 

Mora 
3205217374

Area Marina 
Mercante CP08

Lara Parra 
Carlos Andres

CP08
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Comité local para organización de 
playas

17/12/2021 17/12/2021

Playas. Realizar mesa de trabajo con 
las autoridades, entidades municipales y 

gremio marítimo en pro de la 
zonificación y organización de las 

playas marítimas con vocación turística 
ubicadas dentro de la jurisdicción de la 

CP08

actas de reunión litorales Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Comité Bienes de Uso Publico 29/12/2021 29/12/2021
Administrar y controlar los bienes de 

uso público de la nación que se 
encuentran bajo la jurisdicción de Dimar

actas de reunión litorales Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Comité Bienes de Uso Publico 29/02/2021 29-02-21

Administrar y controlar los bienes de 
uso público de la nación que se 

encuentran bajo la jurisdicción de 
DIMAR.

actas de reunión litorales Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Inspecciones de Contaminación Abril semanal 
Abril 

semanal 

Inspecciones. Realizar jornada masiva 
de inspecciones de contaminación de 

toma de combustible .

formato de 
inspección 

Inspector 
designado 

Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Inspecciones de Contaminación Agosto semanal 
Agosto 

semanal 

Inspecciones. Realizar jornada masiva 
de inspecciones de contaminación de 

toma de combustible .

formato de 
inspección 

Inspector 
designado 

Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Inspecciones de Contaminación 
Diciembre 
semanal 

Diciembre 
semanal 

Inspecciones. Realizar jornada masiva 
de inspecciones de contaminación de 

toma de combustible .

formato de 
inspección 

Inspector 
designado 

Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Inspecciones de Contaminación Febrero semanal 
Febrero 
semanal 

Inspecciones. Realizar jornada masiva 
de inspecciones de contaminación de 

toma de combustible .

formato de 
inspección 

Inspector 
designado 

Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana



Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Inspecciones de Contaminación Julio semanal 
Julio 

semanal 

Inspecciones. Realizar jornada masiva 
de inspecciones de contaminación de 

toma de combustible.

formato de 
inspección 

Inspector 
designado 

Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Inspecciones de Contaminación Junio semanal 
Junio 

semanal 

Inspecciones. Realizar jornada masiva 
de inspecciones de contaminación de 

toma de combustible .

formato de 
inspección 

Inspector 
designado 

Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Inspecciones de Contaminación Mayo semanal 
Mayo 

semanal 

Inspecciones. Realizar jornada masiva 
de inspecciones de contaminación de 

toma de combustible .

formato de 
inspección 

Inspector 
designado 

Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Inspecciones de Contaminación 
Noviembre 

semanal 
Noviembre 

semanal 

Inspecciones. Realizar jornada masiva 
de inspecciones de contaminación de 

toma de combustible.

formato de 
inspección 

Inspector 
designado 

Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Inspecciones de Contaminación Octubre semanal 
Octubre 
semanal 

Inspecciones. Realizar jornada masiva 
de inspecciones de contaminación de 

toma de combustible.

formato de 
inspección 

Inspector 
designado 

Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Inspecciones de Contaminación 
semanal enero- 

año 2021

semanal 
enero- año 

2021

Inspecciones. Realizar jornada masiva 
de inspecciones de contaminación de 

toma de combustible .

formato de 
inspección 

Inspector 
designado 

Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Inspecciones de Contaminación 
Septiembre 

semanal 
Septiembre 

semanal 

Inspecciones. Realizar jornada masiva 
de inspecciones de contaminación de 

toma de combustible .

formato de 
inspección 

Inspector 
designado 

Area Litorales CP08
Lara Parra 

Carlos Andres
CP08

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

comité local de protección 15/01/2021 15/01/2021
reunión con las diferentes autoridades 
locales de la jurisdicción en aras de 

verificar la seguridad física del puerto.

actas, fotografías, 
lista de asistencias.

ts23 Jorge 
castillo

M7 - PROTECCIÓN 
MARITIMA

Huertas Cuevas 
Juan Pablo

CP09
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

comité local de protección 15/02/2021 15/02/2021
reunión con las diferentes autoridades 
locales de la jurisdicción en aras de 

verificar la seguridad física del puerto.

actas, fotografías, 
lista de asistencias.

ts23 Jorge 
castillo

M7 - PROTECCIÓN 
MARITIMA

Huertas Cuevas 
Juan Pablo

CP09
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

plan de ayuda mutua 20/02/2021 20/02/2021

socializar los diferentes medios con que 
se cuenta para atender un posible 

derrame por hidrocarburos por parte de 
los diferentes actores que participan del 

protocolo i del plan nacional de 
contingencia.

actas, fotografías, 
lista de asistencias.

s3 restrepo 
Luis

M5 - Protección del 
medio marino

Huertas Cuevas 
Juan Pablo

CP09
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana



Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

comité local de protección 15/03/2021 15/03/2021
reunión con las diferentes autoridades 
locales de la jurisdicción en aras de 

verificar la seguridad física del puerto.

actas, fotografías, 
lista de asistencias.

ts23 Jorge 
castillo

M7 - PROTECCIÓN 
MARITIMA

Huertas Cuevas 
Juan Pablo

CP09
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

socialización del modelo de 
ordenamiento marino costero y 

protocolos de bioseguridad
19/03/2021 19/03/2021

socializar el modelo de ordenamiento 
marino costero y protocolos de 

bioseguridad a las comunidades 
asentadas en terrenos bup jurisdicción 

de la Dimar

actas, fotografías, 
lista de asistencias.

responsable de 
la sección de 

desarrollo 
marítimo.

M9
Huertas Cuevas 

Juan Pablo
CP09

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

sensibilización uso aplicativo Sitmar 25/03/2021 25/03/2021

sensibilización al gremio marítimo de la 
jurisdicción en aras de que empleen de 

manera correcta el aplicativo Sitmar 
para un buen control del tráfico 

marítimo.

actas, fotografías, 
lista de asistencias.

SJ Ruiz juan
CONTROL 
TRAFICO 

MARITIMO

Huertas Cuevas 
Juan Pablo

CP09
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

socialización de los requisitos para 
el trámite de concesión, permisos o 

autorización en terrenos bup 
jurisdicción de la Dimar

14/05/2021 14/05/2021

socializar la normativa vigente 
relacionadas con los bup a las 

comunidades asentadas en terrenos bup 
jurisdicción de la Dimar 

actas, fotografías, 
lista de asistencias.

responsable de 
la sección de 

desarrollo 
marítimo.

M9
Huertas Cuevas 

Juan Pablo
CP09

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

socialización del modelo de 
ordenamiento marino costero y 

protocolos de bioseguridad
13/08/2021 13/08/2021

socializar el modelo de ordenamiento 
marino costero y protocolos de 

bioseguridad a las comunidades 
asentadas en terrenos bup jurisdicción 

de la Dimar

actas, fotografías, 
lista de asistencias.

responsable de 
la sección de 

desarrollo 
marítimo.

M9
Huertas Cuevas 

Juan Pablo
CP09

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

socialización de los requisitos para 
el trámite de concesión, permisos o 

autorización en terrenos bup 
jurisdicción de la Dimar

17/09/2021 17/09/2021

socializar la normativa vigente 
relacionadas con los bup a las 

comunidades asentadas en terrenos bup 
jurisdicción de la Dimar 

actas, fotografías, 
lista de asistencias.

responsable de 
la sección de 

desarrollo 
marítimo.

M9
Huertas Cuevas 

Juan Pablo
CP09

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Ordenamiento de playas 20/01/2021 20/01/2021
socialización del ordenamiento y 

sectorización en las playas.
Actas de reunión y 
registro fotográfico

MA1 Zapata 
Sergio

LITORALES-M9
Beltrán 

Rodríguez Henry 
Andrey

CP10
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Formalización empresa cupica 27/01/2021 27/01/2021
Continuar con el proceso de 

formalización de empresa de servicios 
de transporte Cupica-Bahía Solano

Acta de reunión
Líder regional 

M1
MARINA 

MERCANTE/M1

Beltrán 
Rodríguez Henry 

Andrey
CP10

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

UGRD 02/02/2021 02/02/2021
Simulacro nacional de gestión de 

Riesgo
Actas de reunión y 
registro fotográfico

TS23 Lucy 
Guevara

ASIMPO-M8
Beltrán 

Rodríguez Henry 
Andrey

CP10
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Campaña matriculatón 04/02/2021 04/02/2021 En el corregimiento de cupica

Certificados de 
matrícula e 

inspecciones 
realizadas

Líder regional 
M4

MARINA 
MERCANTE/M4

Beltrán 
Rodríguez Henry 

Andrey
CP10

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana



Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Curso gente de mar 15/02/2021 15/02/2021

En coordinación con el SENA regional 
Quibdó, avanzar con el primer curso de 

gente mar para la población de esta 
región

Certificados y 
registro fotográfico 

del curso

Líder regional 
M3

MARINA 
MERCANTE/M3

Beltrán 
Rodríguez Henry 

Andrey
CP10

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Formalización empresa El Valle 18/02/2021 18/02/2021
Continuar con el proceso de 

formalización de empresa de servicios 
de transporte en el Valle

Acta de reunión
Líder regional 

M1
MARINA 

MERCANTE/M1

Beltrán 
Rodríguez Henry 

Andrey
CP10

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Formalización empresa de 
suministro de combustible

23/02/2021 23/02/2021
Continuar con el proceso de 

formalización de la empresa de 
suministro marítimo de combustible 

Acta de reunión
Líder regional 

M2
MARINA 

MERCANTE/M2

Beltrán 
Rodríguez Henry 

Andrey
CP10

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Ordenamiento de playas 26/02/2021 26/02/2021
socialización del ordenamiento y 

sectorización en las playas.
Actas de reunión y 
registro fotográfico

MA1 Zapata 
Sergio

LITORALES-M9
Beltrán 

Rodríguez Henry 
Andrey

CP10
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Campaña matriculatón 04/03/2021 04/03/2021 En el corregimiento El Valle

Certificados de 
matrícula e 

inspecciones 
realizadas

Líder regional 
M4

MARINA 
MERCANTE/M4

Beltrán 
Rodríguez Henry 

Andrey
CP10

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Formalización club de deportes 
náuticos Bambasurf

10/03/2021 10/03/2021
Continuar con el proceso de 

formalización del club de deportes 
náuticos Bambasurf

Acta de reunión
Líder regional 

M2
MARINA 

MERCANTE/M2

Beltrán 
Rodríguez Henry 

Andrey
CP10

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Ordenamiento de playas 15/03/2021 15/03/2021
socialización del ordenamiento y 

sectorización en las playas.
Actas de reunión y 
registro fotográfico

MA1 Zapata 
Sergio

LITORALES-M9
Beltrán 

Rodríguez Henry 
Andrey

CP10
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Pretemporada alta 15/03/2021 15/03/2021 inspecciones empresas
formatos de 
inspección

Líder regional 
M1

MARINA 
MERCANTE/M1

Beltrán 
Rodríguez Henry 

Andrey
CP10

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Pretemporada alta 15/03/2021 15/03/2021
Inspecciones Naves verificando 

condiciones de seguridad marítima 
integral

formatos de 
inspección

Líder regional 
M4

MARINA 
MERCANTE/M4

Beltrán 
Rodríguez Henry 

Andrey
CP10

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Ordenamiento de playas 31/03/2021 31/03/2021
socialización del ordenamiento y 

sectorización en las playas.
Actas de reunión y 
registro fotográfico

MA1 Zapata 
Sergio

LITORALES-M9
Beltrán 

Rodríguez Henry 
Andrey

CP10
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana



Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Campaña matriculatón 14/04/2021 14/04/2021 En el Municipio de Nuqui

Certificados de 
matrícula e 

inspecciones 
realizadas

Líder regional 
M4

MARINA 
MERCANTE/M4

Beltrán 
Rodríguez Henry 

Andrey
CP10

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Ordenamiento de playas 20/04/2021 20/04/2021
socialización del ordenamiento y 

sectorización en las playas.
Actas de reunión y 
registro fotográfico

MA1 Zapata 
Sergio

LITORALES-M9
Beltrán 

Rodríguez Henry 
Andrey

CP10
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Ordenamiento de playas 03/05/2021 03/05/2021
socialización del ordenamiento y 

sectorización en las playas.
Actas de reunión y 
registro fotográfico

MA1 Zapata 
Sergio

LITORALES-M9
Beltrán 

Rodríguez Henry 
Andrey

CP10
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Campaña matriculatón 06/05/2021 06/05/2021 En el Municipio de jurado

Certificados de 
matrícula e 

inspecciones 
realizadas

Líder regional 
M4

MARINA 
MERCANTE/M4

Beltrán 
Rodríguez Henry 

Andrey
CP10

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Pesca Deportiva 07/05/2021 07/05/2021
reunión gremio de pesca deportiva de la 

regio 
Actas de reunión y 
registro fotográfico

Ma2 López 
Jamith

ASIMPO-M10
Beltrán 

Rodríguez Henry 
Andrey

CP10
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Ordenamiento de playas 01/06/2021 01/06/2021
socialización del ordenamiento y 

sectorización en las playas.
Actas de reunión y 
registro fotográfico

MA1 Zapata 
Sergio

LITORALES-M9
Beltrán 

Rodríguez Henry 
Andrey

CP10
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Pretemporada alta 01/06/2021 01/06/2021 inspecciones empresas
formatos de 
inspección

Líder regional 
M1

MARINA 
MERCANTE/M1

Beltrán 
Rodríguez Henry 

Andrey
CP10

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Pretemporada alta 01/06/2021 01/06/2021
Inspecciones Naves verificando 

condiciones de seguridad marítima 
integral

formatos de 
inspección

Líder regional 
M4

MARINA 
MERCANTE/M4

Beltrán 
Rodríguez Henry 

Andrey
CP10

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Día de la Gente de mar 19/06/2021 19/06/2021
Conmemoración del día dedicado al 

personal que labora en el mar
Actividades y 
celebración

Líder regional 
M3

MARINA 
MERCANTE/M3

Beltrán 
Rodríguez Henry 

Andrey
CP10

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Ordenamiento de playas 30/06/2021 30/06/2021
socialización del ordenamiento y 

sectorización en las playas.
Actas de reunión y 
registro fotográfico

MA1 Zapata 
Sergio

LITORALES-M9
Beltrán 

Rodríguez Henry 
Andrey

CP10
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana



Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Ordenamiento de playas 15/07/2021 15/07/2021
socialización del ordenamiento y 

sectorización en las playas.
Actas de reunión y 
registro fotográfico

MA1 Zapata 
Sergio

LITORALES-M9
Beltrán 

Rodríguez Henry 
Andrey

CP10
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Tsunami 19/07/2021 19/07/2021
verificación de alistamiento por 

municipios para la atención ante una 
emergencia por tsunami

Actas de reunión y 
registro fotográfico

Ma2 López 
Jamith

ASIMPO-M10
Beltrán 

Rodríguez Henry 
Andrey

CP10
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Ordenamiento de playas 30/07/2021 30/07/2021
socialización del ordenamiento y 

sectorización en las playas.
Actas de reunión y 
registro fotográfico

MA1 Zapata 
Sergio

LITORALES-M9
Beltrán 

Rodríguez Henry 
Andrey

CP10
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Ordenamiento de playas 02/08/2021 02/08/2021
socialización del ordenamiento y 

sectorización en las playas.
Actas de reunión y 
registro fotográfico

MA1 Zapata 
Sergio

LITORALES-M9
Beltrán 

Rodríguez Henry 
Andrey

CP10
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Campaña matriculatón 04/08/2021 04/08/2021 En el corregimiento de Huina

Certificados de 
matrícula e 

inspecciones 
realizadas

Líder regional 
M4

MARINA 
MERCANTE/M4

Beltrán 
Rodríguez Henry 

Andrey
CP10

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Ordenamiento de playas 31/08/2021 31/08/2021
socialización del ordenamiento y 

sectorización en las playas.
Actas de reunión y 
registro fotográfico

MA1 Zapata 
Sergio

LITORALES-M9
Beltrán 

Rodríguez Henry 
Andrey

CP10
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Ordenamiento de playas 05/09/2021 05/09/2021
socialización del ordenamiento y 

sectorización en las playas.
Actas de reunión y 
registro fotográfico

MA1 Zapata 
Sergio

LITORALES-M9
Beltrán 

Rodríguez Henry 
Andrey

CP10
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Ordenamiento de playas 05/09/2021 05/09/2021
socialización del ordenamiento y 

sectorización en las playas.
Actas de reunión y 
registro fotográfico

MA1 Zapata 
Sergio

LITORALES-M9
Beltrán 

Rodríguez Henry 
Andrey

CP10
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Trasporte Marítimo Internacional 27/09/2021 27/09/2021
reunión comité FALM con el fin d dar a 
conocer nuevos protocolos para visitas 

de buques de bandera extranjera. 

Actas de reunión y 
registro fotográfico

Ma2 López 
Jamith

ASIMPO-M8
Beltrán 

Rodríguez Henry 
Andrey

CP10
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Ordenamiento de playas 12/10/2021 12/10/2021
socialización del ordenamiento y 

sectorización en las playas.
Actas de reunión y 
registro fotográfico

MA1 Zapata 
Sergio

LITORALES-M9
Beltrán 

Rodríguez Henry 
Andrey

CP10
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana



Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Ordenamiento de playas 31/10/2021 31/10/2021
socialización del ordenamiento y 

sectorización en las playas.
Actas de reunión y 
registro fotográfico

MA1 Zapata 
Sergio

LITORALES-M9
Beltrán 

Rodríguez Henry 
Andrey

CP10
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Ordenamiento de playas 08/11/2021 08/11/2021
socialización del ordenamiento y 

sectorización en las playas.
Actas de reunión y 
registro fotográfico

MA1 Zapata 
Sergio

LITORALES-M9
Beltrán 

Rodríguez Henry 
Andrey

CP10
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Ordenamiento de playas 30/11/2021 30/11/2021
socialización del ordenamiento y 

sectorización en las playas.
Actas de reunión y 
registro fotográfico

MA1 Zapata 
Sergio

LITORALES-M9
Beltrán 

Rodríguez Henry 
Andrey

CP10
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Ordenamiento de playas 01/12/2021 01/12/2021
socialización del ordenamiento y 

sectorización en las playas.
Actas de reunión y 
registro fotográfico

MA1 Zapata 
Sergio

LITORALES-M9
Beltrán 

Rodríguez Henry 
Andrey

CP10
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Pretemporada alta 01/12/2021 01/12/2021 inspecciones empresas
formatos de 
inspección

Líder regional 
M1

MARINA 
MERCANTE/M1

Beltrán 
Rodríguez Henry 

Andrey
CP10

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Pretemporada alta 01/12/2021 01/12/2021
Inspecciones Naves verificando 

condiciones de seguridad marítima 
integral

formatos de 
inspección

Líder regional 
M4

MARINA 
MERCANTE/M4

Beltrán 
Rodríguez Henry 

Andrey
CP10

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Ordenamiento de playas 14/12/2021 14/12/2021
socialización del ordenamiento y 

sectorización en las playas.
Actas de reunión y 
registro fotográfico

MA1 Zapata 
Sergio

LITORALES-M9
Beltrán 

Rodríguez Henry 
Andrey

CP10
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Auditoría de Protección Marítima 01/01/2021 31/12/2021

Realización de la visita a las 
Instalaciones Portuarias y/o buques 

pendientes por definir fechas acuerdo 
planeación "Líder del Proceso"

Formato M7-00-
FOR-014 

Cronograma 
Auditorías de 

Protección 
Marítima

PD. Arnulfo 
Espinosa

ASIMPO/M7-CP14
Carrillo Morales 
Alfreymar Jose

CP14
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Simulacro en protección marítima 01/01/2021 31/12/2021

Medir las capacidades de respuestas 
por parte de las instalaciones portuarias 

y revisar las comunicaciones para 
fortalecer las capacidades 

institucionales.

Formato G3-00-
FOR-021 Lista de 

Asistencia                                
Formato G3-00-

FOR-020 Acta de 
reunión

JT CESAR 
ECHEVERRI

ASIMPO/M7-CP14
Carrillo Morales 
Alfreymar Jose

CP14
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Inspecciones 01/01/2021 31/12/2021

plan de inspecciones y visitas 
relacionadas con la gestión de la 

seguridad náutica en puertos, en la 
interfase buque-puerto

Formato G3-00-
FOR-021 Lista de 

Asistencia                                
Formato G3-00-

FOR-020 Acta de 
reunión

JT CESAR 
ECHEVERRI

ASIMPO/M7-CP14
Carrillo Morales 
Alfreymar Jose

CP14
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana



Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Comité Local de Protección 28/01/2021 28/01/2021

Tratar temas relacionados con la 
seguridad y protección de las 
Instalaciones portuarias de la 

Jurisdicción con el fin de mantener 
estos estándares elevados, generando 
confianza para el transporte marítimo 

nacional e internacional.

Formato G3-00-
FOR-021 Lista de 

Asistencia                                
Formato G3-00-

FOR-020 Acta de 
reunión

JT CESAR 
ECHEVERRI

ASIMPO/M7-CP14
Carrillo Morales 
Alfreymar Jose

CP14
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Socialización gremio de pescadores 
comunidad de Porportin

11/02/2021 11/02/2021

Socialización de la norma con base en 
la formalización de matrícula de 

embarcaciones menores enfocadas en 
la actividad de pesca .

Actas de reunión - 
listas de asistencia

MA2 Gómez 
Juan David

AMERC/M2
Carrillo Morales 
Alfreymar Jose

CP14
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Taller gremio marítimo plataforma 
SITMAR

24/02/2021 24/02/2021

En cumplimiento a la resolución 0776 
de septiembre del 2018,  con estos 

talleres se pretende escuchar 
recomendaciones para esta plataforma 

y su mejoramiento, para una mejor 
optimización en su proceso.  

Acta reunión 

S3 Raúl 
Estibel 

Sastoque 
Franco

Control Tráfico 
Marítimo/M10

Carrillo Morales 
Alfreymar Jose

CP14
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Comité Local de Protección 25/02/2021 25/02/2021

Tratar temas relacionados con la 
seguridad y protección de las 
Instalaciones portuarias de la 

Jurisdicción con el fin de mantener 
estos estándares elevados, generando 
confianza para el transporte marítimo 

nacional e internacional.

Formato G3-00-
FOR-021 Lista de 

Asistencia                                
Formato G3-00-

FOR-020 Acta de 
reunión

JT CESAR 
ECHEVERRI

ASIMPO/M7-CP14
Carrillo Morales 
Alfreymar Jose

CP14
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

socialización gremio hotelero y 
turístico Cabo de la Vela

25/03/2021 25/03/2021

Socialización de la norma con base en 
la formalización de empresas enfocadas 
en las actividades de transporte turístico 
de pasajeros y el gran impacto positivo 

para esta región enmarcado en su 
desarrollo marítimo, turístico y 

económico.

Actas de reunión - 
listas de asistencia

MA2 Gómez 
Juan David

AMERC/M4
Carrillo Morales 
Alfreymar Jose

CP14
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Comité Local de Protección 25/03/2021 25/03/2021

Tratar temas relacionados con la 
seguridad y protección de las 
Instalaciones portuarias de la 

Jurisdicción con el fin de mantener 
estos estándares elevados, generando 
confianza para el transporte marítimo 

nacional e internacional.

Formato G3-00-
FOR-021 Lista de 

Asistencia                                
Formato G3-00-

FOR-020 Acta de 
reunión

JT CESAR 
ECHEVERRI

ASIMPO/M7-CP14
Carrillo Morales 
Alfreymar Jose

CP14
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Comité local Para la gestión del 
Riesgo

31/03/2021 31/03/2021
Brindar información técnica y científica 

para ejercer la autoridad marítima
Acta comité

MA2 Julio 
Cuartas

gestión del Riesgo 
por amenazas de 

origen Marino/M08

Carrillo Morales 
Alfreymar Jose

CP14
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Comité Local de Protección 29/04/2021 29/04/2021

Tratar temas relacionados con la 
seguridad y protección de las 
Instalaciones portuarias de la 

Jurisdicción con el fin de mantener 
estos estándares elevados, generando 
confianza para el transporte marítimo 

nacional e internacional.

Formato G3-00-
FOR-021 Lista de 

Asistencia                                
Formato G3-00-

FOR-020 Acta de 
reunión

JT CESAR 
ECHEVERRI

ASIMPO/M7-CP14
Carrillo Morales 
Alfreymar Jose

CP14
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Comité Local de Playas 30/04/2021 30/04/2021

Desarrollo del comité fin continuar con 
el fortalecimiento del control, 

ordenamiento de las playas de vocación 
turística de la Alta Guajira.

Acta comité
S2 Camacho 
Arenas Juan 

Miguel

Desarrollo Marítimo / 
M09

Carrillo Morales 
Alfreymar Jose

CP14
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Comité Local de Protección 27/05/2021 27/05/2021

Tratar temas relacionados con la 
seguridad y protección de las 
Instalaciones portuarias de la 

Jurisdicción con el fin de mantener 
estos estándares elevados, generando 
confianza para el transporte marítimo 

nacional e internacional.

Formato G3-00-
FOR-021 Lista de 

Asistencia                                
Formato G3-00-

FOR-020 Acta de 
reunión

JT CESAR 
ECHEVERRI

ASIMPO/M7-CP14
Carrillo Morales 
Alfreymar Jose

CP14
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana



Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Comité Local de Protección 24/06/2021 24/06/2021

Tratar temas relacionados con la 
seguridad y protección de las 
Instalaciones portuarias de la 

Jurisdicción con el fin de mantener 
estos estándares elevados, generando 
confianza para el transporte marítimo 

nacional e internacional.

Formato G3-00-
FOR-021 Lista de 

Asistencia                                
Formato G3-00-

FOR-020 Acta de 
reunión

JT CESAR 
ECHEVERRI

ASIMPO/M7-CP14
Carrillo Morales 
Alfreymar Jose

CP14
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Mesa técnica de Ordenamiento de 
Playas

24/06/2021 24/06/2021

Mesa de trabajo con las autoridades, 
entidades municipales y gremio 

marítimo en pro de la zonificación y 
organización de las playas marítimas 

con vocación turística ubicadas dentro 
de la jurisdicción de la CP14

Acta comité
S2 Camacho 
Arenas Juan 

Miguel

Desarrollo Marítimo / 
M09

Carrillo Morales 
Alfreymar Jose

CP14
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Reunión de Seguridad Integral 
Marítima 

17/07/2021 17/07/2021

Gremio hotelero y turístico de Carrizal. 
Socialización de la norma con base en 

la formalización de empresas enfocadas 
en las actividades de transporte turístico 
de pasajeros y el gran impacto positivo 

para esta región enmarcado en su 
desarrollo marítimo, turístico y 

económico.

Actas de reunión - 
listas de asistencia

MA2 Gómez 
Juan David

AMERC/M2
Carrillo Morales 
Alfreymar Jose

CP14
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Comité Local de Protección 29/07/2021 29/07/2021

Tratar temas relacionados con la 
seguridad y protección de las 
Instalaciones portuarias de la 

Jurisdicción con el fin de mantener 
estos estándares elevados, generando 
confianza para el transporte marítimo 

nacional e internacional.

Formato G3-00-
FOR-021 Lista de 

Asistencia                                
Formato G3-00-

FOR-020 Acta de 
reunión

JT CESAR 
ECHEVERRI

ASIMPO/M7-CP14
Carrillo Morales 
Alfreymar Jose

CP14
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Simulacro de Protección del Medio 
Marino

29/07/2021 29/07/2021

Simulacro de protección del medio 
marino con el fin de evaluar la reacción 
y respuesta ante una emergencia que 

atente contra los ecosistemas marinos- 
costeros.

Acta simulacro

S3 Raúl 
Estibel 

Sastoque 
Franco

Protección Medio 
Marino/M05

Carrillo Morales 
Alfreymar Jose

CP14
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Taller gremio marítimo plataforma 
SITMAR

19/08/2021 19/08/2021

En cumplimiento a la resolución 0776 
de septiembre del 2018,  con estos 

talleres se pretende escuchar 
recomendaciones para esta plataforma 

y su mejoramiento, para una mejor 
optimización en su proceso.  

Acta reunión 

S3 Raúl 
Estibel 

Sastoque 
Franco

Control Tráfico 
Marítimo/M10

Carrillo Morales 
Alfreymar Jose

CP14
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Comité Local de Protección 26/08/2021 26/08/2021

Tratar temas relacionados con la 
seguridad y protección de las 
Instalaciones portuarias de la 

Jurisdicción con el fin de mantener 
estos estándares elevados, generando 
confianza para el transporte marítimo 

nacional e internacional.

Formato G3-00-
FOR-021 Lista de 

Asistencia                                
Formato G3-00-

FOR-020 Acta de 
reunión

JT CESAR 
ECHEVERRI

ASIMPO/M7-CP14
Carrillo Morales 
Alfreymar Jose

CP14
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Comité local Para la gestión del 
Riesgo

09/09/2021 09/09/2021
Brindar información técnica y científica 

para ejercer la autoridad marítima
Acta comité

MA2 Julio 
Cuartas

gestión del riesgo 
por amenazas de 
origen Marino/M8

Carrillo Morales 
Alfreymar Jose

CP14
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Reunión de Seguridad Integral 
Marítima 

23/09/2021 23/09/2021

Gremio hotelero y turístico de Carrizal. 
Socialización de la norma con base en 

la formalización de empresas enfocadas 
en las actividades de transporte turístico 
de pasajeros y el gran impacto positivo 

para esta región enmarcado en su 
desarrollo marítimo, turístico y 

económico.

Actas de reunión - 
listas de asistencia

MA2 Gómez 
Juan David

AMERC/M2
Carrillo Morales 
Alfreymar Jose

CP14
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Mesa técnica de Ordenamiento de 
Playas

23/09/2021 23/09/2021

Mesa de trabajo con las autoridades, 
entidades municipales y gremio 

marítimo en pro de la zonificación y 
organización de las playas marítimas 

con vocación turística ubicadas dentro 
de la jurisdicción de la CP14

Acta comité
S2 Camacho 
Arenas Juan 

Miguel

Desarrollo Marítimo / 
M09

Carrillo Morales 
Alfreymar Jose

CP14
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana



Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Comité Local de Protección 30/09/2021 30/09/2021

Tratar temas relacionados con la 
seguridad y protección de las 
Instalaciones portuarias de la 

Jurisdicción con el fin de mantener 
estos estándares elevados, generando 
confianza para el transporte marítimo 

nacional e internacional.

Formato G3-00-
FOR-021 Lista de 

Asistencia                                
Formato G3-00-

FOR-020 Acta de 
reunión

JT CESAR 
ECHEVERRI

ASIMPO/M7-CP14
Carrillo Morales 
Alfreymar Jose

CP14
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Socialización gremio de pescadores 
comunidad de Media luna

14/10/2021 14/10/2021

Socialización de la norma con base en 
la formalización de matrícula de 

embarcaciones menores enfocadas en 
la actividad de pesca .

Actas de reunión - 
listas de asistencia

MA2 Gómez 
Juan David

AMERC/M4
Carrillo Morales 
Alfreymar Jose

CP14
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Comité Local de Protección 28/10/2021 28/10/2021

Tratar temas relacionados con la 
seguridad y protección de las 
Instalaciones portuarias de la 

Jurisdicción con el fin de mantener 
estos estándares elevados, generando 
confianza para el transporte marítimo 

nacional e internacional.

Formato G3-00-
FOR-021 Lista de 

Asistencia                                
Formato G3-00-

FOR-020 Acta de 
reunión

JT CESAR 
ECHEVERRI

ASIMPO/M7-CP14
Carrillo Morales 
Alfreymar Jose

CP14
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Comité Local de Playas 28/10/2021 28/10/2021

Desarrollo del comité fin continuar con 
el fortalecimiento del control, 

ordenamiento de las playas de vocación 
turística de la Alta Guajira.

Acta comité
S2 Camacho 
Arenas Juan 

Miguel

Desarrollo Marítimo / 
M09

Carrillo Morales 
Alfreymar Jose

CP14
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Comité Local de Protección 25/11/2021 25/11/2021

Tratar temas relacionados con la 
seguridad y protección de las 
Instalaciones portuarias de la 

Jurisdicción con el fin de mantener 
estos estándares elevados, generando 
confianza para el transporte marítimo 

nacional e internacional.

Formato G3-00-
FOR-021 Lista de 

Asistencia                                
Formato G3-00-

FOR-020 Acta de 
reunión

JT CESAR 
ECHEVERRI

ASIMPO/M7-CP14
Carrillo Morales 
Alfreymar Jose

CP14
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Mesa técnica de Ordenamiento de 
Playas

30/11/2021 30/11/2021

Mesa de trabajo con las autoridades, 
entidades municipales y gremio 

marítimo en pro de la zonificación y 
organización de las playas marítimas 

con vocación turística ubicadas dentro 
de la jurisdicción de la CP14

Acta comité
S2 Camacho 
Arenas Juan 

Miguel

Desarrollo Marítimo / 
M09

Carrillo Morales 
Alfreymar Jose

CP14
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Comité Local de Protección 30/12/2021 30/12/2021

Tratar temas relacionados con la 
seguridad y protección de las 
Instalaciones portuarias de la 

Jurisdicción con el fin de mantener 
estos estándares elevados, generando 
confianza para el transporte marítimo 

nacional e internacional.

Formato G3-00-
FOR-021 Lista de 

Asistencia                                
Formato G3-00-

FOR-020 Acta de 
reunión

JT CESAR 
ECHEVERRI

ASIMPO/M7-CP14
Carrillo Morales 
Alfreymar Jose

CP14
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Se realiza Conferencia de 
sensibilización en protocolo de 

Bioseguridad Fluvial
15/02/2021 15/02/2021

Acuerdo reapertura transito fluvial de 
pasajeros fortalecemos en manejo de 

los protocolos de Bioseguridad a bordo 
de las embarcaciones.

Listado de 
asistencia y 
fotografías

S3. KENNY 
ROGERS 

OLASCOAGA
AMERC

Amaya artinez 
Nelson Felipe

CP15
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

reunión gremio de transportadores 
fluviales 

09/03/2021 09/03/2021
reunión de seguridad fluvial con 
autoridades locales y Gerentes 

Cooperativas.  

Listado de 
asistencia y 
fotografías

Teniente de 
Fragata. 
NELSON 
FELIPE 
AMAYA 

MARTINEZ

CP15
Amaya artinez 
Nelson Felipe

CP15
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Sensibilización protocolos 
Bioseguridad.

19/03/2021 19/03/2021

Comienzo temporada Semana Santa se 
realizan Capacitaciones Gremio Fluvial 
sobre manejo de personal de pasajeros 

y protocolos de Bioseguridad para 
personal de visitantes que arriban a 

nuestro Ciudad.

Listado de 
asistencia y 
fotografías

S3. KENNY 
ROGERS 

OLASCOAGA
AMERC

Amaya artinez 
Nelson Felipe

CP15
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana



Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Actividad Cuido mi vida y la de los 
demás 

22/04/2021 22/04/2021

Concientizar mediante conferencia a los 
señores Capitanes de las motonaves 

sobre el compromiso y cuidado de sus 
pasajeros en las M/N en su ruta fluvial.

Listado de 
asistencia y 
fotografías

S3. KENNY 
ROGERS 

OLASCOAGA
AMERC

Amaya artinez 
Nelson Felipe

CP15
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Actividad personal de motoristas 
fluviales en primeros Auxilios

04/05/2021 04/05/2021

Conferencia sobre primeros auxilios 
básicos en caso de emergencia en una 

ruta Fluvial ¿Qué? Se puede dar o 
aplicar a un pasajero y ¿Qué?  no se 

puede dar en cuestiones de 
medicamentos

Listado de 
asistencia y 
fotografías

S3. KENNY 
ROGERS 

OLASCOAGA
AMERC

Amaya artinez 
Nelson Felipe

CP15
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Encuesta de percepción Dimar -
CP15

22/07/2021 22/07/2021

Evaluar y analizar el nivel de 
satisfacción del usuario hacia la Dimar a 

través de la Capitanía de Puerto de 
Puerto Carreño.

Listado de 
asistencia y 
fotografías

Teniente de 
Fragata. 
NELSON 
FELIPE 
AMAYA 

MARTINEZ

CP15
Amaya artinez 
Nelson Felipe

CP15
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Sensibilización protocolos 
Bioseguridad.

10/08/2021 10/08/2021

Comienzo temporada Semana Santa se 
realizan Capacitaciones Gremio Fluvial 
sobre manejo de personal de pasajeros 

y protocolos de Bioseguridad para 
personal de visitantes que arriban a 

nuestro Ciudad.

Listado de 
asistencia y 
fotografías

S3. KENNY 
ROGERS 

OLASCOAGA
AMERC

Amaya artinez 
Nelson Felipe

CP15
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Aniversario de la Dirección General 
Marítimo

18/09/2021 18/09/2021

Se realiza eucaristía en conmemoración 
Aniversario invitados Autoridades 

Civiles y Militares y Gremio de 
Transportadores Fluviales 

Listado de 
asistencia y 
fotografías

Teniente de 
Fragata. 
NELSON 
FELIPE 
AMAYA 

MARTINEZ

CP15
Amaya artinez 
Nelson Felipe

CP15
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Inspecciones a Motonaves para 
verificación de documentación y 

medidas de seguridad de la 
motonave para su tránsito fluvial 

internacional en la ciudad de 
casuarito

05/10/2021 05/10/2021
Acuerdo reapertura transito fluvial de 

pasajeros,  fortaleceremos y guiaremos 
a todo su gremio fluvial.

Listado de 
asistencia y 
fotografías

S3. KENNY 
ROGERS 

OLASCOAGA
AMERC

Amaya artinez 
Nelson Felipe

CP15
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

reunión gremio de transportadores 
fluviales 

04/11/2021 04/11/2021 seguridad fluvial integral 
Listado de 

asistencia y 
fotografías

S3. KENNY 
ROGERS 

OLASCOAGA
CP15

Amaya artinez 
Nelson Felipe

CP15
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Aniversario de la Capitanía de 
Puerto de Puerto Carreño.

21/12/2021 21/12/2021

Se realiza eucaristía en conmemoración 
Aniversario invitados Autoridades 

Civiles y Militares y Gremio de 
Transportadores Fluviales 

Listado de 
asistencia y 
fotografías

Teniente de 
Fragata. 
NELSON 
FELIPE 
AMAYA 

MARTINEZ

CP15
Amaya artinez 
Nelson Felipe

CP15
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Inspecciones a Motonaves para 
verificación de documentación y 

medidas de seguridad de la 
motonave para su tránsito fluvial 

internacional .

Febrero 10-11 y 
12 del  2021

Febrero 10-
11 y 12 del  

2021

Acuerdo reapertura transito fluvial de 
pasajeros,  fortaleceremos y guiaremos 

a todo su gremio fluvial.

Listado de 
asistencia y 
Fotografías

S3. KENNY 
ROGERS 

OLASCOAGA
AMERC

Amaya artinez 
Nelson Felipe

CP15
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Aniversario de la Capitanía de 
Puerto de Leticia

01/02/2021 28/02/2021

Se realiza una eucaristía en 
conmemoración del aniversario 

invitados autoridades y gremio fluvial de 
leticia

 nota de prensa, 
registro fotográfico.

S1 Barrios 
Figueroa 
Walter                       

(AMERC)                                                        

CP16
Higuera Guío 

Manuel Eduardo
CP16

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana



Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Charla de reactivación económica 
transporte fluvial "Retos y 

fortalezas" 
01/02/2021 28/02/2021

Reactivación, protocolos de 
bioseguridad y manejo de temporadas 

de turismo.

Acta de la 
actividad, nota de 
prensa, registro 

fotográfico.

S1 Barrios 
Figueroa 
Walter                       

(AMERC)                                                        
S3 Consuegra 
Méndez Luis 

(Inspector 
Naves)

Amerc
Higuera Guío 

Manuel Eduardo
CP16

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Activación de la Estación de Control 
del Tráfico Fluvial         (CP16 - 

CGAMA)
01/02/2021 28/02/2021

Acuerdo al avance y en tanto lo permita 
la reactivación del tráfico fluvial, 

implementar y fortalecer la Estación de 
Control de Tráfico Fluvial; socialización 

del modo-manera, reportes, 
respondientes, plan de acción, formatos, 

entre otros.

Acta de la 
actividad, nota de 
prensa, registro 

fotográfico.

S1 Barrios 
Figueroa 
Walter                       

(AMERC)                                                        
S3 Consuegra 
Méndez Luis 

(Inspector 
Naves)

Amerc
Higuera Guío 

Manuel Eduardo
CP16

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

"Taller de Sensibilización en 
Seguridad Marítima, Fluvial y 

portuaria".
29/03/2021 02/04/2021

Manejo de los protocolos de 
bioseguridad a bordo de las 

embarcaciones de transporte de 
pasajeros.

Formato de 
registro actividades 

de temporada 
(Simec), registro 
fotográfico de la 

actividad.

S1 Barrios 
Figueroa 
Walter                       

(AMERC)                                                        
S3 Consuegra 
Méndez Luis 

(Inspector 
Naves)

Amerc
Higuera Guío 

Manuel Eduardo
CP16

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Charla De normatividad fluvial 01/05/2021 31/05/2021

Brindar a través de una charla 
información sobre normatividad fluvial 

para motoristas y marineros de las 
empresas de transporte de pasajero.

Acta de la 
actividad, nota de 
prensa, registro 

fotográfico.

S1 Barrios 
Figueroa 
Walter                       

(AMERC)                                                        
S3 Consuegra 
Méndez Luis 

(Inspector 
Naves)

Amerc
Higuera Guío 

Manuel Eduardo
CP16

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Celebración Gente de Rio Mar 25/06/2021 25/06/2021

Se comparte una eucaristía y una 
actividad que incluya la participación del 

Gremio fluvial y las autoridades 
regionales del Amazonas en una 
ceremonia para homenajear con 

diplomas a los mejores motorista y 
marineros de las empresas de 

transporte de pasajeros con una 
mención honorifica y cena

 Registro 
actividades, 

registro fotográfico 
de la actividad.

S1 Barrios 
Figueroa 
Walter                       

(AMERC)                                                        
S3 Consuegra 
Méndez Luis 

(Inspector 
Naves)

Amerc
Higuera Guío 

Manuel Eduardo
CP16

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Canales de atención al ciudadano 01/08/2021 31/08/2021
recordar al gremio Fluvial los medios y 

canales de atención al ciudadano PQRS

Acta de la 
actividad, registro 

fotográfico.

AS13 Missleny 
Baus

Atención al 
Ciudadano

Higuera Guío 
Manuel Eduardo

CP16
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Canales, medios de atención y 
acción de incidentes o accidentes 

en el rio
01/08/2021 31/08/2021

Orientar al gremio fluvial acerca de los 
medios físicos y tecnológicos de manejo 

de sucesos de ocurrencia durante la 
navegación fluvial (capacidades CP16, 

Migración, Cgama, Defensa Civil, 
UNGRD)

Acta de la 
actividad, nota de 
prensa, registro 

fotográfico.

S1 Barrios 
Figueroa 
Walter                       

(AMERC)                                                        
S3 Consuegra 
Méndez Luis 

(Inspector 
Naves)

Amerc
Higuera Guío 

Manuel Eduardo
CP16

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Aniversario de la Dirección General 
Marítima

01/09/2021 30/09/2021
Se realiza actividades con el gremio 
fluvial , eucaristía con autoridades y 

gremio fluvial 

 nota de prensa, 
registro fotográfico.

S1 Barrios 
Figueroa 
Walter                       

(AMERC)                                                        

CP16
Higuera Guío 

Manuel Eduardo
CP16

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Encuesta de percepción Dimar -
CP16

01/12/2021 31/12/2021

Evaluar y analizar el nivel de 
satisfacción de la gente de río en 

referencia a el papel que juega la Dimar 
a través de la Capitanía de Puerto de 

Leticia en la jurisdicción de la Amazonía 
.

Acta de la 
actividad, nota de 
prensa, registro 

fotográfico.

S1 Barrios 
Figueroa 
Walter                       

(AMERC)                                                        
S3 Consuegra 
Méndez Luis 

(Inspector 
Naves)                                                                      

AS13 Missleny 
Baus                                           

(Secretaria)                    

Amerc
Higuera Guío 

Manuel Eduardo
CP16

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

"Taller de Sensibilización en 
Seguridad Marítima, Fluvial y 

portuaria".

Pretemporada 
Junio

Pretemporad
a Junio

Capacitación en manejo y uso de radio 
VHF marino para personal de motoristas 

y marineros de las empresas de 
transporte fluvial de pasajeros.

Formato de 
registro actividades 

de temporada 
(Simec), registro 
fotográfico de la 

actividad.

S1 Barrios 
Figueroa 
Walter                       

(AMERC)                                                        
S3 Consuegra 
Méndez Luis 

(Inspector 
Naves)

Amerc
Higuera Guío 

Manuel Eduardo
CP16

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana



Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Primeros Auxilios Básicos
Primeros Auxilios 

Básicos

Primeros 
Auxilios 
Básicos

Charla sobre primeros auxilios básicos 
(¿Qué?, ¿Cómo?, ¿Cuándo? y ¿de qué 

forma aplicarlos?)

Acta de la 
actividad, nota de 
prensa, registro 

fotográfico.

S1 Barrios 
Figueroa 
Walter                       

(AMERC)                                                        
S3 Consuegra 
Méndez Luis 

(Inspector 
Naves)

Amerc
Higuera Guío 

Manuel Eduardo
CP16

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Informalidad Fluvial en el tránsito, 
nacional e internacional fronterizo.

01/01/2021 31/01/2021

Se realizara Primera reunión del año 
2021 con las autoridades de la localidad 

para tratar temas relacionados con la 
informalidad Fluvial en el tránsito 
nacional e internacional fronterizo, 

donde se darán a conocer las 
novedades presentadas con el 

transporte informal de las 
embarcaciones que no cumplen con el 

requisito de navegabilidad, el cual 
requieren el apoyo de las autoridades 

competentes en la verificación y 
exigencia de los documentos 

pertinentes a las motonaves que zarpan 
y arriban al puerto de Inírida.

Registro 
fotográfico, Notas 

Actividades 
relevantes 

Capitanía de 
Puerto de 

Inírida

Capitanía de Puerto 
de Inírida

 Medina Palencia 
Carlos Heinner

CP17
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Sensibilización 01/02/2021 28/02/2021

La Capitanía de Puerto de Inírida 
realizara campaña de sensibilización a 

los Gremios Fluviales Nacional e 
Internacional y al personal de turistas 

que hacen actividades de sol y de playa 
en la rivera del rio Inírida, consistente 

en temas de Seguridad Fluvial Integral, 
el uso adecuado de la playa pensando 

en el desarrollo sostenible y 
conservación del hábitat.

Registro 
fotográfico, Notas 

Actividades 
relevantes 

Capitanía de 
Puerto de 

Inírida

Capitanía de Puerto 
de Inírida

 Medina Palencia 
Carlos Heinner

CP17
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Festival de Verano 01/02/2021 28/02/2021

 La Capitanía de Puerto de Inírida 
participara en la celebración de este 

evento realizando campañas 
comprometidas con la Seguridad 

Integral Fluvial - Festival de Verano 
2021, donde fortalecerá el ejercicio de 
Autoridad y control sobre las naves y 
artefactos fluviales internacionales, 

implementando campañas concentradas 
de inspecciones para evitar que se 

presenten siniestros sobre esta 
jurisdicción. De esta manera la 

Dirección General Marítima demostrara 
otra vez más el interés por proteger y 
salvaguardar la vida humana de los 
turistas que visitan el municipio de 

Inírida, promoviendo la seguridad en el 
transporte fluvial, como también en las 

actividades de recreación y navegación.

Registro 
fotográfico, Notas 

Actividades 
relevantes 

Alcaldía 
Municipal de 

Inírida

Alcaldía Municipal 
de Inírida

 Medina Palencia 
Carlos Heinner

CP17
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Sensibilización 01/03/2021 31/03/2021

La Capitania de Puerto de Inírida 
realizara campaña de sensibilización a 

los Gremios Fluviales Nacional e 
Internacional que hacen ruta de 

navegación (Colombia – Venezuela y 
viceversa) de los requisitos establecidos 
por la Dirección General Marítima para 

hacer trámite con la Capitanía de Puerto 
de Inírida, de igual forma se les tratara 
temas de Seguridad Fluvial Integral, 
Reglamentos  y normatividad fluvial.

Registro 
fotografico, Notas 

Actividades 
relevantes 

Capitanía de 
Puerto de 

Inírida

Capitanía de Puerto 
de Inírida

 Medina Palencia 
Carlos Heinner

CP17
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Seguridad Fluvial Integral 01/03/2021 31/03/2021

La Capitanía de Puerto de Inírida 
realizara la Primera reunión con los 

Gremios Fluviales Nacional e 
Internacional con compañía de la 

Armada Nacional "Batallón Fluvial de 
Infantería de Marina No. 50", Policía 

Nacional Departamento de Guainía, e 
inspección Fluvial Puerto Inírida. Como 
tema principal Seguridad Fluvial Integral 
analizando el rol de la Autoridad Fluvial 
(DIMAR), identificando su importancia, 

el alcance de sus funciones y sus 
responsabilidades, buscando minimizar 
los riesgos de cualquier actividad fluvial 
sobre la Jurisdicción de la Capitanía de 

Puerto de Inírida. 

Registro 
fotográfico, Notas 

Actividades 
relevantes 

Capitanía de 
Puerto de 

Inírida

Capitanía de Puerto 
de Inírida

 Medina Palencia 
Carlos Heinner

CP17
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana



Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Campaña Ambiental 01/04/2021 30/04/2021

 La Capitanía de Puerto de Inírida  
realizará campaña de sensibilizar y 

generar conciencia en la comunidad de 
transportistas sobre la importancia de 
tener buenos hábitos con el ambiente, 

así como de saber depositar los 
residuos solidos para evitar seguir 
contaminando los rios y playas, las 

cuales seran difundidas por medio de 
folletos y actividades de limpiezas en 
los sectores establecidos con el apoyo 

de otras instituciones ( Policia 
Ambiental, Inspeccion Fluvial y 

Comunidad de gremios).

Registro 
fotografico, Notas 

Actividades 
relevantes 

Capitanía de 
Puerto de 

Inírida

Capitanía de Puerto 
de Inírida

 Medina Palencia 
Carlos Heinner

CP17
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

 Pre-Temporada y Temporada Alta 01/04/2021 30/04/2021

 La Capitanía de Puerto de Inírida 
realizará campañas comprometidas con 
la 1ra temporada de Seguridad Integral 
Fluvial - semana santa año 2021, donde 

fortalecerá el ejercicio de Autoridad y 
control sobre las naves y artefactos 

fluviales internacionales, 
implementando campañas concentradas 

de inspecciones para evitar que se 
presenten siniestros sobre esta 
jurisdicción. De esta manera la 

Dirección General Marítima demostrará 
otra vez más el interés por proteger y 
salvaguardar la vida humana de los 
turistas que visitan el municipio de 

Inírida, promoviendo la seguridad en el 
transporte fluvial y en las actividades de 

navegación.

Informe 
Temporada y 

registro fotográfico

Capitanía de 
Puerto de 

Inírida

Capitanía de Puerto 
de Inírida

 Medina Palencia 
Carlos Heinner

CP17
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Inspección y control de seguridad a 
las embarcaciones mayores 
nacionales e internacionales 

01/05/2021 31/05/2021

La Capitanía de Puerto de Inírida dando 
continuidad a las inspecciones, realizará 

Primera visita de inspecciones a las 
embarcaciones mayores ubicadas en el 

Muelle principal de Inírida,  
acompañado con Armada Nacional 

"Batallón Fluvial de Infantería de Marina 
No. 50", Policía Nacional Departamento 
de Guainía, Dirección de Impuestos y 

Aduanas Nacionales, Migración 
Colombia, Anti contrabando, Inspección 

Fluvial Puerto Inírida, Secretaría de 
Salud Departamental de Guainía; 

verificando que tengan la 
documentación vigente y cumpla con 
todos los requisitos establecidos para 

tener una navegación segura 
(condiciones de las embarcaciones), de 

igual manera se le hará control de 
seguridad y saneamiento portuario.

Registro 
fotográfico, Notas 

Actividades 
relevantes 

migración, 
Policía 

Nacional, Dian, 
Anti-

contrabando y 
CP17

migración, Policía 
Nacional, Dian, Anti-
contrabando y CP17

 Medina Palencia 
Carlos Heinner

CP17
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

capacitación en Seguridad y salud 
en el Trabajo al personal CP17

01/05/2021 31/05/2021

Se solicitará apoyo al Servicio Nacional 
de Aprendizaje SENA, Regional 

Guainía, para obtener conocimientos 
básicos sobre SST al personal orgánico 

de la Capitanía, establecidas en la 
resolución No.0312 de 2019. 

asegurando el cumplimiento de las 
normas mínimas establecidas por el 

Sistema General de Riesgos Laborales 
para la protección de la integridad del 
personal que realiza el trabajo, labor o 

actividad, con la identificación de 
prácticas, procesos, situaciones 

peligrosas y de acciones de intervención 
en los riesgos propios de la actividad 

económica.

Registro 
fotográfico, Notas 

Actividades 
relevantes 

SENA SENA
 Medina Palencia 
Carlos Heinner

CP17
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Informalidad Fluvial en el tránsito, 
nacional e internacional fronterizo.

01/05/2021 31/05/2021

Se realizará Segunda reunión del año 
2021 con las autoridades de la localidad 

para tratar temas relacionados con la 
informalidad Fluvial en el tránsito 
nacional e internacional fronterizo, 

donde se darán a conocer las 
novedades presentadas con el 

transporte informal de las 
embarcaciones que no cumplen con el 

requisito de navegabilidad, el cual 
requieren el apoyo de las autoridades 

competentes en la verificación y 
exigencia de los documentos 

pertinentes a las motonaves que zarpan 
y arriban al puerto de Inírida.

Registro fotográfico 
y Notas 

Actividades 
relevantes 

Capitanía de 
Puerto de 

Inírida

Capitanía de Puerto 
de Inírida

 Medina Palencia 
Carlos Heinner

CP17
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana



Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

 Pre-Temporada y Temporada Alta 01/06/2021 30/06/2021

 La Capitanía de Puerto de Inírida 
realizará campañas comprometidas con 
la 2da temporada de Seguridad Integral 

Fluvial - Mitad de año 2021, donde 
fortalecerá el ejercicio de Autoridad y 
control sobre las naves y artefactos 

fluviales internacionales, 
implementando campañas concentradas 

de inspecciones para evitar que se 
presenten siniestros sobre esta 
jurisdicción. De esta manera la 

Dirección General Marítima demostrara 
otra vez más el interés por proteger y 
salvaguardar la vida humana de los 
turistas que visitan el municipio de 

Inírida, promoviendo la seguridad en el 
transporte fluvial y en las actividades de 

navegación.

Informe 
Temporada y 

registro fotográfico

Capitanía de 
Puerto de 

Inírida

Capitanía de Puerto 
de Inírida

 Medina Palencia 
Carlos Heinner

CP17
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Inspección de Control Trafico 
Fluvial Internacional Jurisdicción 

01/06/2021 30/06/2021

La Capitanía de Puerto de Inírida 
acompañado con Armada Nacional 

"Batallón Fluvial de Infantería de Marina 
No. 50", realizara inspección de control 
de Tráfico Fluvial Internacional dentro 

de la jurisdicción (02 piernas de 146 km 
comprendida desde Amanaven – 

Vichada hasta el raudal Maipurés y 
viceversa), con el fin de velar por la 

seguridad de la vida humana en el río y 
la navegación, siendo necesario 02 días 

de operación a bordo del bote tipo 
fluvial operativa debido a la lejanía y 

ubicación geográfica. 

Registro fotográfico 
y Notas 

Actividades 
relevantes 

Capitanía de 
Puerto de 

Inírida

Capitanía de Puerto 
de Inírida

 Medina Palencia 
Carlos Heinner

CP17
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Inspección de Control Trafico 
Fluvial Internacional Jurisdicción 

01/07/2021 31/07/2021

La Capitanía de Puerto de Inírida 
acompañado con Armada Nacional 

"Batallón Fluvial de Infantería de Marina 
No. 50", realizara inspección de control 
de Tráfico Fluvial Internacional dentro 

de la jurisdicción (02 piernas de 121 km 
comprendida desde Amanaven – 

Vichada hasta las Bocas de Guasacavi  
y viceversa), con el fin de velar por la 

seguridad de la vida humana en el río y 
la navegación, siendo necesario 02 días 

de operación a bordo del bote tipo 
fluvial operativa debido a la lejanía y 

ubicación geográfica. 

Registro fotográfico
Capitanía de 

Puerto de 
Inírida

Capitanía de Puerto 
de Inírida

 Medina Palencia 
Carlos Heinner

CP17
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Seguridad Fluvial Integral 01/07/2021 31/07/2021

La Capitanía de Puerto de Inírida 
realizara la Segunda reunión con los 

Gremios Fluviales Nacional e 
Internacional con compañía de la 

Armada Nacional "Batallón Fluvial de 
Infantería de Marina No. 50", Policía 

Nacional Departamento de Guainía, e 
Inspección Fluvial Puerto Inírida. Como 
tema principal Seguridad Fluvial Integral 
analizando el rol de la Autoridad Fluvial 
(DIMAR), identificando su importancia, 

el alcance de sus funciones y sus 
responsabilidades, buscando minimizar 
los riesgos de cualquier actividad fluvial 
sobre la Jurisdicción de la Capitanía de 

Puerto de Inírida. 

Registro fotográfico
Capitanía de 

Puerto de 
Inírida

Capitanía de Puerto 
de Inírida

 Medina Palencia 
Carlos Heinner

CP17
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Inspección y control de seguridad a 
las embarcaciones mayores 
nacionales e internacionales 

01/08/2021 31/08/2021

La Capitanía de Puerto de Inírida 
realizara Segunda visita de 

inspecciones a las embarcaciones 
mayores ubicadas en el Muelle principal 

de Inírida,  acompañado con Armada 
Nacional "Batallón Fluvial de Infantería 

de Marina No. 50", Policía Nacional 
Departamento de Guainía, Dirección de 

Impuestos y Aduanas Nacionales, 
Migración Colombia, Anti contrabando, 

Inspección Fluvial Puerto Inírida, 
Secretaría de Salud Departamental de 

Guainía; verificando que tengan la 
documentación vigente y cumpla con 
todos los requisitos establecidos para 

tener una navegación segura 
(condiciones de las embarcaciones), de 

igual manera se le hará control de 
seguridad y saneamiento portuario.

Registro fotográfico 
y Notas 

Actividades 
relevantes 

Migración, 
Policía 

Nacional, Dian, 
Anti-

contrabando y 
CP17

CP17
 Medina Palencia 
Carlos Heinner

CP17
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana



Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Semana del Mar y del Rio 01/08/2021 31/08/2021

La Capitanía de Puerto de Inírida 
acompañado con Armada Nacional 

"Batallón Fluvial de Infantería de Marina 
No. 50", Policía Nacional Departamento 
de Guainía, Inspección Fluvial Puerto 

Inírida, Secretaría de Salud 
Departamental de Guainía; realizara 

actividades de carácter académico, que 
permitan estrechar lazos de fraternidad 
con la ciudadanía y a su vez, generen 

conciencia marítima y fluvial 
relacionado con el ejercicio de la 

Autoridad Marítima Colombiana, para 
incentivar la conservación del medio 

ambiente con motivo de la celebración 
de la semana del Mar y del Rio., dando 
a conocer la misión, visión, objetivo y 

funciones que tiene la DIMAR, y que la 
comunidad tenga en conocimiento el 

compromiso que tiene la entidad con las 
comunidades y en el país en general. 

Registro fotográfico
Capitanía de 

Puerto de 
Inírida

Capitanía de Puerto 
de Inírida

 Medina Palencia 
Carlos Heinner

CP17
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Control de seguridad a las 
embarcaciones de bandera 

extranjera y de bandera colombiana
01/08/2021 31/08/2021

La Capitanía de Puerto de Inírida 
realizará Segunda salida fronteriza 
acompañado con Armada Nacional 

"Batallón Fluvial de Infantería de Marina 
No. 50", Policia Nacional Departamento 

de Guainía, Migración Colombia y 
Anticontrabando, fin ejercer control 

fluvial a las embarcaciones de bandera 
extranjeras y de bandera colombiana 

que realizan tránsito internacional, 
promulgando el mensaje de usar los 

elementos de seguridad y de portar los 
documentos de las embarcaciones, 

haciendo énfasis en el uso del chaleco 
salvavidas durante los desplazamientos 

en los ríos con el fin de prevenir 
siniestros y contratiempos.

Registro fotográfico
Capitanía de 

Puerto de 
Inírida

Capitanía de Puerto 
de Inírida

 Medina Palencia 
Carlos Heinner

CP17
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Aniversario No.69 de la Dirección 
General Maritima

01/09/2021 30/09/2021

La Capitanía de Puerto de Inírida 
realizara actividades de carácter 

académico, científico, relacionado con 
el ejercicio de la Autoridad Marítima 

Colombiana, con motivo de la 
celebración de su sexagésimo noveno 
aniversario. La Capitanía de Puerto de 

Inírida llevará a cabo una series de 
charlas académicas, con el fin de 
resaltar la labor de la Autoridad 

Marítima Colombiana, permitiendo 
hacerle llegar a los jóvenes estudiantes 
de la comunidad la importante labor que 

ejerce la Autoridad  Marítima a través 
de la  Capitaníade Puerto de Inírida, 
dando a conocer la misión, visión, 
objetivo y funciones que tiene la 

DIMAR, y que la comunidad tenga en 
conocimiento el compromiso que tiene 
la entidad con las comunidades y en el 

país en general. 

Registro fotografico 
y Notas 

Actividades 
relevantes 

Capitanía de 
Puerto de 

Inírida

Capitanía de Puerto 
de Inírida

 Medina Palencia 
Carlos Heinner

CP17
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Informalidad Fluvial en el tránsito, 
nacional e internacional fronterizo.

01/09/2021 30/09/2021

Se realizará Tercera reunión del año 
2021 con las autoridades de la localidad 

para tratar temas relacionados con la 
informalidad Fluvial en el tránsito 
nacional e internacional fronterizo, 

donde se daran a conocer las 
novedades presentadas con el 

transporte informal de las 
embarcaciones que no cumplen con el 

requisito de navegabilidad, el cual 
requieren el apoyo de las autoridades 

competentes en la verificación y 
exigencia de los documentos 

pertinentes a las motonaves que zarpan 
y arriban al puerto de Inírida.

Registro fotografico 
y Notas 

Actividades 
relevantes 

Capitanía de 
Puerto de 

Inírida

Capitanía de Puerto 
de Inírida

 Medina Palencia 
Carlos Heinner

CP17
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana



Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Pre-Temporada y Temporada Seca 01/10/2021 31/10/2021

 La Capitanía de Puerto de Inírida 
realizará campañas comprometidas con 

la Seguridad Integral Fluvial - 
Temporada Seca Municipio de Inírida 
2021, donde fortalecerá el ejercicio de 
Autoridad y control sobre las naves y 
artefactos fluviales internacionales, 

implementando campañas concentradas 
de inspecciones para evitar que se 

presenten siniestros sobre esta 
jurisdicción. De esta manera la 

Dirección General Marítima demostrara 
otra vez más el interés por proteger y 
salvaguardar la vida humana de los 
turistas que visitan el municipio de 

Inírida, promoviendo la seguridad en el 
transporte fluvial como también en las 

actividades de recreación y navegación.

Registro fotográfico 
y Notas 

Actividades 
relevantes

Alcaldía 
Municipal de 

Inírida

Alcaldía Municipal 
de Inírida

 Medina Palencia 
Carlos Heinner

CP17
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Campaña Ambiental 01/10/2021 31/10/2021

 La Capitanía de Puerto de Inírida  
realizará campaña de sensibilizar y 

generar conciencia en la comunidad de 
transportistas sobre la importancia de 
tener buenos hábitos con el ambiente, 

así como de saber depositar los 
residuos solidos para evitar seguir 
contaminando los rios y playas, las 

cuales seran difundidas por medio de 
folletos y actividades de limpiezas en 
los sectores establecidos con el apoyo 

de otras instituciones ( Policia 
Ambiental, Inspeccion Fluvial y 

Comunidad de gremios).

Registro fotografico 
y Notas 

Actividades 
relevantes

Capitanía de 
Puerto de 

Inírida

Capitanía de Puerto 
de Inírida

 Medina Palencia 
Carlos Heinner

CP17
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Aniversario Capitanía de Puerto de 
Puerto Inírida

01/11/2021 30/11/2021

La Capitanía de Puerto celebra su 
cuadragésimo noveno Aniversario, 

donde se llevará a cabo actividades y 
campañas de conocimiento general de 

sus funciones a la comunidad estudiantil 
y Gremios Fluviales presentes en la 
jurisdicción. De igual forma realizará 

eventos de integración con los usuarios 
propios y externos "Inspección Fluvial", 
con el fin de generar conciencia de la 

importancia de acatar las 
recomendaciones de seguridad integral 

fluvial realizadas por la Capitanía de 
Puerto coadyuvando a tener un mejor 

comportamiento de los diferentes 
transportistas que hacen transito fluvial 

sobre la jurisdicción de CP17.

Registro fotografico 
y Notas 

Actividades 
relevantes

Capitanía de 
Puerto de 

Inírida

Capitanía de Puerto 
de Inírida

 Medina Palencia 
Carlos Heinner

CP17
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

 Pre-Temporada y Temporada Alta 01/11/2021 30/11/2021

 La Capitanía de Puerto de Inírida 
realizará campañas comprometidas con 
la 4ta temporada de Seguridad Integral 
Fluvial - vacaciones fin de año 2021, 

donde fortalecerá el ejercicio de 
Autoridad y control sobre las naves y 
artefactos fluviales internacionales, 

implementando campañas concentradas 
de inspecciones para evitar que se 

presenten siniestros sobre esta 
jurisdicción. De esta manera la 

Dirección General Marítima demostrara 
otra vez más el interés por proteger y 
salvaguardar la vida humana de los 
turistas que visitan el municipio de 

Inírida, promoviendo la seguridad en el 
transporte fluvial y en las actividades de 

navegación.

Registro fotográfico
Capitanía de 

Puerto de 
Inírida

Capitanía de Puerto 
de Inírida

 Medina Palencia 
Carlos Heinner

CP17
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Día Mundial de Concienciación 
sobre los Tsunami

01/11/2021 30/11/2021

La Capitanía de Puerto de Inírida 
realizara actividades de carácter 

académico, científico, relacionado con 
el Día Mundial de Concienciación sobre 
los Tsunami. La Capitanía de Puerto de 

Inírida llevara a cabo una serie de 
charlas académicas, con el fin de 
resaltar la labor de la Autoridad 

Marítima Colombiana con referente al 
Centros de atención de Alerta por 

Tsunami, esto con el fin de hacerle 
llegar a los jóvenes estudiantes de la 
comunidad la importante labor que 
ejerce la Autoridad Marítima y el 

compromiso que tiene la entidad con las 
comunidades situadas en el litoral 

costero del país. 

Registro fotográfico
Capitanía de 

Puerto de 
Inírida

Capitanía de Puerto 
de Inírida

 Medina Palencia 
Carlos Heinner

CP17
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana



Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Seguridad Fluvial Integral 01/12/2021 31/12/2021

La Capitanía de Puerto de Iníridar 
realizará la Tercera reunión con los 

Gremios Fluviales Nacional e 
Internacional con compañía de la 

Armada Nacional "Batallón Fluvial de 
Infantería de Marina No. 50", Policia 

Nacional Departamento de Guainía, e 
Inspeccion Fluvial Puerto Inírida. Como 
tema principal Seguridad Fluvial Integral 
analisando el rol de la Autoridad Fluvial 
(DIMAR), identificando su importancia, 

el alcance de sus funciones y sus 
responsabilidades, buscando minimizar 
los riesgos de cualquier actividad fluvial 
sobre la Jurisdicción de la Capitanía de 

Puerto de Inírida. 

Registro fotografico 
y Notas 

Actividades 
relevantes

Capitanía de 
Puerto de 

Inírida

Capitanía de Puerto 
de Inírida

 Medina Palencia 
Carlos Heinner

CP17
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Control de seguridad a las 
embarcaciones de bandera 

extranjera y de bandera colombiana
01/12/2021 31/12/2021

La Capitanía de Puerto de Inírida 
realizara Tercera salida fronteriza 

acompañado con Armada Nacional 
"Batallón Fluvial de Infantería de Marina 
No. 50", Policia Nacional Departamento 

de Guainía, Migración Colombia y 
Anticontrabando, fin ejercer control 

fluvial a las embarcaciones de bandera 
extranjeras y de bandera colombiana 

que realizan tránsito internacional, 
promulgando el mensaje de usar los 

elementos de seguridad y de portar los 
documentos de las embarcaciones, 

haciendo énfasis en el uso del chaleco 
salvavidas durante los desplazamientos 

en los ríos con el fin de prevenir 
siniestros y contratiempos.

Registro fotografico 
y Notas 

Actividades 
relevantes

Capitanía de 
Puerto de 

Inírida

Capitanía de Puerto 
de Inírida

 Medina Palencia 
Carlos Heinner

CP17
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Reunión con las empresas de 
servicios marítimos de 

hidrocarburos 
1 BIMESTRAL

1 
BIMESTRAL

Socialización y sensibilización de 
normas de las actividades marítimas. 

ACTA
Capitanía de 

Puerto de 
Inírida

Capitanía de Puerto 
de Inírida

 Medina Palencia 
Carlos Heinner

CP17
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Normas de Navegación 01/01/2021 01/01/2021
Actividad de capacitación y 

concientización mediante la campaña 
"Cuida tu vida, navega Seguro"

Fotografías
S3. Jeferson 

Herrera
Marina Mercante

Cordero 
Gualdron Dimas

CP19
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Normatividad fluvial 01/02/2021 01/02/2021
Reunión con el gremio fluvial para 

capacitarlos sobre normatividad fluvial

Listado de 
Asistencia y 
fotografías

S3. Jeferson 
Herrera

Marina Mercante
Cordero 

Gualdron Dimas
CP19

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Seguridad en la Navegación 01/02/2021 01/02/2021
Programa radial en la emisora Marina 

Stereo

Informe con 
preguntas 

realizadas por los 
oyentes y 

fotografías.

Capitán de 
Puerto

Marina Mercante
Cordero 

Gualdron Dimas
CP19

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Seguridad Fluvial 01/03/2021 01/03/2021
Consejo de seguridad fluvial con 

autoridades locales

Listado de 
Asistencia y 
fotografías

Capitán de 
Puerto

Jefatura
Cordero 

Gualdron Dimas
CP19

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Restricciones en la Navegación 01/04/2021 01/04/2021
Actividad de capacitación y 

concientización mediante la campaña 
"Cuida tu vida, navega Seguro"

Fotografías
S3. Jeferson 

Herrera
Marina Mercante

Cordero 
Gualdron Dimas

CP19
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana



Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Seguridad en la Navegación 01/05/2021 01/05/2021
Programa radial en la emisora Marina 

Stereo

Informe con 
preguntas 

realizadas por los 
oyentes y 

fotografías.

Capitán de 
Puerto

Jefatura
Cordero 

Gualdron Dimas
CP19

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Restricciones en la Navegación 01/06/2021 01/06/2021
Actividad de capacitación y 

concientización mediante la campaña 
"Cuida tu vida, navega Seguro"

Fotografías
S3. Jeferson 

Herrera
Marina Mercante

Cordero 
Gualdron Dimas

CP19
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Seguridad en la Navegación 01/08/2021 01/08/2021
Programa radial en la emisora Marina 

Stereo

Informe con 
preguntas 

realizadas por los 
oyentes y 

fotografías.

Capitán de 
Puerto

Jefatura
Cordero 

Gualdron Dimas
CP19

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Seguridad en la Navegación 01/11/2021 01/11/2021
Programa radial en la emisora Marina 

Stereo

Informe con 
preguntas 

realizadas por los 
oyentes y 

fotografías.

Capitán de 
Puerto

Jefatura
Cordero 

Gualdron Dimas
CP19

Servicio y 
Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Adopción y adaptación Anexo I 
MARPOL

1 Semestre 2021
1 Semestre 

2021

Acuerdo diagnóstico normativo 
operacional del proceso M5, se tienen 

vacios en el soporte para verificación de 
las reglas: 12,13, 19,34,36, 39. Y sobre 
todo la parte a incluir naves menores 
que operan en todo el país en mayor 
porcentaje en el pacífico colombiano.

Resolución.
S2 LIBARDO 
RODRÍGUEZ 

ASIMPO
 Olier Mendoza 
Marco Antonio

R-ASIMPO
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Designación de Zonas de Recambio 
de Agua de Lastre

1 Semestre 2021
1 Semestre 

2021

Este año se avanzó en el tema con los 
CIOH's para la aplicación del modelo y 

el SIG para definir las areas, ya se tiene 
el borrador de resolucion sin embargo 

se requirió más participación de 
personal de DIMAR para volver a 

aplicar el modelo.

Resolución.
Estefanía 
Palacio 
Cardoso

ASIMPO
 Olier Mendoza 
Marco Antonio

R-ASIMPO
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana

Política No 12 Política de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública

3. Dimensión Gestión con Valores
para Resultados > Política No 10

Política de Servicio al ciudadano >
PAAC 2020 Componente

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano. G5-02

Atención al Ciudadano (Servicio al
Ciudadano) > Aprueba Coordinador

Grupo de Coordinación General

Día mundial de concienciación 
sobre tsunami

1 Semestre 2021
1 Semestre 

2021

Para conmemorar esta fecha se 
realizan eventos de concienciación 
(charlas, webinar) sobre tsunami

Memorando 
resultados evento

S3 carlos 
buriticá

ASIMPO
 Olier Mendoza 
Marco Antonio

R-ASIMPO
Servicio y 

Participación 
Ciudadana

Servicio y Participación 
Ciudadana


