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1. INTRODUCCION

La Direccion General Maritima dando cumplimiento a lo establecido por la Estrategia de
Gobierno en Linea trabaja de forma constante en el mejoramiento de procesos que
permitan la participacion de los ciudadanos en los temas de interés que promueva la
Entidad. Es por esta razdn que presentamos esta estrategia para materializar las
herramientas que se encuentran a disposicién de la ciudadania para que tengan acceso a
las novedades y puedan ellos generar retroalimentaciones u oportunidades de mejora, con
el fin de prestar un mejor servicio, asi como fortalecer la relacién con los ciudadanos
aportando de esta manera al cumplimiento de los fines del Estado estipulados en nuestra
Constitucién Politica en su articulo 2:

Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones
gue los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la
Nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y
asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo. Las autoridades de
la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en
Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos vy libertades, y
para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los
particulares.

Dentro de este documento se plasman los medios de ‘participacién ciudadana’ que dispone
la Direccién General Maritima, asi como el fundamento legal correspondiente que los
soporta, brindando los lineamientos y procedimientos que deben seguirse para el acceso a
estos.

2. OBJETIVO

Exponer formalmente las herramientas y mecanismos de participacion ciudadana que la
Direccion General Maritima implementa para el fortalecimiento de la relacién con los
ciudadanos.

3. ALCANCE

La estrategia de participacion ciudadana por medios electronicos se extiende sobre todas
las &reas que pretendan dar a conocer informacion y novedades a la ciudadania, asi mismo,
el alcance hacia los ciudadanos que tengan relacion con la Direccién General Maritima
como Autoridad Maritima Colombiana de acuerdo a sus actividades econémicas, laborales,
entre otras que en su procesos incluyan el apoyo de Dimar.
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4. NORMATIVIDAD

Tabla N° 1 Constitucién Politica de Colombia

Articulo 1: Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma
de Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades
territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de
la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la
integran y en la prevalencia del interés general.

Articulo 2: Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad,
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la
participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacién; defender la
independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las
personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y
demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los
deberes sociales del Estado y de los particulares.

Articulo 20: Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir
Su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e
imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion.

Articulo 23: Toda persona tiene derecho a presentar peticiones

Constitucion respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y
Politica de a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio
Colombia 1991 ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales.

Articulo 40: Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion,
ejercicio y control del poder politico. Para hacer efectivo este derecho
puede:

1. Elegir y ser elegido.

2. Tomar parte en elecciones, plebiscitos, referendos, consultas populares
y otras formas de participacién democratica.

3. Constituir partidos, movimientos y agrupaciones politicas sin limitacion
alguna; formar parte de ellos libremente y difundir sus ideas y programas.
4. Revocar el mandato de los elegidos en los casos y en la forma que
establecen la Constitucién y la ley.

5. Tener iniciativa en las corporaciones publicas.

6. Interponer acciones publicas en defensa de la Constitucion y de la ley.
7. Acceder al desempefio de funciones y cargos publicos, salvo los
colombianos, por nacimiento o por adopcién, que tengan doble
nacionalidad. La ley reglamentaré esta excepcién y determinard los casos
a los cuales ha de aplicarse.

Las autoridades garantizaran la adecuada y efectiva participacion de la
mujer en los niveles decisorios de la Administracion Puablica.

Articulo 45: El adolescente tiene derecho a la proteccion y a la formacion
integral.
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El Estado y la sociedad garantizan la participacién activa de los jévenes en
los organismos publicos y privados que tengan a cargo la proteccion,
educacion y progreso de la juventud.

Articulo 74: Todas las personas tienen derecho a acceder a los
documentos publicos salvo los casos que establezca la ley.
El secreto profesional es inviolable.

Articulo 79: Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente
sano. La ley garantizard la participacion de la comunidad en las decisiones
gque puedan afectarlo.

Es deber del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente,
conservar las areas de especial importancia ecoldgica y fomentar la
educacion para el logro de estos fines.

Articulo 88: La ley regulara las acciones populares para la proteccion de
los derechos e intereses colectivos, relacionados con el patrimonio, el
espacio, la seguridad y la salubridad publica, la moral administrativa, el
ambiente, la libre competencia econémica y otros de similar naturaleza que
se definen en ella.

También regulara las acciones originadas en los dafios ocasionados a un
namero plural de personas, sin perjuicio de las correspondientes acciones
particulares.

Asi mismo, definira los casos de responsabilidad civil objetiva por el dafio
inferido a los derechos e intereses colectivos.

Articulo 95: La calidad de colombiano enaltece a todos los miembros de la
comunidad nacional. Todos estdn en el deber de engrandecerla y
dignificarla. El ejercicio de los derechos vy libertades reconocidos en esta
Constitucién implica responsabilidades.

Toda persona esta obligada a cumplir la Constitucion y las leyes.

Son deberes de la persona y del ciudadano:

1. Respetar los derechos ajenos y no abusar de los propios;

2. Obrar conforme al principio de solidaridad social, respondiendo con
acciones humanitarias ante situaciones que pongan en peligro la vida o la
salud de las personas;

3. Respetar y apoyar a las autoridades democréticas legitimamente
constituidas para mantener la independencia y la integridad nacionales.

4. Defender y difundir los derechos humanos como fundamento de la
convivencia pacifica;

5. Participar en la vida politica, civica y comunitaria del pais;

6. Propender al logro y mantenimiento de la paz;

7. Colaborar para el buen funcionamiento de la administracion de la justicia;
8. Proteger los recursos culturales y naturales del pais y velar por la
conservacion de un ambiente sano;

9. Contribuir al financiamiento de los gastos e inversiones del Estado
dentro de conceptos de justicia y equidad.

Articulo 270: La ley organizara las formas y los sistemas de participacion
ciudadana que permitan vigilar la gestién publica que se cumpla en los
diversos niveles administrativos y sus resultados.
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Tabla N° 2 Leyes

Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion

Ley 134/1994 :
ciudadana.
Ley 850/2003 Por medio de la cual se reglamentan las Veedurias Ciudadanas.
Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
Ley 962/2005 procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y
de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios.
Ley 1437/ 2011 Por la Cl_JaI se expi(_JIe eI_ Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo
Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
Ley 1474/ 2011 prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestién publica.
Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Ley 1712 De 2014 Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.
Ley 1755/2015 Regula el derecho fundamental de la peticion

Tabla N° 3 Decretos y resoluciones

Decreto 2623/2009

Programa Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano

Decreto Unico
Reglamentario
1083 /15

Libro 2, Parte 2, Titulo 22, Articulo 2, 2, 22,1 al 2, 2, 22,8. -Por el cual se
establecen los lineamientos generales para la integraciéon de la
planeacion y la gestion (MIPG).

(Decreto 2482/2012)

Decreto Ley019/12

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica

Decreto Unico
Reglamentario
1078/15

Libro 2,Parte 2, Titulo 9,Capitulo 1,Seccion 1 , Articulos 2,2,9,1,1,1 al
2,2,9,1,4,3-Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341
de 2009 y se dictan otras disposiciones. (Decreto 2573/2014).

Decreto Unico
Reglamentario
1081/15

Libro 2, Parte 1, Titulo 1, Capitulo 1, Articulo 2, 1,1, 1,1 al 2,1, 1, 6,1-
"Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan
otras disposiciones. (Decreto 103/2015)

Resolucion 3564
de 2015

Por el cual de reglamenta los articulos 2.1.1.2.1.1, 2.1.1.2.2.2 y el
paragrafo 2 del articulo 2.1.1.3.1.1 del Decreto 1081 de 2015.

5. MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

5.1 Definicién general

Los mecanismos de participacion ciudadana constituyen un derecho y deber constitucional
que le permite a los ciudadanos receptores de los servicios de la Entidad, intervenir en las
decisiones gubernamentales, de caracter Nacional, regional o local, reforzando con este
concepto el Estado democrético-participativo, fundado en la prevalencia del interés general
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que reza en el articulo 1° de la Constitucion Politica de Colombia de 1991. Titulo I de los
principios fundamentales, Articulo 1°, Colombia es un Estado social de derecho, organizado
en forma de Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades
territoriales, democrética, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad
humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del
interés general.

5.2 Derecho de peticion

Articulo 23 Constitucion Politica de Colombia: «Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a
obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales».

De acuerdo con la Ley 1755 de 2015, Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticidn y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

Articulo 1°. Sustitiyase el Titulo Il, Derecho de Peticién, Capitulo |, Derecho de Peticion
ante las autoridades-Reglas Generales, Capitulo Il Derecho de peticién ante autoridades-
Reglas Especiales y Capitulo Il Derecho de Peticién ante organizaciones e instituciones
privadas, articulos 13 a 33, de la Parte Primera de la Ley 1437 de 2011, por el siguiente:

Titulo. Il, Derecho Peticion, Capitulo. I, Derecho de peticion ante autoridades reglas
generales: Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticion ante autoridades.
Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los
términos sefialados en este cédigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener
pronta resolucién completa y de fondo sobre la misma.

Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del
derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica, sin que sea
necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se podra solicitar: el
reconocimiento de un derecho, la intervencion de una entidad o funcionario, la resolucién
de una situacién juridica, la prestacién de un servicio, requerir informacién, consultar,
examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y
reclamos e interponer recursos.

El ejercicio del derecho de peticion es gratuito y puede realizarse sin necesidad de
representacion a través de abogado, o de persona mayor cuando se trate de menores en
relacion a las entidades dedicadas a su proteccion o formacion.

Se debe incluir la estipulacion del derecho de peticion verbal el cual debe tener el mismo
tratamiento del derecho de peticion escrito al cual se encuentra en el articulo 1° de la Ley
1755/2015, la cual modifica el articulo 15 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo en el cual se sefiala:

Articulo 15. Presentacion y radicacion de peticiones. Las peticiones podran presentarse
verbalmente y deberé quedar constancia de la misma, o por escrito, y a través de cualquier
medio idoneo para la comunicacion o transferencia de datos. Los recursos se presentaran
conforme a las normas especiales de este Codigo.
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Cuando una peticion no se acompafe de los documentos e informaciones requeridos por
la ley, en el acto de recibo la autoridad deberé indicar al peticionario los que falten.

Si éste insiste en que se radique, asi se hard dejando constancia de los requisitos o
documentos faltantes. Si quien presenta una peticion verbal pide constancia de haberla
presentado, el funcionario la expedira en forma sucinta.

Las autoridades podran exigir que ciertas peticiones se presenten por escrito, y pondran a
disposicion de los interesados, sin costo, a menos que una ley expresamente sefiale lo
contrario, formularios y otros instrumentos estandarizados para facilitar su diligenciamiento.
En todo caso, los peticionarios no quedaran impedidos para aportar o formular con su
peticién argumentos, pruebas o documentos adicionales que los formularios no contemplen,
sin que por su utilizacion las autoridades queden relevadas del deber de resolver sobre
todos los aspectos y pruebas que les sean planteados o presentados mas alla del contenido
de dichos formularios.

La peticidn escrita se podr4 acompafiar de una copia que, recibida por el funcionario
respectivo con anotacién de la fecha y hora de su presentacién, y del nimero y clase de los
documentos anexos, tendra el mismo valor legal del original y se devolveré al interesado a
través de cualquier medio idéneo para la comunicacién o transferencia de datos. Esta
autenticacion no causara costo alguno al peticionario.

5.2.1 Caracteristicas del Derecho de Peticion

Mediante el derecho de peticion, el ciudadano garantiza derechos constitucionales tales
como el derecho a la informacion, a la participacién politica y a la libertad de expresién
consagrados en los articulos 20, 40, 44 y 71 de la Constitucién Politica de 1991.

Teniendo en cuenta la normatividad vigente la cual corresponde a la Ley 1755/2015, los
plazos de respuesta a las peticiones, se realizaran dentro de los siguientes términos
legales, a continuacion se relacionan la clasificacion y conceptos de cada tipo de derecho
de peticion:

Tabla N° 4 Modalidades de derecho de peticidn, términos para resolver y concepto

Modalidad de la | Términos para
S, Concepto
peticion resolver
. . Solicitar reconocimiento de un Derecho, la
. Quince (15) dias | . o . : .
Interés General - intervencion de una entidad o funcionario, la
. siguientes al L . ok L
o Particular recibo resolucion de una situacion juridica, la prestacion
de un servicio.
Peticiones de Diez (10) dias L . .
Lo Requerir informacion, consultar, examinar y
documentos y siguientes al . .
: . ) requerir copias de documentos.
de informacion recibo
. . Es el requerimiento que se hace a las autoridades
Treinta (30) dias a que s
L en relacidn con las materias a su cargo, se trata de
Consulta siguientes al . . k
) asuntos mas especiales y que requieren de la
recibo . ; 3
autoridad un estudio mas profundo y detallado
7z Dim . o
3 jaimnar Estrategia de participacion ciudadana
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para aportar una respuesta, Dicha respuesta no
compromete la gestion de la Entidad.
Debera
Peticiones entre trasla@ar;e €N | cuando una autoridad formule una peticion de
autoridades un término no informacion o de documentos a otra.
mayor de (10)
dias
Es la manifestacibon de protesta, censura,
Quince (15) dias | descontento o inconformidad que formula una
Queja siguientes al | persona en relacion a una conducta que considera
recibo irregular de uno o varios servidores publicos en
desarrollo de sus funciones.
Es el derecho que tiene toda persona de exigir,
Quince (15) dias | reivindicar o demandar una solucion, ya sea por
Reclamo siguientes al | motivo general o particular, referente a la
recibo prestacion indebida de un servicio o la falta de
atencion a una solicitud.
Sugerencia ggﬁgﬁtél:) d'a; Es I_a manifesta'ci'c')n de una_igea 0 propuesta para
recibo mejorar el servicio o la gestion de una entidad.
Quince (15) dias |Es el reconocimiento que hacen los ciudadanos
Felicitacion siguientes al | frente al servicio que presta la Entidad o por la
recibo labor desempefiada por sus funcionarios.
El ciudadano da a conocer presuntos hechos
. di delictivos o faltas disciplinarias de los funcionarios,
Presunta Qumce (15) dias y/lo da a conocer acciones que presuntamente
: siguientes al S .
Irregularidad recibo afecten la aplicaciéon de las normas de marina
mercante y/o bienes de uso publico en jurisdicciéon
de Dimar.

5.2.2 ¢Como interponer un Derecho de Peticion ante la Autoridad Maritima
Colombiana?

La Direccién General Maritima pone a disposicién de los ciudadanos los siguientes canales
de atencién para el recibido de peticiones, quejas, reclamos, felicitaciones, consultas,
sugerencias, etc.

- «Escribale al Director» herramienta a la cual puede accederse desde el Portal Maritimo
Colombiano: www.dimar.mil.co, ubicar el enlace «Servicio al Ciudadano» y la opcion
«Escribale al Director» (peticiones, quejas y reclamos). El ciudadano podra generar el
ingreso de la informacion de la peticion, adjuntar los anexos si da lugar a ello y generar
seguimientos, por esta misma herramienta podra conocer el resultado de su peticion,
adjuntar documentacion si se solicita ampliacion de informacién entre otras funciones
gue facilitan el registro de peticiones y el acceso a la informacion sobre ellas.

- Correo electrénico: dimar@dimar.mil.co, el ciudadano podra remitir correo electrénico
indicando la peticion que requiere.

Dimar
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Requisitos del Derecho de Peticion verbal o escrito:

¢ Nombre de la autoridad a la cual se dirige.

e Sus nombres y apellidos completos, como solicitante y de su representante o
apoderado, cuando sea del caso, con indicacién de su documento de identidad y su
direccion.

o Razones en que usted se apoya para interponer la peticion.

e Relacion de documentos que acompafian su peticion.

e Firma como peticionario, cuando fuere el caso.

Las peticiones en ningln caso podran ser rechazadas por motivos de fundamentacién
inadecuada o incompleta, Articulo 1° Ley 1755/2015, sustitucion del Articulo 17 del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo: En virtud del principio
de eficacia, cuando la autoridad constate que una peticién ya radicada esta incompleta o
gue el peticionario deba realizar una gestion de tramite a su cargo, necesaria para adoptar
una decisiéon de fondo, y que la actuacion pueda continuar sin oponerse a la ley, requerira
al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacion para que la
complete en el término maximo de un (1) mes. A partir del dia siguiente en que el interesado
aporte los documentos o informes requeridos, se reactivara el término para resolver la
peticion.

Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacién cuando no
satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prérroga
hasta por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido
el requerimiento, la autoridad decretard el desistimiento y el archivo del expediente,
mediante acto administrativo motivado, que se notificar4 personalmente, contra el cual
Unicamente procede recurso de reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda
ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales.

Cuando la peticién no sea posible resolver o contestar en el plazo determinado, Dimar,
debera informarle y expresarle los motivos de la demora y sefialar la fecha en que se
resolvera o dara respuesta.

Recuerde que cuando su peticibn sea de forma verbal, la decision podra tomarse y
comunicarse de la misma manera.

5.2.3 Tramite para el Derecho de peticién de queja o presunta denuncia

Ley 965 de 2005 Articulo 81. «Ninguna denuncia o queja anénima podra promover accion
jurisdiccional, penal, disciplinaria, fiscal, o actuacion de la autoridad administrativa
competente (excepto cuando se acredite, por lo menos sumariamente la veracidad de los
hechos denunciados) o cuando se refiera en concreto a hechos o personas claramente
identificables».

Para que una queja y/o presunta denuncia surta el trdmite correspondiente ante la Autoridad
Maritima Colombiana, el ciudadano debera ingresar como minimo la siguiente informacion:
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Nombres y apellidos del peticionario.

El contenido de la peticién debe tener fundamento.

La peticion debe ser respetuosa, seria, objetiva y que amerite credibilidad.

La peticién debe estar soportada en medios probatorios suficientes que permitan iniciar
la accién de oficio.

5.2.4 Deberes de los ciudadanos

e Actuar de acuerdo al principio de la buena fe; dar testimonios veridicos y entregar
documentos verdaderos. Evitar acciones que demoren los procesos, no dar
testimonios ni entregar documentos falsos, no hacer afirmaciones temerarias o
amenazantes.

e Ejercer con responsabilidad sus derechos y abstenerse de reiterar solicitudes
improcedentes para evitar reincidencias que afecten los tiempos de respuesta de
los tramites

e Entregar oportunamente la informacion para facilitar la realizacién de su tramite o

solicitud.

Tratar respetuosamente a los servidores publicos.

Tratar respetuosamente a los servidores publicos.

Respetar las filas y/o turnos asignados en los puntos de servicio al ciudadano.

Cuidar las instalaciones y elementos proporcionados para su servicio, comodidad y

bienestar.

e Cualquier otro que le reconozca la Constitucién y las leyes.

5.2.5 Derechos de los ciudadanos

Recibir un trato con respeto, igualdad e imparcialidad.

Participar activamente a través de nuestros canales de interaccion.

Exigir transparencia en los procedimientos.

Recibir informacion y orientacion en forma respetuosa, sencilla y clara.

Presentar peticiones (verbales o escritas).

Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos establecidos

para el efecto.

Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier actuacion o tramite.

e Confidencialidad de la informacion y de sus datos personales.

e Obtener informacion y orientacion actualizada sobre los requisitos que las normas
exijan, haciendo uso de los diferentes canales de comunicacién de la Entidad y fuera
de las horas de servicio al publico, es decir, a través de medios tecnol6gico o
electronicos.

e Recibir atencion especial y preferente si se trata de personas en situacién de
discapacidad, nifios, nifias, adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores, asi
como personas en estado de indefension.

e Cualquier otro que le reconozca la Constitucion y las leyes.
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5.2.6 Deberes de las autoridades en la atencion al publico

e Dar trato respetuoso, considerado y diligente a todas las personas sin distincion.

e Garantizar atencion personal al publico, como minimo durante cuarenta (40) horas
a la semana, las cuales se distribuiran en horarios que estén acorde a las
necesidades del servicio.

e Atender a todas las personas que hubieran ingresado a sus oficinas dentro del
horario normal de atencion.

e Establecer un sistema de turnos acorde con las necesidades del servicio y las
nuevas tecnologias, para la ordenada atencién de peticiones, quejas, denuncias o
reclamos

e Socializar, hacer visible y actualizar anualmente una carta de trato digno al usuario
donde la respectiva autoridad especifique todos los derechos de los usuarios y los
medios puestos a su disposicion para garantizarlos efectivamente.

e Tramitar las peticiones que lleguen via fax o por medios electrénicos, sin distincién
de las demas modalidades de recibo de peticiones, los ciudadanos no requieren
apoderado para presentar sus solicitudes ante la Entidad.

e Asignar a areas especializadas la funcién de atender quejas y reclamos, y dar
orientacion al publico.

e Adoptar medios tecnoldgicos para el tramite y resolucién de peticiones, y permitir el
uso de medios alternativos para quienes no dispongan de aquellos.

¢ Habilitar espacios gue permitan la consulta de expedientes y documentos, asi como
para la atencion comoda y ordenada del publico

Los derechos y deberes de los ciudadanos y de las autoridades en la atencion al publico
deben ubicarse en sitios visibles donde el ciudadano pueda acceder a la informacion,
la Direccién General maritima dispone de carteleras digitales, fisicas y el Portal Maritimo
Colombiano para la socializacién de esta informacién.

5.3 Veedurias ciudadanas
Ley 850 de 2003 Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

Articulo 1°. «Se entiende por Veeduria Ciudadana el mecanismo democratico de
representacion que le permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones
comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion publica, respecto a las autoridades,
administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y érganos de control, asi
como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de
caracter nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucién de
un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico.

Dicha vigilancia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 270 de la Constitucion
Politica y el articulo 100 de la Ley 134 de 1994, se ejercera en aquellos ambitos,
aspectos y niveles en los que en forma total o parcial, se empleen los recursos publicos,
con sujecion a lo dispuesto en la presente ley.
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Los representantes legales de las entidades publicas o privadas encargadas de la
ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico
deberan por iniciativa propia, u obligatoriamente a solicitud de un ciudadano o de una
organizacion civil informar a los ciudadanos y a las organizaciones civiles a través de
un medio de amplia difusion en el respectivo nivel territorial, para que ejerza la vigilancia
correspondiente».

Dimar dispone de un espacio para el ejercicio de este mecanismo democratico en el
Portal Maritimo Colombiano en el Menu «Control» (Gestién y control), informacién
relacionada con lo estipulado en el Articulo 1 de la Ley 850/2003 por medio de la cual
se reglamentan las veedurias ciudadanas.

5.4 Audiencias Publicas

Ley 489 de 1998 Capitulo VIII Democratizacién y control social de la administracion
publica.

Articulo 33. Audiencias Publicas. «Cuando la administracion lo considere conveniente
y oportuno, se podran convocar audiencias publicas en las cuales se discutiran
aspectos relacionados con la formulacién, ejecucion o evaluacion de politicas y
programas a cargo de la entidad, y en especial cuando esté de por medio la afectacion
de derechos o intereses colectivos.

Las comunidades y las organizaciones podran solicitar la realizacion de audiencias
publicas, sin que la solicitud o las conclusiones de las audiencias tengan caracter
vinculante para la administracion. En todo caso, se explicaran a dichas organizaciones
las razones de la decision adoptada.

En el acto de convocatoria a la audiencia, la institucion respectiva definird la
metodologia que sera utilizada».

5.5 Audiencia Publica de rendicién de cuentas

De acuerdo a lo sefialado en la Cartilla N° 4 Audiencias Publicas en la Ruta de la
Rendicién de cuentas a la Ciudadania de la Administraciéon Publica Nacional, Publicada
por la ESAP, DAFP y Contraloria General de la Republica, publicacion del afio 2009
define a la rendicién de cuentas como:

La rendicion de cuentas a la ciudadania es el deber que tienen las autoridades de la
Administracion Publica de responder publicamente, ante las exigencias que realice la
ciudadania, por los recursos, las decisiones y la gestion realizada en ejercicio del poder
gue les ha sido delegado.

La rendiciébn de cuentas o responsabilizacion de la Administracion Publica ante la
sociedad es consecuencia del control social que realizan los ciudadanos a través de
diferentes iniciativas y organizaciones sociales mediante los cuales influyen en el uso
del poder publico en ejercicio de la soberania popular. Implica un proceso permanente
a través de varios espacios de interlocucion, deliberacién y comunicacion, en el que las
autoridades de la Administracion Publica deben informar y explicar a la ciudadania
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sobre los resultados de la gestion encomendada y someterse al control social; esto es
a la revision publica y evaluacién de la ciudadania sobre la gestidon. Es una nueva forma
en que la administracion se relaciona con la comunidad.

5.6 Otros mecanismos de atencion y participacion ciudadana

Ley 134 de 1994 por la cual se dictan normas sobre mecanismos participacion
ciudadana.

Articulo 1°. «La presente Ley estatutaria de los mecanismos de patrticipacion del pueblo
regula la iniciativa popular legislativa y normativa; el referendo; la consulta popular, del
orden nacional, departamental, distrital, municipal y local; la revocatoria del mandato;
el plebiscito y el cabildo abierto.

Establece las normas fundamentales por las que se regira la participaciéon democratica
de las organizaciones civiles.

La regulacion de estos mecanismos no impedira el desarrollo de otras formas de
participacion ciudadana en la vida politica, econémica, social, cultural, universitaria,
sindical o gremial del pais ni el ejercicio de otros derechos politicos no mencionados
en esta Ley».

6. CANALES ELECTRONICOS DE ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA

El desarrollo de las tecnologias de la informacién (TICS), han permitido un avance en el
proceso de la comunicacién, que posibilita la interaccion entre dos partes.

Por esta razén, Dimar ha iniciado el desarrollo, actualizacion e implementacion de
diferentes canales de atencién electronicos, como el foro, chat, correo, preguntas
frecuentes, encuestas, modulo de atencién a peticiones, entre otros, que facilitan tanto
la gestién institucional, como al ciudadano, en términos de tiempo y costos para
contactarse con la Entidad.

En el foro realizado durante el mes de febrero de 2013, los participantes indicaron que
el correo electrénico es una de los canales electrénicos que mas frecuenta con el fin de
solucionar dudas e inquietudes.

De igual forma, con este ejercicio se identifico el foro como una herramienta que se debe
instaurar dentro de los modelos de participacion ciudadana, gestionando una activa
participacion de los ciudadanos, ya que este espacio permite poner en conocimiento a
los usuarios los planes y proyectos de la Autoridad Maritima Colombiana. A través de
este se puede llevar a cabo un ejercicio de contribucion por parte del publico externo,
quien es el directamente afectado con las decisiones que se tomen al interior de la
Entidad. El foro permite conocer las diferentes perspectivas de la ciudadania en torno a
diferentes tematicas y llegaria a facilitar y/o complementar los proyectos, planes y
politicas de la institucion.

= i
=20 Dimar Estrategia de participacion ciudadana

\_;'-/ Direccién General Maritima
Autaridod Maritima Colambiana



15 | Pagina

6.1 Foro virtual

El foro virtual es un tipo de reunién en la que diferentes personas discuten, conversan
y/o exponen sus ideas entorno a un tema de interés especifico. A diferencia de un foro
presencial, este se realiza por medio de una aplicacién web, donde los participantes
podran expresar sus ideas de manera escrita en los espacios estipulados para cada uno
de los temas, por esta razon, no es una discusion en tiempo real; la opinion escrita por
cada participante sera leida mas tarde por otros usuarios, quienes decidiran aportar y/o
debatir los puntos escritos por los demas usuarios.

A diferencia del chat, el foro se maneja por medio de una comunicacién asincrénica,
donde la interaccidn no necesariamente se presenta de manera simultanea, lo que
permite, establecer un contacto con cualquier persona a nivel global sin que exista la
necesidad de coincidir en horarios de encuentro en la red. Esta caracteristica, permite
que los usuarios puedan reflexionar a mayor profundidad los mensajes emitidos a través
de esta herramienta.

En el Portal Maritimo Colombiano www.dimar.mil.co, mena «Servicio al Ciudadano»,
«Participacion Ciudadana» se encuentra habilitado el espacio para la creacion de foros
y espacios de participacion ciudadana por medio de la socializacion de temas
relacionados con proyectos adelantados por la Entidad y los cuales pueden ser de
interés de los ciudadanos.

6.2 Chat

El chat (charla virtual) es un espacio de comunicacién instantaneo (en tiempo real) entre
dos (chat privado) o mas personas (chat publico), el cual se lleva a cabo mediante el uso
de una aplicacién web.

La participacion en el chat se realiza de manera escrita; a diferencia del foro, este
espacio es completamente sincrénico y es necesario estipularse horarios para
contactarse.

Generalmente a nivel empresarial, se usa como una herramienta de contacto agil con
sus clientes, es por ello que se crean espacios de charlas virtuales que buscan un
soporte o atencién al cliente.

Dimar dispone en Portal Maritimo Colombiano www.dimar.mil.co el chat, aplicacién que
permite la interaccion con los usuarios para la solucién de consultas y el suministro de
informacion para la radicacion de peticiones, quejas, reclamos, felicitaciones.

6.3 Blog

El blog es un espacio web en el que un autor publica de manera cronoldgica textos o
articulos, es un espacio que demanda una publicacién de alta periodicidad y en el cual,
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a eleccion del autor, se genera un espacio para que los lectores de sus contenidos
participen de manera activa a través de comentarios.

A diferencia del foro, un blog no necesariamente es un medio por el cual se establezcan
espacios de discusion, el lector podra dejar un comentario y el autor tiene la plena
libertad de responder o no a la observacion escrita.

En el Portal Maritimo Colombiano www.dimar.mil.co «Servicio al Ciudadano»,
«Participacion Ciudadana» se encuentra dispuesto el espacio para publicacion de Blogs
donde se generan publicaciones relacionadas con novedades de actividades
promovidas por Dimar.

6.4 Redes sociales

Las redes sociales son una forma de representar una estructura social, es decir, que
cuando mas de dos personas se encuentran relacionadas por un criterio en especifico,
se construye un lazo que conecta cada uno de esos aspectos que tienen en comin mas
de dos sujetos. En este sentido, una red social crea lazos interpersonales, sean estos
dados por relaciones de amistad, parentesco, laborales, muasica, gustos particulares, etc.

Tipos de redes sociales:
e Horizontales: las cuales proveen herramientas de interrelacion en general, ejemplo
de ellas: Facebook, Google+, Hi5, Bebo.
e Verticales por tipo de usuario: las cuales estan dirigidas a publicos especificos, como
por ejemplo: profesionales: Linkedin; amantes de los gatos: MyCatSpace.
e Verticales por tipo de actividad: son aquellas que promueven actividades
particulares, ejemplo: videos: YouTube, Instagram; microblogginl: Twitter.

En este sentido, a continuacion se exponen las redes sociales mas frecuentadas y las
cuales son aplicadas a nivel institucional.

6.4.1 Facebook

El Facebook, es un sitio web de redes sociales que tiene como fin compartir
informacién. Este sito comprende de diferentes servicios tales como:

e Lista de amigos, donde el usuario podrd unirse a la red social de otro, siempre y
cuando sea aceptada la invitacion entre las partes.

e Chat, dentro de este sitio el usuario podra establecer comunicacion con sus
contactos por medio de mensajeria instantanea.

e Grupos y péaginas, donde se asocian un numero de personas con un interés
particular y mediante el cual también se pueden intercambiar, mensajes, videos,
fotografias, etc. Las paginas son creadas por un tema en especifico y a diferencia
del grupo, no contienen espacios para realizar foros.

" Wikipedia, la enciclopedia libre, Recuperado el 25 de octubre de 2013, de: http://es.wikipedia.org/wiki/Microblogging: «El microblogging, también conocido como nanoblogging,
€s un servicio que permite a sus usuarios enviar y publicar mensajes breves, generalmente solo de texto. Las opciones para el envio de los mensajes varian desde sitios web,
através de SMS, mensajeria instantanea o aplicaciones ad hoc.

La principal y mas popular caracteristica es su sencillez y sintetizacion, porque en la mayoria de sistemas de microblogging el tope de escritura son alrededor de 140 caracteres.
En esos 140 caracteres podemos contar desde qué estamos haciendo, interactuar con otros usuarios mediante replies y mensajes privados, anunciar cosas, promocionarse,
hacer o mantener amistades y networking, encontrar trabajo, etc.»
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e Biografia, es el espacio mediante el cual cada usuario podrd incluir sus datos
personales, generando filtros de seguridad para indicar quiénes podran acceder a
su informacion.

e App Center, en este lugar se encuentran las mejores apps, que le apareceran a cada
usuario de acuerdo con su perfil, dirigiéndolos a la tienda.

Dimar en Facebook aparece como Direccion General Maritima, dentro de esta red social se
brinda informacién sobre prondsticos oceanograficos del Caribe y el Pacifico, informacion
de actividades y eventos adelantados por la Entidad, para que los ciudadanos cuenten con
la informacioén de los proyectos y actividades desarrolladas para contar con la participacion
de los ciudadanos.

6.4.2 Twitter

Es un servicio de envio y publicacién de mensajes Unicamente de textos planos, que
permiten una longitud de hasta 140 caracteres, estos mensajes se conocen como
«tweets», y son publicados en la pagina principal de cada usuario.

Esta red permite la suscripcion a los tweets de otros usuarios, accién conocida como
«seguir»; y «seguidores», concebido como el nimero de usuarios abonados a una
misma cuenta.

Estos mensajes por defecto son publicos, sin embargo, se presenta la opcion de
generar tweets para publicos especificos.

El twitter, es usado por la poblacién en su mayoria de casos, para exponer ideas
personales, sin embargo dentro de los usos frecuentes se encuentran: seguimiento en
directo de eventos, retransmision de charlas, intercambio de opiniones de eventos,
peliculas, actualidad y/o cualquier tipo de informacién generada por la masa.

Los tweets son meramente informativos, aunque se puede usar como una medio para
realizar entrevistas, conocidas estas como «twitterviews».

En twitter nos encontramos como DimarColombia, es una red utilizada por la Direccion
General Maritima para mostrar novedades de las actividades y eventos realizados por
la Entidad, asi como noticias o informacién de interés relacionada con el gjercicio de la
actividad maritima.

6.4.3 YouTube

Es un sitio web que tienen como fin que los usuarios participantes suban y compartan
videos de manera sencilla. Los enlaces de los videos subidos a YouTube pueden ser
compartidos en otras herramientas de interaccién virtual, como en los blogs y demas
sitios electronicos personales.

Esta herramienta también permite la creacion de un perfil y que sea visitado por
diferentes personas, dejando sus comentarios.

Nuestra cuenta de Youtube es DimarColombia muestra noticias, eventos, novedades
e informacion de interés de los ciudadanos.
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6.4.4 Instagram

Instagram es una red social y aplicacién que se utiliza para subir fotos y videos. Los
usuarios pueden aplicar efectos a estas fotografias como filtros, marcos, similitudes
térmicas, efecto antiguo entre otros para posteriormente compartir las fotografias en la
misma red social o en otras como Facebook, Tumblr, Flickr y Twitter.

Una caracteristica representativa de la aplicacion es que da a las fotografias una forma
cuadrada en honor a la Kodak Instamatic y las camaras Polaroid.

Cuenta con un medio de comunicacion privado para hablar llamado Instagram Direct
para envio de mensajes privados entre usuarios.

La cuenta de Instagram de Dimar es Dimar-Colombia, en esta red social se publican
imagenes e informacién de actividades, noticias y novedades de la Entidad.

6.5 Correo electronico

El correo electronico, es un servicio de red que permite el envio y recibo de mensajes y
archivos de manera agil. Debido a las caracteristicas de eficiencia y bajo o nulo costo de
este servicio, el correo postal (puerta a puerta) ha pasado a un segundo nivel para

muchos de sus usos habituales.

Para poder generar un contacto mediante el correo, es necesario que cada una de las
partes cuente con una direccién de correo electrénico. Aunque no es una herramienta
de comunicacién en tiempo real, el correo electrénico minimiza sus tiempos de contacto,

asi como erradica el uso del papel.

La direccion de correo institucional es dimar@dimar.mil.co por medio de éste, los
ciudadanos pueden elevar sus peticiones, quejas, reclamos, consultas y/o felicitaciones
los cuales cuentan con tiempos de respuesta reglamentarios (Ley 1755/2015).

7. ESPACIOS DE PARTICIPACION

Tabla N° 5 Redes sociales

Redes Sociales
Medio Herramienta Ubicacion Horario de
Atencion

Youtube Dimarcolombia

Twitter Dimarcolombia Lunes a Viernes
Virtual Facebook Direccién General | 8:00 a.m. a 5:00

Maritima p.m.
Instagram Dimarcolombia

7z Dimar
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Tabla N° 6 Medios de presentacion de PQRS

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
Medio Herramienta Ubicacion Horario de
Atencion
Punto de atencion | Sede Central. Bogota Iégonoesarﬁ ;/lerSr.lg(s)
al ciudadano Cra 54 No. 26-50 CAN. p.m Y '
L Lunes a viernes
gﬁgﬁi”'a ‘32 Calle 2 A No 1-02 Centro | 8:00 am. a 12:00
B Antigua La Pagoda. p.m. y de 2:00 p.m.
uenaventura .
a 6:00 p.m.
Lunes a viernes
Capitania de puerto Via del Morro —Tumaco. 8:00 a.m. g 12:00
de Tumaco p.m. y de 2:00 p.m.
a 6:00 p.m.
Lunes a viernes
Capitania de puerto Carrera 54 No. 72 - 80 - 8:00 am. a 12:00
. Pisos 14 y 15 .
de Barranquilla ST . p.m. y de 2:00 p.m.
Edificio Miss Universo. .
a 6:00 p.m.
Lunes a viernes
Capitania de puerto | Calle 15 No. 3-25, Piso | 8:00 a.m. a 12:00
de Santa Marta 11 Edificio BCH. p.m. y de 2:00 p.m.
a 6:00 p.m.
Capitania de Lunes a viernes
Presencial P B.C.H. Edificio - La|8:00 am. a 12:00
Puerto de Matuna p.m. y de 2:00 p.m
Cartagena a 6:00 p.m.
Capitania de Lunes a viernes
P Cra 12 No. 525|800 am. a 12:00
Puerto de . )
) Conjunto El Faro. p.m. y de 2:00 p.m.
Riohacha .
a 6:00 p.m.
Capitania de Lunes a viernes
P Cra. 1 No.14-109, Int. | 8:00 am. a 12:00
Puerto de San . )
. 40, contiguo a la DIAN. p.m. y de 2:00 p.m.
Andrés .
a 6:00 p.m.
Lunes a viernes
Capitania de | Avenida la Playa, Punta | 8:00 a.m. a 12:00
Puerto de Turbo las Vacas. p.m. y de 2:00 p.m.
a 6:00 p.m.
Lunes a viernes
Capitania de | Carrera 2 No. 8 C - 55, | 8:00 a.m. a 12:00
Puerto de Coveias | Barrio Guayabal. p.m. y de 2:00 p.m.
a 6:00 p.m.
Capitania de | ~.le 2 No. 2-17 Barrio | LUnes a viernes
Puerto de bahia ' ! 8:00 am. a 12:00
El Carmen.
Solano
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p.m. y de 2:00 p.m.
a 6:00 p.m.

Lunes a viernes

Capitania de | Calle 11 No. 2 - 50, |8:00 am. a 12:00
Puerto de Guapi Barrio San Pablo. p.m. y de 2:00 p.m.
a 6:00 p.m.
Capitania de Lunes a viernes
P Barrio Pueblo Libre, | 8:00 a.m. a 12:00
Puerto de )
. : Sector Black Sand Bay. | p.m. y de 2:00 p.m.
Providencia .
a 6:00 p.m.
Capitania de Lunes a viernes

Puerto de Puerto
Bolivar

Calle 53 No. 46-37 - Piso
2. Barranquilla-Atlantico.

8:00 a.m. a 12:00
p.m. y de 2:00 p.m.
a 6:00 p.m.

Capitania de puerto
de Puerto Carrefio

Carrera 1 No. 17 - 121,
Barrio El Puerto.

Lunes a viernes
8:.00 am. a 12:00
p.m. y de 2:00 p.m.
a 6:00 p.m.

Lunes a viernes

Capitania de 8:00 am. a 12:00
Puerto de Leticia Carrera 11 No. 6 — 36. p.m. y de 2:00 p.m.
a 6:00 p.m.
Lunes a viernes
Capitania de | Calle 15 No0.9-57, Barrio | 8:00 a.m. a 12:00
Puerto de Inirida el Centro. p.m. y de 2:00 p.m.
a 6:00 p.m.
Capitania de | Carrera 1 No. 1 - 28 Lgnes a V|err.1es
Puerto de Puerto | Barrio Centro Puerto 8:00 a.m. ‘_r’l 12:00
Leguizamo Leguizamo - Putumayo p-m. y de 2:00 p.m.
" | a6:00 p.m.
Linea 01 8000 911 670. Lunes a Viernes
anticorrupciéon 8:00 am. a 5:00
- p.m.
Telefonico Lina fija Bogota (01) 220 04 90 Ext 2454. | Lunes a Viernes
8:00 am. a 5:00
p.m.

Escribale al
Director

www.dimar.mil.co

No hay restriccién
de horario

Correo Institucional

dimar@dimar.mil.co

No hay restriccién

Virtual de horario
Sede Electrénica
(PQRS, tramites de . . No hay restriccion

www.dimar.mil.co )
Gente de Mar, de horario
empresas y naves)
i
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Tabla N° 7 Eventos organizados por Dimar

Eventos Organizados por la Direccién General Maritima

Medio Escenario Ubicacion
Foros www.dimar.mil.co
Blogs www.dimar.mil.co
. Encuestas www.dimar.mil.co
Virtual — - -
Socializacién de Normas | www.dimar.mil.co
Portal Maritimo . )
. www.dimar.mil.co
Colombiano
A nivel nacional de
. acuerdo al cronograma
Presencial Foros . g,
de actividades de areas
intervinientes
Dos veces al afo de
Telefénico Encuestas acuerdo a criterios de

evaluacion.

8. ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

La Direccion General Maritima de acuerdo a los lineamientos establecidos se encuentra
adelantando por medio de la utilizacion de los diversos canales dispuestos para la
ciudadania actividades de participacion las cuales se relacionan a continuacion:

8.1 EVENTOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Por medio de los eventos que se organizan de forma presencial y virtual La direccion
General maritima busca generar ambientes de participacion donde los Ciudadanos pueden
acceder a informacién de servicios prestados por la Entidad, asi como la socializacién de
proyectos que se adelantan con el objetivo de alcanzar la consolidacion de un pais maritimo
trabajando de la mano de los ciudadanos de quienes se busca su participacion y apoyo.

8.1.1 Foros presenciales

Un foro corresponde a una reunion que se celebra con el fin de discutir asuntos de interés
para un publico determinado el cual permite la participacion de los presentes generando
unas discusiones sobre el tema de interés en comun, lo cual permite el desarrollo del
contenido por medio de intercambio de ideas, conocimientos o experiencias en medio de
mesas de trabajo o reuniones presenciales.

Dentro del marco de socializacién de proyectos la Direccion General Maritima organiza
mesas de trabajo en las diferentes ciudades con el fin de presentar las novedades
relacionadas con los proyectos adelantados y de esta forma recibir de los ciudadanos
aportes. Las invitaciones se realizan por medio del Portal Maritimo Colombiano, redes
sociales y/o bases de datos de la comunidad maritima.

P
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8.1.2 Encuestas

La encuesta es un proceso que permite recopilar informacion por medio de un cuestionario
previamente elaborado el cual va dirigido a una muestra o a un conjunto de personas que
pueden suministrar su posicion frente a una tematica determinada.

Se dispone de este medio para el conocimiento de la percepcién del ciudadano sobre
diferentes temas con el fin de aplicar mejoras y brindar una mejor atencion.

8.1.4 Socializacién de Normas a la ciudadania

Dentro de los objetivos de participacion ciudadana se encuentra la socializacion de normas,
la cual consiste en un espacio para dar a conocer los proyectos de normas que se estan
adelantando, con el fin de que la ciudadania pueda participar por medio de sus aportes en
la construccién o actualizaciéon de normatividad. Por medio de la programacion de mesas
de trabajo se busca recibir los comentarios y sugerencias de las personas interesadas en
aportar a los proyectos.

9. CRONOGRAMA PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA

El siguiente cronograma hace referencia a las actividades detalladas que se ejecutaran para
gue Dimar genere estos ejercicios de democracia participativa por medios electrénicos y
presenciales.

Tabla N° 8 Cronograma plan de participacion ciudadana

Espacios de
participacién
- L . Dependencia or medios Fecha Fecha
Actividad Descripcion de la actividad P P o Lugar L ;
Responsable electrénicos inicio final
y/ o
presencial
Consultar
previamente a
los usuarios y Generar espacios de
ciudadanos T P . - Portal De De
participacion con los usuarios P
sobre proyectos . Maritimo acuerdoa | acuerdo a
) para conocer previamente a la De acuerdo a ;
normativos L ; Colombiano la la
publicacion de  proyectos | necesidades de Sede central . .
antes de su . . ! necesidad | necesidad
o normativos las observaciones las &reas -
adopcion Socializarnorm dela dela
. a tener en cuenta en el . . R Lo
utilizando los . as@dimar.mil. institucion institucion
. documento final.
canales en linea co
y consulta
directa.
Habilitar mecanismos - Portal
X1 Audiencia electronicos para consultar a Maritimo .
L X - ; Pendiente
Publica de los usuarios y/o ciudadanos Grupo de Colombiano
o - establecerlo
Rendicion de sobre los temas que deben ser Planeacion . .
; - i de acuerdo a Pendiente | Pendiente
cuentas incluidos en los espacios y - Facebookred | . : - _—
S o < L instrucciones por definir por definir
participativa procesos de rendicion de Area de principal ;
o del Director
cuentas. Convocar la | Comunicaciones
participacion ciudadana para la Estratégicas - Twitter red de
priorizacion de temas, somete apoyo
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a consulta, retroalimenta y
publica los resultados de las
propuestas y preguntas de la
ciudadania. Habilitar canales
de interaccién en linea durante
el evento de Rendicién de
Cuentas, con el fin de atender
preguntas, dar respuestas y
ampliar informacion en tiempo

real. Crear variedad de
espacios de encuentro
presencial utilizando

metodologias de didlogo con la
ciudadania para explicar y
justificar la gestion y escuchar
la opinion de éstos en la
rendicion de cuentas.

Realizar ejercicios de rendicion
de cuentas en linea, haciendo
uso de los siguientes canales:
chat, linea telefénica,
mensajes de texto, redes
sociales, foro o blog.

Area de Servicio
y Participacion
ciudadana

YouTube

Chat

Correo
electrénico

Mensajes de
texto

Abrir espacios
de participacion

Dar a conocer a la ciudadania

De acuerdo a

Facebook red

2
&
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con los informacién sobre trdmites y | necesidad de las principal Ar!lvel
. - ; . nacional
ciudadanos para | servicios prestados por Dimar areas .
; ) - Twitter red de : ;
obtener para evitar casos de posibles Pendiente | Pendiente
- L apoyo Sede central - -
relevante en el | hechos de corrupcion, o que se | Comunicaciones por definir | por definir
diagnostico y encuentren en incumplimiento Estratégicas .
e ) L 4 Unidades
analisis posibles | de los parametros Community - .
. . - Pagina web regionales
riesgos de establecidos. manager )
- de Dimar
corrupcion.
De acuerdo a
Realizar 4 foros con necesidad del
periodicidad trimestral, donde area
se dé a conocer a la
Fo_r(_)s dc_s, ciudadania informacién de | Areade Servicio |- Pagina web
participacion . p . s : Sede Central | 01/01/2018 | 15/12/2018
- interés relacionada con | vy Participacion de Dimar
ciudadana ;
proyectos adelantados por Ciudadana
Dimatr, novedades e
informacién general Comunicaciones
Estratégicas
— i . L
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